FATIMA ALBERGARIA COSTA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

- CTT/TLP (10.87-03.88) - Técnica Administrativa
Estagiaria, na Diregao de Marketing e Patriménio Cultural
do Conselho de Administracao.

Colaborou na organizagao do “ | Encontro Internacional
de Correios e Telecomunicagdes dos PALOP “

Destacada para as Telecomunicag¢des de Portugal para
colaborar na organizagao do Projeto ORCOMPLAM - “
Reuniao da Comissao Mundial do Plano “, da Uniao
Internacional de Telecomunicagdes

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros ( 07.88-02.91 ) - Técnica Superior de 22
Classe, Responsavel pelo apoio técnico e administrativo
do projeto “ Guia do Cidadao “.

Participagcao nos trabalhos preparatérios do Projeto
INFOCID, em colaboragao com o Instituto de Informatica
e Secretariado para a Modernizagdo Administrativa.

Apoiou os trabalhos da Comissdo, nomeadamente na
elaboracgao de relatérios parciais, sobre cada area de
informagao e no tratamento da informacéao recolhida junto
dos produtores.

- Escola Preparatéria da Lagoa ( S. Miguel ) ( 03.91-
05.91 ) - Docente da disciplina de Francés do Ensino
Unificado, em regime de substituicao;

- Sugesmédia - Imagem, Marketing e Comunicagao
(03.92-10.95 )- Socia-fundadora, onde prestou
colaboragéao parcial nas areas de Imagem, Comunicagao
e Marketing;

-CTT (06.1991 — até a Presente data)

Junho de 1991 a Maio de 1996, desempenha fungbes
nos servigos comerciais da Direcdo Regional dos
Correios dos Acores.

Junho de 1996 a Junho de 2010, desempenhou
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funcdes de Responsavel de Atendimento e Distribuigao
de todos os estabelecimentos Postais da Direcao
Regional dos Acores.

Junho de 2010 a Dezembro de 2016, desempenhou
funcdes de Diretora Regional dos Correios dos Agores.

Desde janeiro 2017 desempenha fung¢des de Diretora
Comercial dos Agores

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagao, na Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa

- Formagdo Pedagogica para Formadores - FMC -
93.11.08 - 93.11.12

- Melhor Compreender o Marketing - CEGOC — 1993

Gestado de Produtos “ Product Manager “ - CEGOC -
94.11.14 - 94.11.17

- Desenvolvimento Pessoal e Relagdes de Trabalho pela
Analise Transacional - CEGOC - 94.12.12 - 94.12.15

- Formacéao para Formadores -. Relacdes de Trabalho -
FMC - 95.03.06 - 95.03.08

Formacgdo de Quadros Superiores - FMC - 96.03.11 -
96.03.14

[ “*

- Seminario “ Marketing de Servigos “ - Universidade

Catdlica Portuguesa - 96.09.18 - 96.09.19

- PAGE - Programa Avangado de Gestao para Executivos
- Universidade Catdlica Portuguesa - 96.01.05 - 96.06.26

[l Seminario da Qualidade - CTT - 96.11.28

- Certificacdo em Coaching — Escola Europeia de
Coaching - 08.02.2008 — 01.03.2008

- Curso Geral de Gestao — Business Scholl Universidade
Nova de Lisboa - 15-05-2014 a 28-11-2014



