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Prefácio

A Carta Social do Concelho de Ponta Delgada é um documento estratégico que analisa o território

concelhio face às respostas sociais para crianças e jovens, pessoas com deficiência, pessoas idosas

e famílias, bem como ao nível da formação, saúde e outros apoios. 

Trata-se  de  um  documento  temático  que  identifica  os  principais  equipamentos  e  permite  ao

público em geral aceder a informação privilegiada sobre as respostas sociais existentes. 

Ademais, é determinante para delinearmos uma estratégia municipal que faça de Ponta Delgada

um concelho social e territorialmente coeso. 

Só partindo de um levantamento exaustivo das reais necessidades da população na área social,

conseguimos  direcionar  o  investimento  de  modo  a  promover  melhoria  da  oferta  na  rede  de

equipamentos e serviços, bem como a qualificação dos recursos existentes. 

A coesão territorial e social são domínios que, desde a primeira hora, elencamos como  essenciais

para o desenvolvimento do concelho de Ponta Delgada.

Pretendemos estar mais próximos da população e promover todas as condições necessárias para

melhorar a qualidade de vida dos cidadãos em todas as nossas freguesias. 

Pedro do Nascimento Cabral

Presidente da Câmara Municipal de Ponta Delgada
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LISTA DE SIGLAS

ACEESA - Associação Centro Estudos Economia Solidária do Atlântico

ACRA - Associação dos Consumidores da Região dos Açores

AIPA - Associação dos Imigrantes nos Açores

APAV - Associação Portuguesa de Apoio à Vítima 

APFSSR - Associação para o Planeamento Familiar e Saúde Sexual e Reprodutiva

APQEFP - Agência para a Qualificação, Emprego e Formação Profissional 

ARRISCA - Associação Regional de Reabilitação e Integração Sociocultural dos Açores

ATL - Atividades de Tempos Livres

AVD’S - Atividades de Vida Diária

C.A.S.A. - Centro de Acolhimento Temporário para Sem Abrigo

CAFAP - Centro de Atendimento Familiar e Aconselhamento Parental

CAFPE - Centro de Aconselhamento Familiar e Promoção da Empregabilidade 

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CAR - Casa de Acolhimento Residencial

CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres

CDIJ - Centro de Desenvolvimento e Inclusão Juvenil

CDT - Comissões para a Dissuasão da Toxicodependência 

CIEV - Centro de Interação e Educação Vivencial

CIPA - Centro de Informação, Promoção e Acompanhamento de Políticas de Igualdade 

CMPDL - Câmara Municipal de Ponta Delgada

CPCJ - Comissão de Proteção de Crianças e Jovens

CTFIS - Centro de Terapia Familiar e Intervenção Sistémica

CV - Curriculum Vitae



DGRSP - Direção-Geral de Reinserção e Serviços Prisionais

DREQP - Direção Regional do Emprego e Qualificação Profissional

EB1/JI - Escola Básica Integrada/ Jardim de Infância

EMAT – Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais 

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

HAB - Habitantes

HDES - Hospital do Divino Espírito Santo 

IPSS - Instituições Particulares de Solidariedade Social 

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

ISSA, IPRA - Instituto da Segurança Social dos Açores

JI - Jardim de Infância

Lda. - Limitada

LGBTI - Pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transgénero e intersexuais

KM - Quilómetros

ONG - Organização não governamental 

PDL - Ponta Delgada

RCSET - Rede de Centros Sócioeducativos e Tecnológicos

RSI - Rendimento Social de Inserção 

SAD - Serviço de Apoio ao Domicílio

SPA - Substâncias Psicoativas

SRS - Serviço Regional de Saúde

TIC - Tecnologias de Informação e Comunicação

TPC - Trabalhos para Casa

UCCI - Unidade de Cuidados continuados Integrados



UMAR - Associação para a Igualdade e Direitos das Mulheres

USISM - Unidade de Saúde da Ilha de São Miguel



NOTA INTRODUTÓRIA

Com o  objetivo  de  oferecer  melhor  informação  ao  cidadão, bem como aos  serviços  e

instituições  em  geral,  a  Câmara  Municipal  de  Ponta  Delgada,  através  da  sua  Divisão  de

Desenvolvimento Social, disponibiliza a versão atualizada da Carta Social deste mesmo Concelho.

A Carta Social pretende ser um instrumento multiusos nos domínios da informação social,

quer enquanto suporte à tomada de decisão aos mais diversos níveis,  quer enquanto apoio à

cooperação institucional, quer ainda, em particular, enquanto veículo de informação ao cidadão.  

Tem assim como objetivo permitir o fácil acesso à informação e a rápida consulta das várias

ofertas que o concelho proporciona, tanto ao nível das respostas dirigidas a crianças e jovens, a

pessoas idosas, a pessoas portadoras de deficiência, a pessoas com problemas de dependência e a

pessoas em situação económica mais frágil, como das que se dirigem à população em geral.

A pretensão desta Carta, agora atualizada, passa por simplificar, para todos os interessados,

o acesso aos recursos existentes no concelho de Ponta Delgada. Neste sentido, a Carta Social irá

possibilitar ao cidadão e às instituições o conhecimento do conjunto de serviços e equipamentos

que têm ao seu dispor, aludindo à oferta dos mesmos e à sua referência geográfica.

Nesta  atualização  e  no  que  diz  respeito  ao  processo  de  levantamento  dos  serviços  e

equipamentos  patentes  no  concelho  de  Ponta  Delgada,  foram  alargados  os  critérios

tradicionalmente adotados, o que explica, na atual versão, a presença de equipamentos e serviços

privados deste concelho.

A informação constante deste documento foi fornecida pelas próprias instituições, sendo

possível, desta forma, que venham a verificar-se alterações posteriores à informação aqui vertida.

Esta versão do documento da Carta Social corresponde à segunda atualização dos dados,

justificado  pelas  alterações  significativas  ocorridas  em  alguns  serviços/respostas  sociais do

Concelho de Ponta Delgada nos últimos anos.
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CONCELHO DE PONTA DELGADA 

Ponta Delgada é um dos seis  concelhos da Ilha de São Miguel,  a maior ilha da Região

Autónoma dos Açores. Situa-se no extremo ocidental da ilha, é o município mais extenso (233Km2)

sendo composto por vinte e quatro freguesias. Trata-se do concelho com maior área e população

dos Açores, ocupando uma área global de 231,89 Km2. O concelho tem a sua sede na cidade de

Ponta Delgada, que é constituída por quatro freguesias, mais concretamente, Santa Clara, São José,

São Sebastião e São Pedro.

Os resultados definitivos dos Censos 2021, segundo o INE – Instituto Nacional de Estatística,

indicam que Ponta Delgada conta com um total de 67 229 habitantes, dispersos de forma muito

heterogénea pelas várias freguesias do concelho. Simultaneamente, as freguesias que compõem a

cidade de Ponta Delgada representam cerca de 30% da população total do concelho. São nestas

que se verificam os maiores índices de densidade populacional, seguidas das freguesias localizadas

nos arredores da cidade. A exceção é a Fajã de Baixo que, sendo uma freguesia limítrofe, tem uma

densidade populacional superior a Santa Clara. A freguesia que possui a maior população é São
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Pedro (7 495 habitantes) e o Pilar da Bretanha é a freguesia que possui o menor número com 576

habitantes. A maior freguesia do concelho relativamente à área é Arrifes com 25,68 Km2 e regista

um total de 7 294 habitantes, sendo, por isso, a segunda maior freguesia em termos de população.

Fonte: INE, Censos 2021

A densidade populacional no concelho de Ponta Delgada (288,5 hab/Km2) é muito superior

à densidade populacional verificada nos Açores (101,8 hab/Km2).

Dos cerca de 67 mil habitantes de Ponta Delgada, 48,1% são do sexo masculino e 51,8% são

do sexo feminino.

De referir  ainda,  que o Concelho de Ponta  Delgada possui  o  mais  desenvolvido centro

urbano regional, conferindo-lhe centralidade em termos económicos e populacionais. Dispõe das

principais infraestruturas de transporte, quer aéreo, quer marítimo, sendo por isso, a principal

porta de entrada e saída da Região Autónoma dos Açores. Possui várias escolas secundárias e de

formação profissional e integra o polo da Universidade dos Açores que oferece a maior parte dos

cursos superiores na região.
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1. RESPOSTAS SOCIAIS PARA CRIANÇAS E JOVENS

1.1. Crianças e Jovens

1.1.1. Creche Familiar

1.1.2. Creche

1.1.3. Estabelecimentos de Educação Pré-Escolar

1.1.4. Centro de Atividades de Tempos Livres

1.1.5. Outros Equipamentos e Valências de Apoio a Crianças/Jovens

1.2. Crianças e Jovens em Situação de Perigo

            1.2.1. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

            1.2.2. Equipa de Rua de Apoio a Crianças e Jovens

            1.2.3. Casas de Acolhimento Residencial

            1.2.4. Outras Valências de Apoio a Crianças e Jovens em Situação de Perigo
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1.1. Crianças e Jovens

1.1.1. Creche Familiar

Resposta social  que consiste no exercício de atividade de ama quando desenvolvida no

âmbito de uma instituição de enquadramento, destinada ao cuidado de crianças até aos três anos

de idade, ou até atingirem a idade de ingresso no estabelecimento de educação pré-escolar, por

tempo correspondente ao período de trabalho ou impedimento dos pais ou de quem exerce as

responsabilidades parentais. 

Objetivos:

• Proporcionar à criança até aos três anos de idade, ou até atingir a idade de ingresso no

estabelecimento de educação pré-escolar, e em colaboração com a família:

• Um ambiente familiar e seguro com intencionalidade pedagógica;

• Atendimento individual e personalizado em função das necessidades de cada criança;

• Condições para o desenvolvimento integral  da criança,  num ambiente de segurança

física e afetiva; 

• Facilitar a conciliação da vida familiar e profissional do agregado familiar. 

Segurança Social  (2022-10-11).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens.  Consultado em

2023, janeiro 23 em https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens

Amas Rede de Amas

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social João XXIII

Endereço
Rua do Contador, nº73, São Sebastião

9500-050 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 304 720

910 207 538 
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Endereço Eletrónico 
cbesjxxiii@gmail.com

crechef  amiliartraquinas@hotmail.com   

Website www.ostraquinas.eu 

Horário de Funcionamento
De acordo com o horário de trabalho dos pais, não podendo

o acolhimento das crianças exceder as 12 horas diárias

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias

1 mês de férias em concordância entre amas e os pais dos

utentes

Serviços/Objetivos

Esta Instituição tem como objetivos a promoção social e o

apoio à família. A sua primeira preocupação corresponde à

satisfação das necessidades básicas das crianças, pelo que

os seus serviços se constituem como um complemento da

família na educação das crianças.

Atividades

Exploração de vários temas ao longo do ano letivo: Dia do

animal; Dia da alimentação; “Pão por Deus” – decoração de

cestos tradicionais; São Martinho – elaboração de cartuchos

para  guardar  as  castanhas  cozidas  ou  assadas;  Natal  –

realização da prenda de Natal e apresentação de Natal; Dia

de Reis – Elaboração de coroas de Reis e lanche; Dia  dos

Amigos,  Dia  das  Amigas,  Dia  dos  Compadres  e  Dia  das

Comadres; Carnaval; Dia do Pai e Dia da Mãe – Elaboração

de prendas; Páscoa – elaboração de cestas; Dia da Família;

Dia  da  Criança;  Semana  do  Espírito  Santo;  Atividades

orientadas e livres nas salas e no exterior.
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Creche Familiar Creche Familiar – A Estufinha

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial da Fajã de Baixo

Endereço
Rua do Arco, nº2 A, Fajã de Baixo

 9500-042 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 384 105

Endereço Eletrónico estufinha2@hotmail.com

Website
https://estufinha2.wixsite.com/estufinha 

https://pt-pt.facebook.com/Estufinha/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 2 anos

Período de encerramento para

férias

1 mês de férias em concordância entre amas e os pais dos

utentes

Serviços/Objetivos A educação dos mais novos.

Atividades As indicadas para as respetivas idades.

1.1.2. Creche

Resposta social de natureza sócio-educativa para acolher crianças até aos 3 anos de  idade,

durante  o período de impedimento dos  pais  ou da pessoa que tenha a  sua guarda de facto.

Objetivos:

• Proporcionar, através de um atendimento individualizado, o bem-estar e desenvolvimento

integral das crianças num clima de segurança afetiva e física;

• Colaborar com a família na partilha de cuidados e responsabilidades no desenvolvimento

das crianças;

• Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptação ou deficiência assegurando o seu

encaminhamento adequado. 

Segurança Social  (2022-10-11).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens.  Consultado em

2023, janeiro 23 em https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens
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Creche A Estufinha

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial da Fajã de Baixo

Endereço
Rua do Arco, nº2 A, Fajã de Baixo

9500-042 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296384105

Endereço Eletrónico estufinha2@hotmail.com

Website
https://estufinha2.wixsite.com/estufinha 

https://pt-pt.facebook.com/Estufinha/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 6 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos A educação dos mais novos.

Atividades As indicadas para as respetivas idades.

Creche A Joaninha

Entidade Gestora Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada

Endereço Rua João Francisco Cabral, s/n, São José

9500-249 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 000 010

Endereço Eletrónico geral@scmpdl.pt

Website https://scmpdl.pt/creches/ 

Horário de Funcionamento Segunda a sexta-feira

07h45-18h15 (15 minutos de tolerância)

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos As creches são estabelecimentos de ensino e educação que

funcionam com os seguintes objetivos: Facilitar a conciliação
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da  vida  familiar  e  profissional  do  agregado  familiar;

Colaborar  com  a  família  numa  partilha  de  cuidados  e

responsabilidades em todo o processo evolutivo da criança;

Assegurar  um atendimento individual  e  personalizado em

função das necessidades específicas da criança; Prevenir e

despistar  precocemente  qualquer  inadaptação,  deficiência

ou situação de risco, assegurando o encaminhamento mais

adequado  e  proporcionar  condições  para  o

desenvolvimento  integral  da  criança,  num  ambiente  de

segurança física e afetiva.

Atividades

As  atividades  centram-se  na  criação  de  condições  que

permitam à  criança,  individualmente e  em grupo,  realizar

experiências adaptadas à expressão das suas necessidades

biológicas,  emocionais,  afetivas,  intelectuais  e  sociais,

visando o seu desenvolvimento integral. O desenvolvimento

destas  atividades  baseia-se  no  Projeto  Educativo/

Pedagógico  do  Estabelecimento  e  nos  Planos  Anuais  de

Atividades,  estes  com  caráter  meramente  indicativo,  sem

subordinação  a  um  único  método  e  tendencialmente

integrando a participação dos pais.

Creche A Pequenada

Entidade Gestora Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada

Endereço
Rua João Francisco Cabral, s/n, São José

9500-249 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 202

Endereço Eletrónico geral@scmpdl.pt

Website https://scmpdl.pt/creches/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

07h45-18h15 (15 minutos de tolerância)
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Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

As creches são estabelecimentos de ensino e educação que

funcionam com os seguintes objetivos: Facilitar a conciliação

da  vida  familiar  e  profissional  do  agregado  familiar;

Colaborar  com  a  família  numa  partilha  de  cuidados  e

responsabilidades em todo o processo evolutivo da criança;

Assegurar  um atendimento individual  e  personalizado em

função das necessidades específicas da criança; Prevenir e

despistar  precocemente  qualquer  inadaptação,  deficiência

ou situação de risco, assegurando o encaminhamento mais

adequado  e  proporcionar  condições  para  o

desenvolvimento  integral  da  criança,  num  ambiente  de

segurança física e afetiva.

Atividades

As  atividades  centram-se  na  criação  de  condições  que

permitam à  criança,  individualmente e  em grupo,  realizar

experiências adaptadas à expressão das suas necessidades

biológicas,  emocionais,  afetivas,  intelectuais  e  sociais,

visando o seu desenvolvimento integral. O desenvolvimento

destas  atividades  baseia-se  no  Projeto  Educativo/

Pedagógico  do  Estabelecimento  e  nos  Planos  Anuais  de

Atividades,  estes  com  caráter  meramente  indicativo,  sem

subordinação  a  um  único   método  e  tendencialmente

integrando a participação dos pais.
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Creche O Regaço

Entidade Gestora Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada

Endereço
Caminho da Levada, n.º 25, São Pedro

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 652 440

Endereço Eletrónico geral@scmpdl.pt

Website https://scmpdl.pt/creches/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

07h45-18h15 (15 minutos de tolerância)

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

As creches são estabelecimentos de ensino e educação que

funcionam com os seguintes objetivos: Facilitar a conciliação

da  vida  familiar  e  profissional  do  agregado  familiar;

Colaborar  com  a  família  numa  partilha  de  cuidados  e

responsabilidades em todo o processo evolutivo da criança;

Assegurar  um atendimento individual  e  personalizado em

função das necessidades específicas da criança; Prevenir e

despistar  precocemente  qualquer  inadaptação,  deficiência

ou situação de risco, assegurando o encaminhamento mais

adequado  e  proporcionar  condições  para  o

desenvolvimento  integral  da  criança,  num  ambiente  de

segurança física e afetiva.

Atividades As  atividades  centram-se  na  criação  de  condições  que

permitam à  criança,  individualmente e  em grupo,  realizar

experiências adaptadas à expressão das suas necessidades

biológicas,  emocionais,  afetivas,  intelectuais  e  sociais,

visando o seu desenvolvimento integral. O desenvolvimento

destas  atividades  baseia-se  no  Projeto  Educativo/
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Pedagógico  do  Estabelecimento  e  nos  Planos  Anuais  de

Atividades,  estes  com  caráter  meramente  indicativo,  sem

subordinação  a  um  único   método  e  tendencialmente

integrando a participação dos pais.

Creche Arca de Noé

Entidade Gestora Patronato de São Miguel

Endereço
Rua Padre Fernando Freitas, s/n, São Pedro

9500-728 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 384 760

Endereço Eletrónico 
crescearcadenoepsm@gmail.com

patronatodsmgl@gmail.com

Website https://www.patronatosaomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 36 meses

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Proporcionar  às  crianças  um  ambiente  de  estabilidade  e

segurança afetiva.

Atividades Acompanhamento de crianças.

 Creche Bê-à-bá

Entidade Gestora Associação São João de Deus

Endereço
Avenida João Paulo II, nº235 A, Santa Clara

9500-361 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 284 145

Endereço Eletrónico creche_be-a-ba@sapo.pt

Horário de Funcionamento 08h00-18h15 (15 minutos de tolerância)

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos
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Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Proporcionar  às  crianças  um  ambiente  de  estabilidade  e

segurança afetiva.

Atividades Acompanhamento de crianças.

Creche Castelinho Encantado

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua Professor Luciano Mota Vieira, nº19, São José

9500-238 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 305 720

Endereço Eletrónico jicastelinhoencantado@hotmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento 07h45-18h30

Público-alvo Crianças dos 0 até idade escolar

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das

crianças  num  clima  de  segurança  afetiva  durante  o

afastamento  parcial  do  seu  meio  familiar,  através  de  um

atendimento individualizado; Colaborar estreitamente com

a família numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo o processo evolutivo das crianças; Colaborar de forma

eficaz  no  despiste  precoce  de  qualquer  inadaptação  ou

deficiência assegurando o encaminhamento adequado.

Atividades Atividades diárias, semanais, trimestrais e extracurriculares.
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Creche Colégio Arco-Íris

Entidade Gestora Cooperativa de Solidariedade Social de Ponta Delgada

Endereço
Rua Capitão Bulhão Pato, nº1, São Pedro

9500-305 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 636 399

Endereço Eletrónico coopdelga@hotmail.com

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover o desenvolvimento integral da criança.

Atividades
Atividades de acordo com as  necessidades e adaptadas  à

idade.

Creche Colégio São Francisco Xavier

Entidade Gestora Província Portuguesa – Congregação São José Cluny

Endereço
Rua Agostinho Pacheco, s/n, São Sebastião

9500-015 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 205 200

Endereço Eletrónico secretariacsfxavier@gmail.com

Website https://colegiosfxavier.com/ 

Horário de Funcionamento 07h30-19h00

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 2 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Educação Integral do aluno.

Atividades Educação Física, Música…
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Creche Creche Associação de Bem-Estar Infantil de Santa Clara

Entidade Gestora Associação de Bem-Estar Infantil de Santa Clara

Endereço
Rua D. Manuel Afonso de Carvalho, nº74 D, Santa Clara

9500-732 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 090

Endereço Eletrónico abeisc@hotmail.com

Website https://abeisc4.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  às  crianças  condições  adequadas  ao

desenvolvimento harmonioso e global em cooperação com

as  famílias,  durante  o  período  diário,  correspondente  ao

trabalho dos pais.

Atividades Pinturas, trabalhos manuais, cantar, dançar.

Creche Creche da Esperança

Entidade Gestora Patronato de São Miguel

Endereço
Praça 1º Governo Regional, 21, São José

9500-786 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 249 371

Endereço Eletrónico 
patronatodsmgl@gmail.com

crechedaesperanca@outlook.com

Website https://www.patronatosaomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 07h30-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 36 meses

Período de encerramento para

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos
Proporcionar  às  crianças  um  ambiente  de  estabilidade  e

segurança afetiva.

Atividades Acompanhamento de crianças.

Creche Creche Casinha Mágica

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua Monsenhor José Garcia, nº59, São José

9500-198 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 629 559

Endereço Eletrónico jicastelinhoencantado@hotmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento 07h45-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses até aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das

crianças  num  clima  de  segurança  afetiva  durante  o

afastamento  parcial  do  seu  meio  familiar,  através  de  um

atendimento individualizado; Colaborar estreitamente com

a família numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo o processo evolutivo das crianças; Colaborar de forma

eficaz  no  despiste  precoce  de  qualquer  inadaptação  ou

deficiência assegurando o encaminhamento adequado.

Atividades Atividades diárias, semanais, trimestrais e extra-curriculares.
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Creche Creche Gente de Palmo e Meio

Entidade Gestora Creche e Jardim de Infância Gente de Palmo e Meio -

Sociedade por Cotas, Lda

Endereço Rua de Lisboa, nº14, São José

9500-216 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 010

Endereço Eletrónico mail@gentedepalmoemeio.pt

Horário de Funcionamento 07h45-19h00

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos Garantir o bem estar geral das crianças.

Atividades Pinturas,  artes  plásticas,  visitas  de  estudo,  histórias,

conforme a idade das crianças.

Creche Creche de São Pedro

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Pedro

Endereço
Rua Barão das Laranjeiras, nº16, São Pedro

9500-294 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 381 073

913 459 302

Endereço Eletrónico centrosocialspedro@sapo.pt

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Proporcionar  às  crianças  um  ambiente  de  estabilidade  e

segurança;  Colaborar  estritamente  com  a  família  numa

partilha  de  cuidados  e  responsabilidades  em  todo  o
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processo  evolutivo da criança;  Respeitar  as  características

individuais  de  cada  utente  e  contribuir  para  uma  boa

integração no meio físico, social envolvente.

Atividades
Desenvolver  as  capacidades  de  experimentação,

comunicação e criatividade.

Observações Incentivar a participação das famílias no processo educativo.

Creche Creche de São Roque

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço

Rua Professor Dr. José de Almeida Pavão Júnior, s/n, 

São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940

296 385 224

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo Crianças dos 4 aos 36 meses

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promover  atividades  e  um  espaço  que  promovam  o

desenvolvimento global das crianças.

Atividades Atividades sensório-motoras; Prestação cuidados primários.

Creche Creche Nica de Gente

Entidade Gestora Casa do Povo de Capelas

Endereço
Rua Nossa Senhora da Apresentação, nº12, Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 719 030
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913 514 786

Endereço Eletrónico c  reche.capelas@gmail.com  

Horário de Funcionamento 07h30-19h00

Público-alvo Bebés dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Dar resposta social às famílias que trabalham; Promover o

desenvolvimento  integral  da  criança;  Despistar

precocemente inadaptações de desenvolvimento.

Atividades

Promoção  de  diversas  atividades  de  estimulação  motora

(motricidade global e fina), cognitiva (linguística, resolução

de problemas e reconhecimento do mundo e de si)  e  de

competências  sociais;  Comemoração  de  dias  e  épocas

festivas (Natal, Carnaval, Páscoa, Dia da Mãe, do Pai, assim

como de outras relacionadas com a sensibilização para  a

preservação do ambiente).

Observações Não existem crianças em lista de espera.

 

Creche Creche Nossa Senhora do Livramento

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social do Livramento

Endereço
Rua da Igreja à Lapa, nº8, Livramento

9500-605 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 642 178

968 640 482

Endereço Eletrónico centrobeslivramento@gmail.com

Website
https://centro-de-bem-estar-social-do-

livramento.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h45

Público-alvo Crianças dos 3 meses aos 3 anos

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

Facilitar  a  conciliação  da  vida  familiar  e  profissional  do

agregado  familiar;  Colaborar  estreitamente  com  a  família

numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o

processo evolutivo da criança;  Assegurar  um atendimento

individual  e  personalizado  em  função  das  necessidades

específicas  de  cada  criança;  Prevenir  e  despistar

precocemente  qualquer  inadaptação,  deficiência  ou

situação  de  risco,  assegurando  o  encaminhamento  mais

adequado; Proporcionar condições para o desenvolvimento

integral  da  criança,  num  ambiente  de  segurança  física  e

afetiva;  Promover  a  articulação  com  outros  serviços

existentes na comunidade.

  Atividades

As atividades da instituição são organizadas com base numa

articulação permanente entre os Educadores e as famílias,

de  modo  a  assegurar  a  indispensável  informação  e

esclarecimentos  recíprocos.  As  atividades  centram-se  na

criação  de  condições  que  permitam  à  criança,

individualmente e em grupo, realizar experiências adaptadas

à expressão das suas necessidades biológicas, emocionais,

afetivas,  intelectuais  e  sociais,  visando  o  seu

desenvolvimento  integral.  O  desenvolvimento  destas

atividades  baseia-se  no  Projeto  Educativo  do

Estabelecimento e integram o Projeto Pedagógico e Plano de

Atividades.
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Creche Creche Mundo Infantil

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº38, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico coordenacao@lardemaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 07h50-19h00

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das

crianças num clima de segurança afetiva e física, durante o

afastamento  parcial  do  seu  meio  familiar,  através  de  um

atendimento individualizado; Colaborar estreitamente com

a família numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo o processo evolutivo das crianças; Colaborar de forma

eficaz  no  despiste  precoce  de  qualquer  inadaptação  ou

deficiência assegurando o seu encaminhamento adequado.

Atividades

Atividades  que  contribuem  para  o  desenvolvimento  da

criança  ao  nível  motor,  cognitivo  e  social  e  ainda  para

desenvolvimento  da  linguagem  e  autonomia.  Atividades

relacionadas  com as  efemérides (carnaval,  dia  do pai,  dia

dos namorados,  entre  outros)  e  com as  estações  do ano.

Ginásio com vários brinquedos, parque exterior e quinta da

bicharada.
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Creche Creche O Marujito

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua José Manuel Bernardo Cabral, nº10, Fajã de Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 209 807

Endereço Eletrónico creche.kairos@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 3 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Desenvolver integralmente as crianças nas suas dimensões

física,  emocional,  cognitiva  e  social,  a  partir  da  respetiva

integração  num  espaço  seguro  (infraestrutura  e

socialmente).

Atividades

A  sua  metodologia  traduz-se  no  aprender  explorando  a

brincadeira, trabalhando todos os dias para um “Crescer a

Brincar”.

Observações

Prioridade para casos sociais encaminhados pela Segurança

Social. A Creche tem o privilégio de poder explorar outros

espaços  da  Kairós,  não  centralizando  as  suas  atividades

apenas nas suas instalações.

Creche Creche Os Traquinas

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social João XXIII

Endereço
Rua do Contador, nº73, São Sebastião

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 720
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Endereço Eletrónico cbesjxxiii@gmail.com

Website http://www.ostraquinas.eu/ 

Horário de Funcionamento 07h45-18h45

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 2 anos

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Esta Instituição tem como objetivos a promoção social e o

apoio à família. A sua primeira preocupação corresponde à

satisfação das necessidades básicas das crianças, pelo que

os seus serviços se constituem como um complemento da

família na educação das crianças. 

Atividades

Exploração de vários temas ao longo do ano letivo: Dia do

animal; Dia da alimentação; “Pão por Deus” – decoração de

cestos tradicionais; São Martinho – elaboração de cartuchos

para  guardar  as  castanhas  cozidas  ou  assadas;  Natal  –

realização da prenda de Natal e apresentação de Natal; Dia

de Reis – Elaboração de coroas de Reis e lanche; Dia  dos

Amigos,  Dia  das  Amigas,  Dia  dos  Compadres  e  Dia  das

Comadres; Carnaval; Dia do Pai e Dia da Mãe – Elaboração

de prendas; Páscoa – elaboração de cestas; Dia da Família;

Dia  da  Criança;  Semana  do  Espírito  Santo;  Atividades

orientadas e livres nas salas e no exterior.

Creche Jardim-Escola João de Deus

Entidade Gestora Associação de Jardins-Escolas João de Deus 

Endereço
Avenida Natália Correia, nº 9, São Pedro

9500-341 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296  099  009

Endereço Eletrónico 
je.pontadelgada@escolasjoaodeus.pt

secretaria.pontadelgada@escolasjoaodeus.pt 
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Website https://pontadelgada.escolasjoaodeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 7:45 às 18:30 

Público-alvo Bebés dos 4 aos 36 meses

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Ensino e aprendizagem 

Atividades Atividades lúdicas 

1.1.3. Estabelecimento de Educação Pré-Escolar

Resposta social orientada para o desenvolvimento de crianças com idades compreendidas

entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino básico, proporcionando-lhes atividades educativas

e atividades de apoio à família. 

Objetivos:

• Promover o desenvolvimento pessoal e social da criança e proporcionar-lhe condições de

bem-estar e segurança;

• Contribuir  para  a  igualdade de oportunidades no acesso à escola  e  para o sucesso da

aprendizagem e desenvolvimento da expressão e da comunicação;

• Estimular a curiosidade e o pensamento crítico;

• Despistar  inadaptações,  deficiências  e  precocidades  para  melhor  orientação  e

encaminhamento da criança;

• Incentivar  a  participação  das  famílias  no  processo  educativo e  estabelecer  relações  de

colaboração com a comunidade;

• Apoiar a família através de fornecimento de refeições às crianças e de prolongamento de

horários com atividades de animação sócio-educativa. 

Segurança Social  (2022-10-11).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens.  Consultado em

2023, janeiro 23 em https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens
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Jardim de Infância JI “A Colmeia”

Entidade Gestora Cooperativa de Ensino “A Colmeia” C.R.L.

Endereço
Canada dos Prestes, nº40, São Roque

9500-716 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 206 480

296 628 464

Endereço Eletrónico g  eral@colmeia.pt  

Horário de Funcionamento 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos

Período de encerramento para

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos

Proporcionar  às  crianças  condições  adequadas  ao

desenvolvimento harmonioso e global em cooperação com

as  famílias,  durante  o  período  diário,  correspondente  ao

trabalho dos pais.

Atividades Pinturas, trabalhos manuais, cantar, dançar.

Jardim de Infância JI Associação de Bem-Estar Infantil de Santa Clara

Entidade Gestora Associação de Bem-Estar Infantil de Santa Clara

Endereço
Rua D. Manuel Afonso de Carvalho, nº74 D, Santa Clara

9500-732 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 090

Endereço Eletrónico abeisc@hotmail.com

Website https://abeisc4.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Proporcionar  às  crianças  condições  adequadas  ao
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desenvolvimento harmonioso e global em cooperação com

as  famílias,  durante  o  período  diário,  correspondente  ao

trabalho dos pais.

Atividades Pinturas, trabalhos manuais, cantar, dançar.

Jardim de Infância JI A Estufinha

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial da Fajã de Baixo

Endereço
Rua do Arco, nº2 A, Fajã de Baixo

9500-452 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 384 105

Endereço Eletrónico estufinha2@hotmail.com

Website
https://estufinha2.wixsite.com/estufinha 

https://pt-pt.facebook.com/Estufinha/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos A educação dos mais novos.

Atividades Os indicados para as respetivas idades.

 Jardim de Infância JI Castelinho Encantado

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua Professor Luciano Mota Vieira, nº19, São José

9500-238 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 305 720

Endereço Eletrónico jicastelinhoencantado@hotmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento 07h45-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos
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Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos

Proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das

crianças  num  clima  de  segurança  afetiva  durante  o

afastamento  parcial  do  seu  meio  familiar,  através  de  um

atendimento individualizado; Colaborar estreitamente com

a família numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo o processo evolutivo das crianças; Colaborar de forma

eficaz  no  despiste  precoce  de  qualquer  inadaptação  ou

deficiência assegurando o encaminhamento adequado.

Atividades Atividades diárias, semanais, trimestrais e extracurriculares.

Jardim de Infância JI do Centro Social e Paroquial de São Pedro

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Pedro

Endereço
Rua Barão das Laranjeiras, nº16, São Pedro

9500-294 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 381 073

913 459 302

Endereço Eletrónico centrosocialspedro@sapo.pt

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover o desenvolvimento pessoal  e  social  da criança;

Estimular  o  desenvolvimento  global  de  cada  criança,  o

respeito  pelas  suas  características  individuais,  despertar

curiosidades  e  pensamento  critico,  proporcionar  a  cada

criança condições de bem-estar e segurança; Incutir hábitos

de higiene e de defesa da sua saúde.

Atividades Atividades lúdico pedagógicas e motricidade em função da
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idade e necessidades especificas de cada criança.

Observações
Incentivar  a  participação  das  famílias  no  processo

educativo.

Jardim de Infância JI Colégio Arco-Íris

Entidade Gestora Cooperativa de Solidariedade Social de Ponta Delgada

Endereço
Rua Capitão Bulhão Pato, nº1, São Pedro

9500-305 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 636 399

Endereço Eletrónico coopdelga@hotmail.com

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 6 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover o desenvolvimento integral da criança.

Atividades
Atividades de acordo com as necessidades e adaptadas à

idade.

Jardim de Infância Colégio São Francisco Xavier

Entidade Gestora Província Portuguesa – Congregação São José Cluny

Endereço
Rua Agostinho Pacheco, s/n, São Sebastião

9500-015 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 205 200

Endereço Eletrónico secretariacsfxavier@gmail.com

Website https://colegiosfxavier.com/ 

Horário de Funcionamento 07h30-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos Educação Integral do aluno.

Atividades Xadrez, Zumba, Ballet, Karaté.

Jardim de Infância JI Coração de Jesus

Entidade Gestora Patronato de São Miguel

Endereço
Rua da Mãe de Deus, s/n, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 305 645

Endereço Eletrónico
patronatodsmgl@gmail.com

crianca.sorriso@hotmail.com 

Website https://www.patronatosaomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Estimular o desenvolvimento de cada criança,  no respeito

pelas  suas  características  individuais,  incutindo

comportamentos que favoreçam aprendizagens significativa

e diversificada.

Atividades Acompanhamento de crianças.

Jardim de Infância JI Externato A Passarada

Entidade Gestora Externato A Passarada

Endereço
Radial Pico do Funcho, nº3, Fajã de Cima

9500-435 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 285 029

Endereço Eletrónico externato.passarada@sapo.pt

Horário de Funcionamento 07h45-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos
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Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Ensinar para os valores.

Atividades Celebração de datas festivas, pinturas, trabalhos manuais.

Jardim de Infância JI Os Traquinas

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social João XXIII

Endereço
Rua do Contador, nº73, São Sebastião

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 720

Endereço Eletrónico cbesjxxiii@gmail.com

Website http://www.ostraquinas.eu/ 

Horário de Funcionamento 07h45-18h45

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Esta Instituição tem como objetivos a promoção social e o

apoio à família. A sua primeira preocupação corresponde à

satisfação das necessidades básicas das crianças, pelo que

os seus serviços se constituem como um complemento da

família na educação das crianças. 

Atividades Exploração de vários temas ao longo do ano letivo: Dia do

animal; Dia da alimentação; “Pão por Deus” – decoração de

cestos tradicionais; São Martinho – elaboração de cartuchos

para  guardar  as  castanhas  cozidas  ou  assadas;  Natal  –

realização da prenda de Natal e apresentação de Natal; Dia

de Reis – Elaboração de coroas de Reis e lanche; Dia  dos

Amigos,  Dia  das  Amigas,  Dia  dos  Compadres  e  Dia  das

Comadres; Carnaval; Dia do Pai e Dia da Mãe – Elaboração

de prendas; Páscoa – elaboração de cestas; Dia da Família;
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Dia  da  Criança;  Semana  do  Espírito  Santo;  Atividades

orientadas e livres nas salas e no exterior.

Jardim de Infância JI de São Roque

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço

Rua Professor Dr. José de Almeida Pavão Júnior, s/n, 

São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940                                                                                       

296 385 224

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para 

férias
Interrupções letivas

Serviços/Objetivos Desenvolvimento harmonioso das crianças.

Atividades
Desenvolver  atividades  que  promovam  o  desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância EB1/JI de Candelária

Entidade Gestora Escola Básica Integrada dos Ginetes

Endereço
Chã da Lomba da Cruz, s/n, Candelária

9555-032 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 855

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para Interrupções letivas
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férias

Serviços/Objetivos Prestar ensino Pré-Escolar.

Atividades
Desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância EB1/JI Comendador Ângelo José Dias

Entidade Gestora Escola Básica Integrada dos Ginetes

Endereço
Rua da Areia, s/n, Mosteiros

9555-145 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 915 260 

296 915 098 

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para 

férias
Interrupções letivas

Serviços/Objetivos Prestar ensino Pré-Escolar.

Atividades
Desenvolver  atividades  que  promovam  o  desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância EB1/JI Dr. Carlos Pavão de Medeiros

Entidade Gestora Escola Básica Integrada dos Ginetes

Endereço
Estrada Regional, s/n, Várzea                                                 

9555-103 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 555

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para Interrupções letivas
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férias

Serviços/Objetivos Prestar ensino Pré-Escolar.

Atividades
Desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância EB1/JI Padre José Cabral Lindo

Entidade Gestora Escola Básica Integrada dos Ginetes

Endereço
Rua do Queiró, s/n, Sete Cidades

9555-203 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 488

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para 

férias
Interrupções letivas

Serviços/Objetivos Prestar ensino Pré-Escolar.

Atividades
Desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância EB1/JI Padre José Gomes Pereira

Entidade Gestora Escola Básica Integrada dos Ginetes

Endereço
Rua d’ Além, s/n, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 914 000 

296 914 380

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para Interrupções letivas
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férias

Serviços/Objetivos Prestar ensino Pré-Escolar.

Atividades
Desenvolver atividades que promovam o desenvolvimento

global das crianças.

Jardim de Infância Jardim-Escola João de Deus

Entidade Gestora Associação de Jardins-Escolas João de Deus 

Endereço
Avenida Natália Correia, nº 9, São Pedro

9500-341 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296  099  009

Endereço Eletrónico 
je.pontadelgada@escolasjoaodeus.pt     

secretaria.pontadelgada@escolasjoaodeus.p  t  

Website https://pontadelgada.escolasjoaodeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 7:45 às 18:30 

Público-alvo Crianças dos 3 aos 5 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Ensino e aprendizagem 

Atividades Atividades lúdicas 
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1.1.4. Centro de Atividades de Tempos Livres

Resposta social que proporciona atividades de lazer a crianças e jovens a partir dos 6 anos,

nos períodos disponíveis das responsabilidades escolares, desenvolvendo-se através de diferentes

modelos  de  intervenção,  nomeadamente  acompanhamento/inserção,  prática  de  atividades

específicas e multiatividades. 

Objetivos:

• Criar um ambiente favorável ao desenvolvimento de cada criança ou jovem, de forma a ser

capaz de se situar e expressar num clima de compreensão, respeito e aceitação de cada

um;

• Colaborar na socialização de cada criança ou jovem, através da participação na vida em

grupo;

• Favorecer a relação entre família, escola, comunidade e estabelecimento, com vista a uma

valorização, aproveitamento e rentabilização de todos os recursos do meio; 

• Proporcionar  atividades  integradas  num projeto  de  animação  sociocultural,  em  que  as

crianças possam escolher e participar voluntariamente, tendo em conta as características

dos grupos e como base o maior respeito pela pessoa; 

• Melhorar a situação social e educativa e a qualidade de vida das crianças; 

• Potenciar a interação e a integração social das crianças com deficiência, em risco e em

exclusão social e familiar. 

Segurança Social  (2022-10-11).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens.  Consultado em

2023, janeiro 23 em https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens
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ATL ATL Canto da Maia

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Almirante Botelho de Sousa, nº5, São José

9504-502 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 668 889

Endereço Eletrónico catl-1023-cantodamaia@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Capelas

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Largo do Rossio, Capelas                                                              

9545-116 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 664 306

Endereço Eletrónico catl-1016-capelas@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Covoada

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Avenida 6 de janeiro, Covoada

9500-406 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 616

Endereço Eletrónico catl-1004-covoada@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00 

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Fajã de Baixo

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua do Monte, Fajã de Baixo

9500-418 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 566

Endereço Eletrónico catl-1002-fajadebaixo@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Feteiras

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua d’ Além, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 668 502

Endereço Eletrónico catl-1005-feteira@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em ordem  a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de  atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz de conta;  Pintura com várias técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No  ato  da  inscrição  é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Ginetes

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Estrada Regional, s/n, Ginetes

9555-066 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 566

Endereço Eletrónico catl-1002-fajadebaixo@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Livramento

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Padre Domingos Silva Costa, Livramento

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 563

Endereço Eletrónico catl-1013-livramento@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Mãe de Deus

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua da Mãe de Deus, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 668 643

Endereço Eletrónico catl-1001-maedeus@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00 

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Matriz

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua José do Canto, nº19, São Sebastião

9500-076 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 525

Endereço Eletrónico catl_1020_matriz@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Piedade

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Travessa da Piedade, Arrifes

9500-373 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 509

Endereço Eletrónico catl-1008-piedade@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e  faz  de  conta;  Pintura  com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos tradicionais; Jogos de Construção; Recortes e colagens.

Observações

No  ato  da  inscrição  é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Pilar

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Direita do Pilar, Pilar

9545-080 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 668 767
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Endereço Eletrónico catl--1022-pilar@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes
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documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Poços – São Vicente

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Padre Inácio, São Vicente Ferreira

9545-537 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 592

Endereço Eletrónico catl-1015-pocos@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a
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diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e  faz  de  conta;  Pintura  com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos tradicionais; Jogos de Construção; Recortes e colagens.

Observações

No  ato  da  inscrição  é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Outeiro

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua do Outeiro, Arrifes

9500-379 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 664 310

Endereço Eletrónico catl-1012-outeiro@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00 

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos

Manter  as  crianças  em  espaços  estruturados  e  vigiados,

onde os pais possam deixar as suas crianças fora do período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Ramalho

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Dr. João Hickling Anglin, nº5, Santa Clara

9500-188 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 664 319

Endereço Eletrónico catl-1018-ramalho@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem  a

diminuir o absentismo e insucesso escolar; Proporcionar uma

vasta  gama  de  atividades  integradas  num  projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer
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um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos  tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No  ato  da  inscrição  é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Remédios

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Edifício do Centro de Saúde – Estrada Regional, Remédios

9545-301 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 963 372 488

Endereço Eletrónico catl-1014-remedios@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem  a

diminuir o absentismo e insucesso escolar; Proporcionar uma

vasta  gama  de  atividades  integradas  num  projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No  ato  da  inscrição  é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Santa Bárbara

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua do Ramal, Santa Bárbara

9545-315 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 668 643

Endereço Eletrónico catl-1009-santabarbara@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL São Vicente

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua da Igreja, São Vicente Ferreira

9545-531 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 664 342

Endereço Eletrónico catl-1003-saovicente@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00 

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

 Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.
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ATL ATL Saúde

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua Cardeal Dr. Humberto Medeiros, Arrifes

9500-376 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 669 047

Endereço Eletrónico catl-1010-saude@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de
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ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL Vitória

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Rua da Vitória, São José

9500-250 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 665 526

Endereço Eletrónico catl_1019_vitoria@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-19h00 

Período não letivo: 08h00-19h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Manter as crianças em espaços estruturados e vigiados, onde

os  pais  possam  deixar  as  suas  crianças  fora  do  período

escolar;  Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/

comunidade/ ATL, em ordem da valorização, aproveitamento

e rentabilização de todos os recursos do meio; Possibilitar às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo
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individual  e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso; Promover o desenvolvimento da auto-

estima, amor-próprio, incentivando a criança a participar em

atividades  que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e

responsabilidades; Contribuir para o despiste de situações de

forma a  adequar  estratégias  de  intervenção,  em  ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Proporcionar

uma vasta  gama de atividades  integradas  num projeto  de

animação  sócio-cultural,  orientado  por  um  técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o maior respeito pela pessoa; Estabelecer

um estreito relacionamento com a família, as instituições de

ensino e a comunidade, numa perspetiva de parceria.

Atividades

Dramatização e faz  de conta;  Pintura com várias  técnicas;

Exploração de jogos informáticos; Desenho; Puzzles e Legos;

Jogos   tradicionais;  Jogos  de  Construção;  Recortes  e

colagens.

Observações

No ato  da  inscrição é  necessário  apresentar  os  seguintes

documentos:  Declaração  de  IRS  do  agregado  familiar;

Boletim de Saúde devidamente atualizado; Cartão de utente

e  identificação  do  médico  assistente;  Declaração  médica

comprovativa  de  que  a  criança  não  sofre  de  doença

contagiosa e o Número de contribuinte do Encarregado de

Educação.

ATL ATL da Levada

Entidade Gestora Patronato de São Miguel 

Endereço
Rua Padre Fernando Freitas, nº3, São Pedro

9500-728 Ponta Delgada
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Contacto Telefónico 296 382 686

Endereço Eletrónico patronatodsmgl@gmail.com

Website https://www.patronatosaomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h30

Público-alvo Crianças dos 2 anos e meio/3 anos aos 10 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Em  parceria  com  a  escola  e  família,  estimular  o

desenvolvimento harmonioso das crianças.

Atividades Acompanhamento de crianças.

ATL
ATL  –  Centro  Socioeducativo  e  Tecnológico  Ajuda  da

Bretanha

Entidade Gestora NORTE CRESCENTE – Associação de Desenvolvimento Local

Endereço
Estrada Regional, nº166, Ajuda da Bretanha

9545-021 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 905

Endereço Eletrónico nortecrescente@nortecrescente.pt

Website https://nortecrescente.pt/web/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 13h00-19h00

Período não letivo: 09h00-18h00

Público-alvo Crianças e jovens, preferencialmente, do 2º e 3º ciclo

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promoção  de  experiências  e  vivências,  que  visem  o

desenvolvimento social e pessoal, num ambiente lúdico, de

liberdade de expressão,  incluindo a educação pela arte,  e

com potencial  pedagógico;  Permitir a  cada criança/jovem,

através da participação na vida em grupo, a oportunidade

da  sua  inserção  na  sociedade;  Favorecer  a  inter-relação
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família/  escola/  comunidade/  RCSET-ATL  envolvendo,

valorizando  e  rentabilizando  os  recursos  do  meio;

Possibilitar às crianças/jovem experiências que tenham em

conta o seu ritmo individual permitindo a construção de um

projeto de vida digno,  coeso e  integrado na comunidade;

Contribuir para o despiste de situações de forma a adequar

estratégias  de  intervenção,  em  ordem  a  diminuir  o

absentismo  e  insucesso  escolar;  Promover  iniciativas  de

modo  a  consciencializar  e  desenvolver  hábitos  de  vida

saudáveis,  incluindo  a  educação  para  a  alimentação  bem

como a prática regular  de atividade física desportiva pelo

combate  ao  sedentarismo;  Integrar  a  criança/jovem  na

comunidade,  reforçando  e  motivando  a  sua  identidade

comunitária,  participando ativamente no desenvolvimento

local; Proporcionar atividades de cidadania com o intuito de

contribuir para a formação de crianças/jovens responsáveis,

autónomas,  solidárias  e  que conhecem os  seus  direitos  e

deveres; Contribuir para o desenvolvimento da consciência

moral,  possibilitando que cada criança/jovem faça as suas

próprias  escolhas,  tomem  decisões  e  lutem  pelos  seus

sonhos  e  desejos;  Fomentar  uma  educação  com  regras

contribuindo para o desenvolvimento das habilidades sociais

das  crianças/jovens;  Desenvolver  na  criança/jovem  a  sua

capacidade de resiliência perante as situações de frustração,

assim  como  de  comportamentos  desadequados;

Proporcionar  o  acesso  às  novas  tecnologias,  de  forma

segura,  com  o  intuito  pedagógico,  educativo  e  lúdico;

Colaborar com as famílias e a comunidade na persecução

dos fins constantes das alíneas anteriores.

Atividades Apoio Escolar;  Tecnologias  de Informação e  Comunicação;

Atividades Desportivas; Oficinas de Reutilização; Oficinas de
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Expressão Plástica; Oficinas de Expressão Dramática; Atelier

de Ciência e Ambiente; Atelier de Culinária.

ATL ATL – Centro Socioeducativo e Tecnológico das Capelas

Entidade Gestora NORTE CRESCENTE – Associação de Desenvolvimento Local

Endereço

Quinta do Norte

Rua do Monte Alegre, s/n, Capelas   

 9545-148 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 966 077 126

Endereço Eletrónico nortecrescente@nortecrescente.pt

Website https://nortecrescente.pt/web/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 13h00-19h00

Período não letivo: 08h00-17h00

Público-alvo Crianças e jovens, preferencialmente, do 2º e 3º ciclo

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promoção  de  experiências  e  vivências,  que  visem  o

desenvolvimento social e pessoal, num ambiente lúdico, de

liberdade de expressão,  incluindo a educação pela arte, e

com potencial  pedagógico;  Permitir a  cada criança/jovem,

através da participação na vida em grupo, a oportunidade da

sua  família/  escola/  comunidade/  RCSET-ATL,  envolvendo,

valorizando  e  rentabilizando  os  recursos  do  meio;

Possibilitar às crianças/jovem experiências que tenham em

conta o seu ritmo individual permitindo a construção de um

projeto de vida digno,  coeso e integrado na comunidade;

Contribuir para o despiste de situações de forma a adequar

estratégias  de  intervenção,  em  ordem  a  diminuir  o

absentismo  e  insucesso  escolar;  Promover  iniciativas  de

modo  a  consciencializar  e  desenvolver  hábitos  de  vida
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saudáveis,  incluindo  a  educação  para  a  alimentação  bem

como a prática regular  de atividade física desportiva pelo

combate  ao  sedentarismo;  Integrar  a  criança/jovem  na

comunidade,  reforçando  e  motivando  a  sua  identidade

comunitária,  participando ativamente  no desenvolvimento

local; Proporcionar atividades de cidadania com o intuito de

contribuir para a formação de crianças/jovens responsáveis,

autónomas,  solidárias  e  que conhecem os  seus  direitos  e

deveres; Contribuir para o desenvolvimento da consciência

moral,  possibilitando que cada criança/jovem faça as suas

próprias  escolhas,  tomem  decisões  e  lutem  pelos  seus

sonhos  e  desejos;  Fomentar  uma  educação  com  regras

contribuindo para o desenvolvimento das habilidades sociais

das  crianças/jovens;  Desenvolver  na  criança/jovem  a  sua

capacidade de resiliência perante as situações de frustração,

assim  como  de  comportamentos  desadequados;

Proporcionar  o  acesso  às  novas  tecnologias,  de  forma

segura,  com  o  intuito  pedagógico,  educativo  e  lúdico;

Colaborar  com as famílias  e a comunidade na persecução

dos fins constantes das alíneas anteriores.

Atividades

Apoio Escolar;  Tecnologias  de Informação e Comunicação;

Atividades Desportivas; Oficinas de Reutilização; Oficinas de

Expressão Plástica; Oficinas de Expressão Dramática; Atelier

de Ciência e Ambiente; Atelier de Culinária.
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ATL
ATL  –  Centro  Socioeducativo  e  Tecnológico  São  Vicente

Ferreira

Entidade Gestora NORTE CRESCENTE – Associação de Desenvolvimento Local

Endereço

Edifício do Salão Paroquial                                                        

Rua do Outeiro, s/n, São Vicente Ferreira

9545-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 911 295

Endereço Eletrónico nortecrescente@nortecrescente.pt

Website https://nortecrescente.pt/web/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 13h00-19h00

Período não letivo: 09h00-17h00

Público-alvo Crianças e jovens, preferencialmente, do 2º e 3º ciclo

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promoção  de  experiências  e  vivências,  que  visem  o

desenvolvimento social e pessoal, num ambiente lúdico, de

liberdade de expressão,  incluindo a educação pela arte,  e

com  potencial  pedagógico;  Permitir  a  com  grupo,  a

oportunidade  da  sua  inserção  na  sociedade;  Favorecer  a

inter-relação  família/  escola/  comunidade/  RCSET-ATL,

envolvendo,  valorizando  e  rentabilizando  os  recursos  do

meio;  Possibilitar  às  crianças/jovem  experiências  que

tenham  em  conta  o  seu  ritmo  individual  permitindo  a

construção de um projeto de vida digno, coeso e integrado

na comunidade;Contribuir para o despiste de situações de

forma a adequar  estratégias  de intervenção,  em ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Promover

iniciativas de modo a consciencializar e desenvolver hábitos

de vida saudáveis, incluindo a educação para a alimentação

bem como a prática regular  de atividade física desportiva
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pelo combate ao sedentarismo; Integrar a criança/jovem na

comunidade,  reforçando  e  motivando  a  sua  identidade

comunitária,  participando ativamente no desenvolvimento

local;  Proporcionar atividades de cidadania com o intuito de

contribuir para a formação de crianças/jovens responsáveis,

autónomas,  solidárias  e  que conhecem os  seus  direitos  e

deveres; Contribuir para o desenvolvimento da consciência

moral,  possibilitando que cada criança/jovem faça as suas

próprias  escolhas,  tomem  decisões  e  lutem  pelos  seus

sonhos  e  desejos;  Fomentar  uma  educação  com  regras

contribuindo para o desenvolvimento das habilidades sociais

das  crianças/jovens;  Desenvolver  na  criança/jovem  a  sua

capacidade de resiliência perante as situações de frustração,

assim  como  de  comportamentos  desadequados;

Proporcionar  o  acesso  às  novas  tecnologias,  de  forma

segura,  com  o  intuito  pedagógico,  educativo  e  lúdico;

Colaborar com as famílias e a comunidade na persecução

dos fins constantes das alíneas anteriores.

Atividades

Apoio Escolar;  Tecnologias de Informação e Comunicação;

Atividades Desportivas; Oficinas de Reutilização; Oficinas de

Expressão Plástica; Oficinas de Expressão Dramática; Atelier

de Ciência e Ambiente; Atelier de Culinária.

CATL CATL “Arco-Íris”

Entidade Gestora Casa do Povo de Santo António

Endereço

Edifício do Salão Paroquial

Estrada Regional, nº166, 1º andar, Ajuda da Bretanha

9545-021 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 917 745 954

Endereço Eletrónico casapovo.santoantonio@gmail.com
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Website http://cpsantonio.pt/front/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h00-19h00                                                    

Período não letivo: 08h00-18h00

Público-alvo
Crianças entre os 3 e os 12 anos (a frequentar o jardim de

infância ou o 1º ciclo)

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover  a  ocupação  de  tempos  livres  num contexto  de

aprendizagem  não  formal,  através  da  promoção  do  lazer,

entendido como conjunto de experiências e vivências que

visam  o  desenvolvimento  individual  e  social,  promovidas

num  ambiente  lúdico,  de  liberdade  e  com  potencial

pedagógico;  Melhorar  a  situação  social  e  educativa  e  a

qualidade de vida das  crianças;  Potenciar  a  interação e a

integração social das crianças com deficiência, em risco e em

exclusão social e familiar.

Atividades

Desenvolvimento  de  atividades  ao  nível  das  diferentes

expressões:  musical;  físico-motora,  dramática  e  plástica;

Acompanhamento  na  realização  das  tarefas  escolares;

Realização de passeios, visitas de estudo, intercâmbios, etc..

CATL CATL dos Milagres

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Travessa dos Milagres, nº114, Arrifes

9500-382 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 960 491 100

Endereço Eletrónico casapovoarrifes@gmail.com

Horário de Funcionamento 07h30-18h30

Público-alvo
Crianças entre  os  3  e 10  anos  que  frequentam  o Núcleo

Escolar EB1/JI de Milagres
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Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Criar  um  ambiente  propício  ao  desenvolvimento  de  cada

criança ou jovem, promovendo a expressão, a compreensão

e o respeito mútuo; Promover as relações sociais em grupo;

Favorecer  a  relação  entre  família/  escola/  comunidade/

estabelecimento,  para  um  melhor  aproveitamento  e

rentabilização de todos os recursos; Proporcionar atividades

de  animação  cultural  que  a  criança  pode  escolher  e  nas

quais  participa,  voluntariamente,  tendo  em  conta  as

características  dos  grupos  e  tendo  como  base  o  respeito

mútuo; Melhorar a situação social e educativa, e a qualidade

de vida das crianças; Promover a interação e integração das

crianças  com deficiência,  em risco e  em exclusão social  e

familiar;  Proporcionar  momentos  para  o  desenvolvimento

de  variadas  competências  e  capacidades  sociais/

comportamentais, afetivas/ emotivas e cognitivas; Garantir o

bem-estar da criança a todos os níveis; Dar continuidade ao

tempo letivo, com o apoio aos trabalhos de casa; Promoção

de atividades plásticas, visuais, interativas e dinâmicas.

Atividades

O  CATL  promove  uma  panóplia  de  atividades  específicas,

contempladas no Plano Anual de Atividades,  que têm por

base um Projeto Educativo elaborado trimestralmente.

Observações

Existe um Conselho Pedagógico composto por 1 membro da

Direção,  pelas  professoras  responsáveis  pelos  CATL’s,  1

representante  das  ajudantes  de  educação  e  3

representantes  dos  Encarregados  de  Educação  (1

representante de cada CATL) que se reúne trimestralmente

para elaboração de documentação e organização dos CATL’s

da Casa do Povo de Arrifes.
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CATL Centro de Atividades Tempos Livres – Nº 1 (Ludoteca)

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço

Rua Professor  Doutor  José  de  Almeida Pavão Júnior,  s/n,

São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940

296 385 224

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h00-18h30                                              

Período não letivo: 08h30-18h00

Público-alvo Crianças dos 5 aos 10 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promover  atividades,  em  contexto  de  aprendizagem  não

formal, que visam o desenvolvimento das crianças.

Atividades
Diversas atividades lúdicas e pedagógicas; Atividades ao ar

livre.

CATL CATL – Nº 2 (Escola das Maricas)

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço

Rua Professor  Doutor  José  de Almeida Pavão Júnior,  s/n,

São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940

296 385 224 

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h00-18h30                                              

Período não letivo: 08h30-18h00
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Público-alvo Crianças dos 5 aos 10 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promover  atividades,  em  contexto  de  aprendizagem  não

formal, que visam o desenvolvimento das crianças.

Atividades
Diversas atividades lúdicas e pedagógicas; Atividades ao ar

livre.

 CATL CATL – Nº 3 (Escola Poço Velho)

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço

Rua Professor  Doutor  José  de Almeida Pavão Júnior,  s/n,

São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940                                                                                  

296 385 224 

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h00-18h30                                              

Período não letivo: 08h30-18h00

Público-alvo Crianças dos 5 aos 10 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover  atividades,  em  contexto  de  aprendizagem  não

formal, que visam o desenvolvimento das crianças.

Atividades
Diversas atividades lúdicas e pedagógicas; Atividades ao ar

livre.
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CATL CATL Saúde I

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Largo da Saúde, s/n, Arrifes

9500-377 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 708 659

Endereço Eletrónico casapovoarrifes@gmail.com

Horário de Funcionamento 07h30-18h30

Público-alvo
Crianças entre os 3 e 10 anos de idade que frequentam o

Núcleo Escolar EB1/JI Cardeal Humberto de Medeiros

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Criar um ambiente propício ao desenvolvimento de cada

criança  ou  jovem,  promovendo  a  expressão,  a

compreensão e  o respeito mútuo;  Promover  as  relações

sociais em grupo; Favorecer a relação entre família/ escola/

comunidade/  estabelecimento,  para  um  melhor

aproveitamento  e  rentabilização  de  todos  os  recursos;

Proporcionar atividades de animação cultural que a criança

pode  escolher  e  nas  quais  participa,  voluntariamente,

tendo em conta as características dos grupos e tendo como

base  o  respeito  mútuo;  Melhorar  a  situação  social  e

educativa, e a qualidade de vida das crianças; Promover a

interação  e  integração  das  crianças  com  deficiência,  em

risco  e  em  exclusão  social  e  familiar;  Proporcionar

momentos  para  o  desenvolvimento  de  variadas

competências  e  capacidades  sociais/comportamentais,

afetivas/emotivas  e  cognitivas;  Garantir  o  bem-estar  da

criança a todos os níveis; Dar continuidade ao tempo letivo,

com o apoio aos trabalhos de casa; Promoção de atividades

plásticas, visuais, interativas e dinâmicas.
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Atividades

O CATL promove uma panóplia de atividades específicas,

contempladas no Plano Anual de Atividades, que têm por

base um Projeto Educativo elaborado trimestralmente.

Observações

Existe um Conselho Pedagógico composto por 1 membro

da Direção, pelas professoras responsáveis pelos CATL’s, 1

representante  das  ajudantes  de  educação  e  3

representantes  dos  Encarregados  de  Educação  (1

representante de cada CATL) que se reúne trimestralmente

para elaboração de documentação e organização dos CATL’s

da Casa do Povo de Arrifes.

CATL CATL Saúde II

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Rua Jacinto da Costa Favela, nº10, Arrifes  

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 864

Endereço Eletrónico casapovoarrifes@gmail.com

Horário de Funcionamento 07h30-18h30

Público-alvo

Crianças  entre os  3 e 10 anos de idade que frequentam o

Núcleo Escolar EB1/JI Cardeal Humberto de Medeiros

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Criar  um  ambiente  propício  ao  desenvolvimento  de  cada

criança ou jovem, promovendo a expressão, a compreensão

e o respeito mútuo; Promover as relações sociais em grupo;

Favorecer  a  relação  entre  família/  escola/  comunidade/

estabelecimento,  para  um  melhor  aproveitamento  e

rentabilização de todos os recursos; Proporcionar atividades

de  animação  cultural  que  a  criança  pode  escolher  e  nas

quais  participa,  voluntariamente,  tendo  em  conta  as
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características  dos  grupos  e  tendo  como  base  o  respeito

mútuo; Melhorar a situação social e educativa, e a qualidade

de vida das crianças; Promover a interação e integração das

crianças  com deficiência,  em risco e em exclusão social  e

familiar;  Proporcionar  momentos  para  o  desenvolvimento

de  variadas  competências  e  capacidades

sociais/comportamentais,  afetivas/emotivas  e  cognitivas;

Garantir  o  bem-estar  da  criança  a  todos  os  níveis;  Dar

continuidade ao tempo letivo, com o apoio aos trabalhos de

casa; Promoção de atividades plásticas, visuais, interativas e

dinâmicas.

Atividades

O CATL  promove  uma panóplia  de  atividades  específicas,

contempladas no Plano Anual de Atividades, que têm por

base um Projeto Educativo elaborado trimestralmente.

Observações

Existe um Conselho Pedagógico composto por 1 membro da

Direção,  pelas  professoras  responsáveis  pelos  CATL’s,  1

representante  das  ajudantes  de  educação  e  3

representantes  dos  Encarregados  de  Educação  (1

representante de cada CATL) que se reúne trimestralmente

para elaboração de documentação e organização dos CATL’s

da Casa do Povo de Arrtifes.

CATL CATL Jardim Colorido 

Entidade Gestora Casa do Povo de Capelas 

Endereço 
Rua da Nossa Senhora da Apresentação, nº3, Capelas

9545-149 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 
296 918 960

296 719 030

Endereço Eletrónico catl.casa.do.povo.capelas@hotmail.com

Horário de Funcionamento Período letivo: 13h30-19h00
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Período não letivo: 07h45-18h30 

Público-alvo 
Crianças que frequentam as escolas da Vila entre os 3 e os 12

anos

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Em  termos  gerais:  Dar  resposta  social  às  famílias  que

trabalham; Promover o desenvolvimento integral da criança;

Despistar, precocemente, inadaptações de desenvolvimento.

Em  termos  mais  específicos:  Desenvolver  o  espírito

colaborativo; Desenvolver a criatividade; Preservar tradições.

Atividades 

Promoção  de  diversas  atividades  de  estimulação  motora

(motricidade global  e fina),  cognitiva (linguística,  resolução

de  problemas  e  conhecimento  do  mundo  e  de  si)  e  de

competências  sociais;  Comemoração  de  dias  e  épocas

festivas  (Dia  Mundial  da  Música,  Dia  Mundial  da

Alimentação, Halloween, Pão por Deus, São Martinho, Natal,

Dia de Reis, Carnaval, Dia do Pai e Mãe, Páscoa, 25 de abril,

Dia Mundial da Criança, atividades alusivas ao Verão e outras

relacionadas  com  a  sensibilização  para  a  preservação  do

ambiente); Em paralelo existem diversos  ateliers,  dando-se

também  espaço  à  iniciativa  das  crianças  e  ao

desenvolvimento de projetos de iniciativa das mesmas.

Observações Não existem crianças em lista de espera.

CATL CATL “Novas Rotas” 

Entidade Gestora Casa do Povo de Capelas 

Endereço 
Rua do Monte Alegre, s/n, Capelas

9545-148 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
960 444 599                                                                                    

296 719 030
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Endereço Eletrónico novasrotas.catl.capelas@gmail.com

  Horário de Funcionamento 
Período letivo: 15h00-18h30

Período não letivo: 07h45-18h30 

Público-alvo 
Crianças que frequentam a Escola Novas Rotas entre os 3 e os

10 anos

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Em  termos  gerais:  Dar  resposta  social  às  famílias  que

trabalham; Promover o desenvolvimento integral da criança;

Despistar, precocemente, inadaptações de desenvolvimento.

Em  termos  mais  específicos:  Desenvolver  o  espírito

colaborativo; Desenvolver a criatividade; Preservar tradições.

Atividades 

Promoção  de  diversas  atividades  de  estimulação  motora

(motricidade global  e  fina),  cognitiva (linguística,  resolução

de  problemas  e  conhecimento  do  mundo  e  de  si)  e  de

competências  sociais;  Comemoração  de  dias  e  épocas

festivas (Dia Mundial da Música, Dia Mundial da Alimentação,

Halloween, Pão por Deus, São Martinho, Natal, Dia de Reis,

Carnaval, Dia do Pai e Mãe, Páscoa, 25 de abril, Dia Mundial

da Criança, atividades alusivas ao Verão e outras relacionadas

com a sensibilização para a preservação do ambiente);  Em

paralelo existem diversos  ateliers, dando-se também espaço

à iniciativa das crianças e ao desenvolvimento de projetos de

iniciativa das mesmas.

Observações Não existem crianças em lista de espera.
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CATL CATL Centro Social e Paroquial Nossa Senhora das Neves

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial Nossa Senhora das Neves

Endereço 
Rua de Baixo, nº47, Relva

9500-660 Ponta Delgada

  Contacto Telefónico 296 672 145

Endereço Eletrónico cspnsneves@gmail.com

Horário de Funcionamento 09h00-19h00

Público-alvo Crianças desde o 1º ano ao 9º ano de escolaridade

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Aperfeiçoamento  cultural,  espiritual,  social  e  moral  da

comunidade.

Atividades 
Prestação de serviços e outras iniciativas de promoção do

bem-estar e qualidade de vida da pessoa.

Observações Não existem crianças em lista de espera.

CATL 
CATL Centro Social e Paroquial de São Pedro/ Atelier de

Tempos Livres

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Pedro

Endereço 
Rua Manuel Amaral Mendonça, nº38, São Pedro

9500-000 Ponta Delgada

  Contacto Telefónico 

296 381 073                                                                                    

296 382 261

913 459 302

914 910 080

Endereço Eletrónico centrosocialspedro@sapo.pt

Horário de Funcionamento 07h30-20h00

Público-alvo Crianças dos 3 aos 10 anos 

Período de encerramento para Não se aplica
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férias 

Serviços/Objetivos

Permitir  a  cada criança  a  participação de  vida  em grupo

gerando  oportunidades  de  inserção  na  sociedade;

Contribuir para que cada grupo, encontre os seus objetivos

de acordos com as suas necessidades; Criar um ambiente

propício  ao  desenvolvimento  pessoal  de  cada  criança  e

favorecer a inter-relação família, escola, comunidade e ATL.

Atividades 

Desenvolver  as  capacidades  de  experimentação,

comunicação e criatividade; Visitas de estudo; Dinâmicas de

grupo.

Observações 
Incentivar  a  participação  das  famílias  no  processo

educativo.

CATL CATL Criança 

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua  Manuel  António  Vasconcelos,  nº1,  r/c,  São  José

9500-221 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 286 611

Endereço Eletrónico atl.cpbessj@gmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h30-18h30                                                   

Período não letivo: 09h00-18h30

Público-alvo Crianças em idade pré-escolar e 1º ciclo

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover  experiências  e  vivências,  que  visem  o

desenvolvimento social e pessoal, num ambiente lúdico, de

liberdade  e  com  potencial  pedagógico;  Permitir  a  cada

criança/jovem, através da participação da vida em grupo, a

oportunidade  de  inserção  na  comunidade;  Criar  um
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ambiente  propício  ao  desenvolvimento  pessoal  de  cada

criança/jovem,  de  forma  a  ser  capaz  de  se  situar  e

expressar  num  cliente  de  compreensão,  respeito  e

aceitação  de  cada  um;  Favorecer  a  inter-relação  família/

escola/ comunidade/ CATL,  em ordem a uma valorização,

aproveitando a rentabilizado todos os recursos do meio.

Atividades

Vasta  gama  de  atividades  integradas  num  projeto  de

animação sociocultural em que as crianças e jovens possam

escolher  e  participar  livremente,  considerando  as

caraterísticas  dos  grupos  e  tendo  como  base  o  maior

respeito  pelas  motivações  individuais.  A  privilegiar:

atividades de expressão plástica e dramática.

CATL CATL Jovem

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua Manuel António Vasconcelos, nº1, r/c, São José

9500-221 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 286 611

Endereço Eletrónico atl.cpbessj@gmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 15h30-18h30                                                   

Período não letivo: 09h00-18h30

Público-alvo Jovens em idade escolar

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover  experiências  e  vivências,  que  visem  o

desenvolvimento social  e pessoal,  num ambiente lúdico,

de liberdade e com potencial pedagógico; Permitir a cada

criança/jovem, através da participação da vida em grupo, a

oportunidade  de  inserção  na  comunidade;  Criar  um
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ambiente  propício  ao  desenvolvimento  pessoal  de  cada

criança/jovem,  de  forma  a  ser  capaz  de  se  situar  e

expressar  num  cliente  de  compreensão,  respeito  e

aceitação de cada um; Favorecer a inter-relação família/

escola/ comunidade/ CATL, em ordem a uma valorização,

aproveitando a rentabilizado todos os recursos do meio.

Atividades

Vasta  gama  de  atividades  integradas  num  projeto  de

animação sociocultural em que as crianças e jovens possam

escolher  e  participar  livremente,  considerando  as

caraterísticas  dos  grupos  e  tendo  como  base  o  maior

respeito  pelas  motivações  individuais.  A  privilegiar:

atividades de expressão plástica e dramática.

CATL CATL “Lagartixas Saltitonas” – Candelária 

Entidade Gestora Associação de Juventude de Candelária

Endereço EB1/JI Candelária                                                                         

Chã da Lomba da Cruz, s/n, Candelária                                    

9555-032 Ponta Delgada

Contacto Telefónico   961 641 518

Endereço Eletrónico atlcandelaria@gmail.com

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento Período letivo: 13h30-18h30 (quarta e sexta) e 15h00-18h30

(segunda, terça e quinta)                                                         

Período não letivo: 08h30-18h30

Público-alvo Crianças e jovens dos 3 aos 11 anos

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Esta valência dá resposta à necessidade das famílias terem

um espaço onde possam deixar as suas crianças, dos 3 aos

11 anos (completos), no período de tempo entre o fim do
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horário  escolar  e  o  fim do horário  laboral  dos  pais,  com

garantia  de  segurança  e  desenvolvimento  de  atividades

lúdico-pedagógicas.  No  CATL,  a  equipa  desenvolve  o  seu

trabalho no sentido de criar condições necessárias de modo

a fornecer às crianças os estímulos, as motivações, o tempo

e o espaço para o seu desenvolvimento,  para fazerem as

suas  experiências,  descobertas,  estabelecerem  relações

afetivas  e  irem  criando  um  ambiente  que  favorece  a

comunicação, a sua expressão, o prazer e a alegria de viver,

através da dinamização e interação de diferentes domínios

de  atividades  (intelectual,  motora,  afetiva,  criadora  e

comunicativa), com a criança, contribuindo assim para o seu

desenvolvimento integral e harmonioso.

Atividades

Apoio aos TPC escolares das crianças – exceto à sexta feira;

Visitas  de  estudo;  Atividades  que  visam  a  promoção  das

Igualdades,  do   respeito  pelo  outro,  a  transmissão  dos

valores  de  convivência:  respeito,  civismo,  tolerância,

igualdade;  Atividades  lúdico-pedagógicas  nos  ATL’s  que

integrem as áreas de expressão plástica, musical, dramática,

multimédia,  desportiva  e  jogos;  Atividades  plásticas  que

promovam a reutilização de materiais; Brincar (desenvolver

brincadeiras  livres,  jogos  tradicionais,  brincadeiras  de

interior  e  de  exterior);  Comemoração  de  datas  festivas  e

sinalização de dias especiais.
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CATL CATL “Vale Encantado” – Sete Cidades

Entidade Gestora Associação de Juventude de Candelária

Endereço

EB1/JI Padre José Cabral Lindo

Rua do Queiró, s/n, Sete Cidades

9555-203 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 924 356 799

Endereço Eletrónico atlvaleencantado@gmail.com

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento

Período  letivo:  13h30-18h30  (quarta  e  sexta)  e  15h00-

18h30 (segunda, terça e quinta)

Período não letivo: 08h30-18h30

Público-alvo Crianças e jovens dos 3 aos 11 anos 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Esta valência dá resposta à necessidade das famílias terem

um espaço onde possam deixar as suas crianças, dos 3 aos

11 anos (completos), no período de tempo entre o fim do

horário escolar  e  o  fim do horário  laboral  dos  pais,  com

garantia  de  segurança  e  desenvolvimento  de  atividades

lúdico-pedagógicas.  No  CATL,  a  equipa  desenvolve  o  seu

trabalho,  no  sentido  de  criar  condições  necessárias  de

modo a fornecer às crianças os estímulos, as motivações, o

tempo  e  o  espaço  para  o  seu  desenvolvimento,  para

fazerem as suas experiências,  descobertas,  estabelecerem

relações afetivas e irem criando um ambiente que favorece

a comunicação,  a  sua  expressão,  o  prazer  e  a  alegria  de

viver,  através  da  dinamização  e  interação  de  diferentes

domínios  de  atividades  (intelectual,  motora,  afetiva,

criadora e comunicativa), com a criança, contribuindo assim

para o seu desenvolvimento integral e harmonioso.
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Atividades

Apoio aos TPC escolares das crianças – exceto à sexta feira;

Visitas  de  estudo;  Atividades  que  visam a  promoção das

Igualdades,  do   respeito  pelo  outro,  a  transmissão  dos

valores  de  convivência:  respeito,  civismo,  tolerância,

igualdade;  Atividades  lúdico-pedagógicas  nos  ATL’s  que

integrem as áreas de expressão plástica, musical, dramática,

multimédia,  desportiva  e  jogos;  Atividades  plásticas  que

promovam a reutilização de materiais; Brincar (desenvolver

brincadeiras  livres,  jogos  tradicionais,  brincadeiras  de

interior  e  de exterior);  Comemoração de datas  festivas  e

sinalização de dias especiais.

CATL CATL – Centro Social e Cultural de Fenais da Luz

Entidade Gestora Centro Social e Cultural de Fenais da Luz

Endereço
Rua de Baixo, nº26, Fenais da Luz

9545-229 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 712 589

Endereço Eletrónico centrosocial.fenaisdaluz@gmail.com

Horário de Funcionamento 09h00-18h00

Público-alvo
Crianças  dos  3  aos  11  anos  que  frequentam  as  escolas

públicas da freguesia

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Manter  as  crianças  em  espaços  estruturados  e  vigiados,

onde os pais possam deixar os seus filhos fora do período

escolar; Permitir a cada criança, através da participação na

vida  em  grupo,  a  oportunidade  da  sua  inserção  na

sociedade; Contribuir para que cada grupo encontre os seus

objetivos,  de  acordo  com  as  necessidades  aspirações  e

situações próprias de cada elemento e do seu grupo social,
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favorecendo a adesão aos fins livremente escolhidos; Criar

um ambiente propício ao desenvolvimento pessoal de cada

criança, de forma a ser capaz de se situar e expressar num

clima de compreensão, respeito e aceitação de cada um;

Favorecer  a  inter-relação  família/  escola/  comunidade/

estabelecimento,  em  ordem  a  uma  valorização,

aproveitamento e rentabilização de todos  os  recursos  do

meio; Promover o desenvolvimento da auto-estima, amor

próprio, incentivando a criança a participar em atividades

que  visem  uma  partilha  de  tarefas  e  responsabilidades;

Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num

projeto de animação sócio-cultural,  orientado por técnico

habilitado, em que as crianças possam escolher e participar

livremente,  considerando  as  características  dos  grupos  e

tendo como base o respeito pela pessoa.

Atividades Atividades Lúdico-pedagógicas.

CATL Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço
Avenida D. João III, nº44-58, São Pedro

9500-789 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 285 477

Endereço Eletrónico catlcaritas@sapo.pt

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira                                                            

08h30-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promover  e  proporcionar  atividades  sócio/educativas

através das quais a criança/jovem tenha a possibilidade de
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criar,  manifestar  e  desenvolver  as  suas  potencialidades,

contribuindo  desta  forma  para  o  enriquecimento  da  sua

identidade  pessoal  e  social  enquanto  ser  humano,

participante, ativo e solidário.

Atividades

Atividades  físico-motoras  e  lúdico-pedagógicas.  Visitas  de

estudo,  saídas  em  período  de  férias  (piscina,  parques

naturais), jogos tradicionais.

CATL Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço
Rua Ilha de São Jorge, nº6, São Sebastião

9500-069 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 362

Endereço Eletrónico secretariado@caritassaomiguel.pt

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira                                                            

08h30-18h30

Público-alvo Crianças dos 5 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover  e  proporcionar  atividades  sócio/educativas

através das quais a criança/jovem tenha a possibilidade de

criar,  manifestar  e  desenvolver  as  suas  potencialidades,

contribuindo  desta  forma  para  o  enriquecimento  da  sua

identidade  pessoal  e  social  enquanto  ser  humano,

participante, ativo e solidário.

Atividades

Atividades  físico-motoras  e  lúdico-pedagógicas.  Visitas  de

estudo,  saídas  em  período  de  férias  (piscina,  parques

naturais), jogos tradicionais.
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CATL
CATL – Centro Social e Paroquial N.ª Sr.ª da Oliveira de Fajã

de Cima

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial N.ª Sr.ª da Oliveira de Fajã de Cima

Endereço 
Rua do Nateiro, nº4, Fajã de Cima

9500-512 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 638 227 

Endereço Eletrónico catl.cspnso@gmail.com

Horário de Funcionamento 08h15-18h30

Público-alvo Crianças entre os 3 e os 15 anos

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

O CATL  é uma resposta  social  de  natureza socioeducativa

existente desde 1998, vocacionada para o apoio à família e à

criança,  destinada a  acolher  crianças  do 1º  ciclo,  2º  e 3º

ciclo, onde se promove a ocupação de tempos livres num

contexto de aprendizagem não formal, através da promoção

do  lazer,  entendido  como  o  conjunto  de  experiências  e

vivências que visam o desenvolvimento individual e social,

promovidas  num  ambiente  lúdico,  de  liberdade  e  com

potencial pedagógico.

Atividades 

A equipa educativa é formada por Professora e Ajudantes de

Educação que, diariamente, levam a cabo um conjunto de

iniciativas  e  atividades  que  vão  ao  encontro  das

necessidades das crianças e suas famílias e dividem-se entre

atividades de estudo; visitas exploratórias e de contacto com

a natureza; atividades lúdico-pedagógicas e atividades extra

curriculares – basket.
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CATL
Oficinas  do  Pirata  K  –  Coriscolândia:  Complexo  Lúdico-

Pedagógico, Socioeducativo e Desportivo da Kairós

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua José Manuel Bernardo Cabral, nº10, Fajã de Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 630

Endereço Eletrónico coriscolandia@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 09h00-19h00

Período não letivo: 08h00-20h00

Público-alvo Crianças e adolescentes entre os 3 e os 15 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover o desenvolvimento integrado do seu público-alvo,

através  de  uma  filosofia  de  ensino/aprendizagem

socioeducativa não formal - “Aprender Brincando”.

Atividades

Atividades  socioeducativas,  em  regime  de  ocupação  de

tempos  livres,  com  recurso  ao  desenvolvimento  de

diferentes  oficinas  “lúdico-pedagógicas”:  (e.g.)  expressão

plástica, artística e dramática; novas tecnologias e lúdicas;

ciência e prática desportiva.

Observações
Prioridade para casos sociais encaminhados pela Segurança

Social.
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  CATL
Coriscolândia: Complexo Lúdico-Pedagógico, Socioeducativo

e Desportivo da Kairós - Aqui Vou Eu (Girafa) 

Entidade Gestora
Kairós – Cooperativa de Incubação de Iniciativas de Economia

Solidária CRL

Endereço
Rua José Manuel Bernardo Cabral, nº10, Fajã de Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 630

Endereço Eletrónico
redekebrar@kairos-acores.pt

   coriscolandia@kairos-acores.pt  

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

08h30-18h30

Público-alvo Crianças em risco das comunidades locais

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Contribuir para o “Quebrar dos Ciclos Geradores do Risco de

Exclusão  e  Pobreza  Infantil”,  através  de  uma  Plataforma

Técnica  Itinerante  para  a  prevenção  de  comportamentos

desviantes e o desenvolvimento da criança.

Atividades

O seu principal  instrumento de intervenção é uma viatura

adaptada e com equipamento específico para a estimulação

social,  cognitiva,  emocional  e  cultural  para  a  melhoria  da

aprendizagem  e  respetivo  desenvolvimento  de

competências.  Durante a semana,  a carrinha do “Aqui Vou

Eu”,  que tem uma girafa  como símbolo,  desloca-se  até  às

comunidades/territórios (contextos sociais) considerados de

maior vulnerabilidade.
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Quinta Kairós – Centro de Educação Ambiental e Rural

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço

Quinta de São Gonçalo

Rua de São Gonçalo, s/n, São Pedro

9500-110 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 654 177

Endereço Eletrónico quinta.ambiental@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 09h00-18h30                                                      

Período não letivo: 08h00-18h30

Público-alvo Crianças e jovens

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Desenvolver atividades socioeducativas, de tipo não-formal,

com vista ao desenvolvimento integral das crianças e jovens

a  partir  da  exploração de  oficinas  temáticas  de  educação

ambiental e rural.

Atividades

Desenvolve  atividades  lúdico-pedagógicas  que  têm  o

ambiente e o rural como tema matriz, para as crianças em

ocupação  dos  tempos  livres  da  Kairós  e  da  comunidade

escolar em geral.

Observações
Prioridade para casos sociais encaminhados pela Segurança

Social.
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CATL CATL – “Farol dos Sonhos”

Entidade Gestora Casa do Povo de Feteiras

Endereço
Rua da Igreja, nº18-20, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
968 787 195 

926 920 270

Endereço Eletrónico feteirascasadopovo@gmail.com

Horário de Funcionamento
Período a meio tempo: 15h00-19h00                                 

Tempo inteiro: 08h30-17h30 

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Ser uma resposta social consciente e integrada, cujo objetivo

primordial  é  o  de  facultar  uma educação  abrangente,  ou

seja, promover o contacto com diversos domínios do saber

teórico e prático,  de modo a enriquecer  a  criança a nível

cultural  e  cívico,  proporcionar  diversão  e  lazer,  e  em

simultâneo,  desenvolver  aptidões e competências  que lhe

permitam  um  crescimento  saudável  e  integral,  logo,  uma

futura melhor inserção na vida escolar, social e familiar.

Atividades

Atividades a desenvolver organizadas por áreas de trabalho:

Expressão  Oral/Escrita;  Expressão  Plástica;  Expressão

Musical;  Motricidade;  Higiene;  Comemoração  de

Festividades.
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CATL CATL “Jardim da imaginação”

Entidade Gestora Casa do Povo de Santo António

Endereço
Edifício da EB1/JI de Santo António

Rua do Quarteiro, s/n, Santo António

9545-429 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 910 394 071

Endereço Eletrónico casapovo.santoantonio@gmail.com

Website http://cpsantonio.pt/front/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h30-18h45                                               

Período não letivo: 08h00-18h00

Público-alvo
Crianças entre os 3 e os 12 anos a frequentar o jardim de

infância ou o 1º ciclo

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos

Promover  a  ocupação  de  tempos  livres  num  contexto  de

aprendizagem  não  formal,  através  da  promoção  do  lazer,

entendido como conjunto de experiências  e  vivências  que

visam  o  desenvolvimento  individual  e  social,  promovidas

num  ambiente  lúdico,  de  liberdade  e  com  potencial

pedagógico;  Melhorar  a  situação  social  e  educativa  e  a

qualidade  de  vida  das  crianças;  Potenciar  a  interação  e  a

integração social das crianças com deficiência, em risco e em

exclusão social e familiar.

Atividades

Desenvolvimento  de  atividades  ao  nível  das  diferentes

expressões:  musical;  físico-motora,  dramática  e  plástica;

Acompanhamento  na  realização  das  tarefas  escolares;

Realização de passeios, visitas de estudo, intercâmbios, etc.
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CATL CATL Núcleo I 

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social do Livramento 

Endereço 

Escola do Livramento – Agrupamento 1

Rua do Carmo à Igreja, nº46, Livramento

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 184 

Endereço Eletrónico centrobeslivramento@gmail.com

Website
https://centro-de-bem-estar-social-do-

livramento.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 
Período letivo: 14h30-18h30

Período não letivo: 08h00-18h30

Público-alvo Crianças 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

 Serviços/Objetivos Permitir a cada criança, através da participação na vida em

grupo,  a  oportunidade  da  sua  inserção  na  sociedade;

Conservar as crianças em espaços estruturados e vigiados,

onde os pais possam deixar as suas crianças fora do período

escolar, sabendo que estão expostas a menores riscos físicos

e  sociais  do  que  na  rua;  Criar  um  ambiente  propício  ao

desenvolvimento pessoal  de cada criança,  de  forma a ser

capaz de se situar e expressar num clima de compreensão,

respeito e aceitação de cada um; Favorecer a inter-relação

família/ ATL, em ordem a uma valorização, aproveitando e

rentabilizando todos  os  recursos  do  meio;   Possibilitar  às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso;  Contribuir para o despiste de situações

de forma a adequar estratégias de intervenção, em ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Desenvolver
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atividades  de  leitura,  expressão  plástica,  dramatização,

informática,  jogos,  audiovisuais,  desporto,  comportamento

em grupo, regras de convívio e educação; Quando solicitado

pelos Pais, acompanhar a realização dos trabalhos escolares

que  deveriam  ser  efetuados  em  casa;  Colaborar  com  as

famílias  na  persecução  dos  fins  constantes  das  alíneas

anteriores.

Atividades 

Desenvolvem-se  atividades  de  apoio  social  e  de

complemento curricular destinadas a crianças nos períodos

extraescolares e noutros tempos disponíveis. As atividades

da instituição são organizadas com base numa articulação

permanente entre os Educadores e as famílias, de modo a

assegurar  a  indispensável  informação  e  esclarecimentos

recíprocos.  As  atividades  centram-se  na  criação  de

condições  que permitam à  criança,  individualmente e  em

grupo, realizar experiências adaptadas à expressão das suas

necessidades biológicas, emocionais, afetivas, intelectuais e

sociais,  visando  o  seu  desenvolvimento  integral.  O

desenvolvimento  destas  atividades  baseia-se  no  Projeto

Educativo  do  Estabelecimento  e  integram  o  Projeto

Pedagógico e Plano de Atividades.

CATL CATL Núcleo II

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social do Livramento 

Endereço 

Edifício da Casa Paroquial                                                              

Rua Padre Domingos da Silva Costa, nº257, Livramento      

9500-614 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 184 

Endereço Eletrónico centrobeslivramento@gmail.com
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Website
https://centro-de-bem-estar-social-do-

livramento.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 
Período letivo: 14h30-18h30

Período não letivo: 08h00-18h30

Público-alvo Crianças 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Permitir a cada criança, através da participação na vida em

grupo,  a  oportunidade  da  sua  inserção  na  sociedade;

Conservar as crianças em espaços estruturados e vigiados,

onde os pais possam deixar as suas crianças fora do período

escolar, sabendo que estão expostas a menores riscos físicos

e  sociais  do  que  na  rua;  Criar  um  ambiente  propício  ao

desenvolvimento pessoal  de cada criança,  de  forma a ser

capaz de se situar e expressar num clima de compreensão,

respeito e aceitação de cada um; Favorecer a inter-relação

família/ ATL, em ordem a uma valorização, aproveitando e

rentabilizando todos  os  recursos  do  meio;   Possibilitar  às

crianças  experiências  que  tenham  em  conta  o  seu  ritmo

individual e que permitam a construção de um projeto de

vida digno e coeso;  Contribuir para o despiste de situações

de forma a adequar estratégias de intervenção, em ordem a

diminuir  o  absentismo  e  insucesso  escolar;  Desenvolver

atividades  de  leitura,  expressão  plástica,  dramatização,

informática,  jogos,  audiovisuais,  desporto,  comportamento

em grupo, regras de convívio e educação; Quando solicitado

pelos Pais, acompanhar a realização dos trabalhos escolares

que  deveriam  ser  efetuados  em  casa;  Colaborar  com  as

famílias  na  persecução  dos  fins  constantes  das  alíneas

anteriores.
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Atividades 

Desenvolvem-se  atividades  de  apoio  social  e  de

complemento curricular destinadas a crianças nos períodos

extraescolares e noutros tempos disponíveis. As atividades

da instituição são organizadas com base numa articulação

permanente entre os Educadores e as famílias, de modo a

assegurar  a  indispensável  informação  e  esclarecimentos

recíprocos.  As  atividades  centram-se  na  criação  de

condições  que permitam à  criança,  individualmente e  em

grupo, realizar experiências adaptadas à expressão das suas

necessidades biológicas, emocionais, afetivas, intelectuais e

sociais,  visando  o  seu  desenvolvimento  integral.  O

desenvolvimento  destas  atividades  baseia-se  no  Projeto

Educativo  do  Estabelecimento  e  integram  o  Projeto

Pedagógico e Plano de Atividades.

CATL CATL O meu Cantinho

Entidade Gestora Casa do Povo de Fenais da Luz

Endereço 

Edifício da Casa do Povo de Fenais da Luz

Estrada regional, s/n, Fenais da Luz

9545-218 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 911 354

Endereço Eletrónico casadopovo_fenaisdaluz@hotmail.com

Horário de Funcionamento 
Período letivo: 14h30-19h00                                                         

Período não letivo: 09h30-18h30

Público-alvo Crianças dos 3 aos 12 anos 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover a ocupação saudável dos tempos livres; prevenir o

abandono  e  absentismo  escolar;  Garantir  apoio
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Psicopedagógico no desenvolvimento da criança.

Atividades
Expressão plástica; Passeios ao exterior; Incentivo à leitura;

Apoio na realização dos TPC’S.

CATL CATL Os Traquinas

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social João XXIII

Endereço 
Rua do Contador, nº73, São Sebastião                                    

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 720

Endereço Eletrónico cbesjxxiii@gmail.com

Website http://www.ostraquinas.eu/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h00-18h45                                                         

Período não letivo: 07h45-18h45

Público-alvo Crianças dos 5 aos 10 anos 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Esta Instituição tem como objetivos a promoção social e o

apoio à família. A sua primeira preocupação corresponde à

satisfação das necessidades básicas das crianças, pelo que

os seus serviços se constituem como um complemento da

família na educação das crianças. 

Atividades

Exploração de vários temas ao longo do ano letivo: Dia do

animal; Dia da alimentação; “Pão por Deus” – decoração de

cestos tradicionais; São Martinho – elaboração de cartuchos

para  guardar  as  castanhas  cozidas  ou  assadas;  Natal  –

realização da prenda de Natal e apresentação de Natal; Dia

de Reis – Elaboração de coroas de Reis e lanche; Dia  dos

Amigos,  Dia  das  Amigas,  Dia  dos  Compadres  e  Dia  das

Comadres; Carnaval; Dia do Pai e Dia da Mãe – Elaboração

de prendas; Páscoa – elaboração de cestas; Dia da Família;
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Dia  da  Criança;  Semana  do  Espírito  Santo;  Atividades

orientadas e livres nas salas e no exterior.

1.1.5. Outros Equipamentos e Valências de Apoio a Crianças/Jovens

No Concelho de Ponta Delgada,  para além dos serviços e equipamentos  anteriormente

mencionados  dirigidos  às  crianças  e  jovens,  existe  ainda:  as  Ludotecas  Itinerantes,  os  Centros

Comunitários, Espaços de Tecnologia de Informação e Comunicação, Escolas de Música, Clubes

Desportivos, o Serviço de Transporte Escolar, entre outros.

Espaço TIC

Entidade Gestora Casa do Povo de São Vicente Ferreira

Endereço 
Rua do Outeiro, nº15, São Vicente Ferreira

9545-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 806 397

Endereço Eletrónico casadopovosvf@gmail.com

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo Crianças, comunidade escolar, residentes

Período de encerramento para 

férias
Conciliação com as férias da funcionária

Serviços/Objetivos Reduzir as desigualdades de acesso às TIC.

Atividades Trabalhos de pesquisa no âmbito escolar.

Espaço TIC Centro Intergeracional de São Sebastião

Entidade Gestora Junta de Freguesia de São Sebastião

Endereço 
Rua de São Gonçalo, nº20, São Sebastião

9500-110 Ponta Delgada
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Contacto Telefónico 296 654 790

Endereço Eletrónico cidososconvivio20@hotmail.com

Website https://freguesiasaosebastiao.com/ 

Horário de Funcionamento 
Segunda, quarta e sexta-feira

14h00-17h00

Público-alvo Crianças e jovens

Período de encerramento para 

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos 
Incentivar as crianças e jovens e fomentar a a aprendizagem

do uso das TIC.

Atividades Informática, Passeios, Atividades Lúdicas, Peças de teatro.

Posto de Informática da Freguesia de Candelária

Entidade Gestora Associação de Juventude da Candelária

Endereço 

Edifício da Casa do Povo                                                                 

Ramal da Igreja, nº30, Candelária

9555-024 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 006

Endereço Eletrónico ajcandelaria@net.sapo.pt

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento 

Segunda a sexta-feira

14h30-20h00

Sábado

14h30-19h00

Público-alvo Jovens com mais de 10 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Combater  a  infoexclusão;  Promover  o  acesso  às  novas

tecnologias; Diminuir a exposição dos jovens a situações de

risco.
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Atividades

Diárias: Redes sociais e jogos de computador, mesa de ping

pong e  matraquilhos.  Pontuais:  2  atividades  por  mês,  os

jovens  combinam  entre  si,  trilhos,  visitas  a  instituições,

museus, caiaque.

Quinta Kairós – Centro de Educação Ambiental e Rural

Oficina  Experimental  de  Ciência  para  Crianças/  OBS  –

Laboratório Experimental com Pernas para Andar

Entidade Gestora
Kairós – Cooperativa de Incubação de Iniciativas de Economia

Solidária CRL

Endereço

Quinta de São Gonçalo

Rua de São Gonçalo, s/n, São Pedro

9500-110 Ponta Delgada

Contacto Telefónico   296 654 177

Endereço Eletrónico obs@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

08h30-18h30

Público-alvo Crianças das escolas da ilha de São Miguel

Período de encerramento para 

férias

Oficina: Não se aplica                                                                    

OBS: Período não letivo

Serviços/Objetivos
Despertar  nas  crianças  a  curiosidade  e  o  interesse  pelo

conhecimento científico.

Atividades

Na forma de “laboratório com pernas” leva a ciência a todo o

lado,  através  de uma carrinha/laboratório móvel,  a equipa

OBS trabalha  com escolas  e  instituições  parceiras,  criando

condições  para  que  os  mais  novos  se  tornem  pequenos

cientistas por algumas horas.

Observações Funciona com marcações.
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Ludoteca CATL Boneca de Trapos

Entidade Gestora 
Associação  Açoriana  de  Educação  Pela  Arte  Boneca  de

Trapos

Endereço 
Rua das Laranjeiras, nº15, 1º andar-Sul

9500-317 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 654 167

Endereço Eletrónico aaeabonecadetrapos@hotmail.com

Horário de Funcionamento 

Segunda a quinta-feira                                                              

09h00-18h00                                                                                   

Sexta-feira

09h00-17h00

Público-alvo Crianças dos 4 meses aos 12 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos 
Levar a arte a todas as crianças que frequentam o ensino

escolar; Brincar com a arte, entre outras.

Atividades
Teatro;  Contar  Histórias;  Trabalhos  de  Expressão  Plástica,

entre outras.

Ludoteca Itinerante CMPDL

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço 
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 304 438

916 536 362

Endereço Eletrónico ludoteca@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento 

Segunda a sexta-feira                                                                     

09h30-12h30

13h30-16h30
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Público-alvo 
Crianças  que  frequentam  o  1º  ciclo  do  ensino  básico  do

Concelho de Ponta Delgada

Período de encerramento para 

férias
Interrupção letiva

Serviços/Objetivos 

Criar um ambiente propício ao desenvolvimento pessoal de

cada  criança  ou  jovem,  de  modo  a  torná-lo  capaz  de  se

situar e de se exprimir; Reunir brinquedos de qualidade, que

favoreçam  o  desenvolvimento  da  criança  em  todos  os

aspetos;  Permitir que as crianças joguem e brinquem em

grupos,  aprendendo,  assim  a  respeitar,  ajudar,  receber

ajuda,  cooperar  e  compreender  os  outros;  Educar  e

desenvolver a imaginação e o espírito lúdico; Proporcionar

momentos  de  convívio,  contribuindo,  assim,  para  uma

melhor integração social.

Atividades
Atividades  lúdico-pedagógicas  de  acordo  com  um  tema

escolhido previamente.

Centro Comunitário Jovem de Santo António

Entidade Gestora Casa do Povo de Santo António

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº7 B, Santo António                          

9545-437 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 298 210

Endereço Eletrónico casapovo.santoantonio@gmail.com

Website http://cpsantonio.pt/front/ 

Horário de Funcionamento
Período letivo: 14h00-19h00                                                          

Período não letivo: 10h00-15h00

Público-alvo

Adolescentes/jovens que frequentam do 5º ano ao 9º ano

de escolaridade (2º e o 3º ciclos) ou o ensino profissional ou

secundário

103  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:casapovo.santoantonio@gmail.com
http://cpsantonio.pt/front/


Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

  Serviços/Objetivos

É um centro de ocupação juvenil criado com o objetivo de

combate  e/ou  prevenção  de  situações  de  desvio,  como

sejam  comportamentos  de  risco  nos  adolescentes

(nomeadamente delinquência, incorreta perceção e vivência

da sua sexualidade e gravidez precoce), incentivando-os, nos

seus tempos livres, para a realização orientada de atividades

lúdicas, com objetivos pedagógicos, facilitadores do sucesso

escolar  e  capazes  de  satisfazer  as  necessidades  e

expetativas,  características  da  sua  faixa  etária.  Esta

intervenção subentende,  em simultâneo,  a  valorização  do

seu auto conceito e da sua autoestima.

Atividades

O  Centro  Comunitário  Jovem  de  Santo  António  está

organizado  em  3  serviços  distintos:  sala  de  Informática;

Serviço de Explicações (nas disciplinas de Português, Inglês e

Matemática);  Atividades e eventos lúdico-recreativos.

Clube  Kairós  Coriscolândia:  Complexo  Lúdico-Pedagógico,

Socioeducativo e Desportivo da Kairós

Entidade Gestora Clube Kairós Associação

Endereço
Rua José Manuel Bernardo Cabral, nº10, Fajã de Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 383 406

Endereço Eletrónico clubekairos2016@gmail.com

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Diariamente

08h00-11h00

Público-alvo Crianças, jovens e adultos

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

Combater a exclusão social através da prática desportiva, sob

o lema que o respeito pelas regras, o espírito de grupo, a

cooperação  e  a  interajuda  são  valores  transmitidos  com

facilidade através do desporto.

Atividades
Incide a sua atuação nas modalidades de Voleibol,  Ténis  e

Ciclismo (iniciação, formação e competição).

Observações
Prioridade para casos sociais encaminhados pela Segurança

Social.

Chiquitos – Transporte Escolar

Entidade Gestora Chico, Chica, Chiquitos Transportes Personalizados, Lda

Endereço 
Rua Azores Parque nº102, Armazém 2.1.

9500-474 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 089 995

910 691 525

Endereço Eletrónico geral@chiquitos.pt

Website https://www.chiquitos.pt/ 

Horário de Funcionamento 

07h30/08h00

15h30/17h30

20h00

Público-alvo Crianças e outros

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos 
Colmatar uma falha existente no que toca ao transporte de

crianças.

Atividades
Transporte de crianças de casa para, Escola, ATL, Atividades

extracurriculares e outros.
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Transporte Escolar – Candelária

Entidade Gestora Associação de Juventude da Candelária

Endereço 

Edifício da Casa do Povo

Ramal da Igreja, nº30, Candelária

9555-924 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 006

Endereço Eletrónico ajcandelaria@net.sapo.pt

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento 
Segunda a sexta-feira

08h30 - 15h30

Público-alvo Crianças do Pré-Escolar e Primária

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos 

Dar resposta à crescente solicitação,  por parte dos pais  e

escola, para efetuarmos este serviço no sentido de facilitar o

acesso à escola.

Atividades Transporte escolar; Transporte ATL.

Transporte Escolar – Traquina Brincalhão

Entidade Gestora Traquina Brincalhão Unipessoal, Lda

Endereço 
Rua do Poijal, nº26, Arrifes

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 967 173 769

Endereço Eletrónico traquina_brinc@hotmail.com

Horário de Funcionamento 07h00-20h00

Público-alvo Crianças e jovens

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Dar resposta à necessidade sentida pelos pais das crianças
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relativamente ao transporte dos filhos de casa para locais

como, Escola, ATL, Atividades Extra Curriculares.

Atividades
Transporte  de  crianças  e  jovens  para  a  Escola,  ATL,

Atividades extracurriculares.

Observações Realizam, geralmente, campo de férias na época do Verão.

1.2. Crianças e Jovens em Situação de Perigo

Considera-se  que  a  criança  ou  o  jovem  está  em  perigo  quando,  designadamente,  se

encontra numa das seguintes situações:

• Está abandonada ou vive entregue a si própria;

• Sofre maus tratos físicos ou psíquicos ou é vítima de abusos sexuais;

• Não recebe os cuidados ou a afeição adequados à sua idade e situação pessoal;

• É obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados à sua idade, dignidade e

situação pessoal ou prejudiciais à sua formação ou desenvolvimento;

• Está sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua

segurança ou no seu equilíbrio emocional;

• Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam gravemente

a  sua  saúde,  segurança,  formação,  educação  ou  desenvolvimento  sem  que  os  pais,  o

representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado

a remover essa situação.

Lei de proteção de crianças e jovens em perigo. Diário da República n.º 204/1999, Série I-A de 1999-

09-01. Consultado em 2023, janeiro 23 em 

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/115530795/202107081643/73545398diplomaE

xpandido 

Com o intuito de apoiar estas crianças e jovens, é possível encontrar no Concelho de Ponta

Delgada, Centros de Apoio Parental e Aconselhamento Familiar, Casas de Acolhimento Residencial
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Temporário, Equipa de Rua de Apoio a Crianças e Jovens. Existem ainda outros serviços, como por

exemplo, os Centros de Desenvolvimento e Inclusão Juvenil.

1.2.1. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Resposta  desenvolvida  através  de  um  serviço  de  apoio  especializado  às  famílias  com

crianças e jovens, vocacionado para a prevenção e reparação de situações de risco psicossocial

mediante o desenvolvimento de competências parentais, pessoais e sociais das famílias. 

Objetivos:

• Prevenir  situações  de  risco  e  de  perigo  através  da  promoção  do  exercício  de  uma

parentalidade positiva;

• Avaliar as dinâmicas de risco e proteção das famílias e as possibilidades de mudança;

• Desenvolver  competências  parentais,  pessoais  e  sociais  que  permitam  a  melhoria  do

desempenho da função parental;

• Capacitar  as  famílias  promovendo  e  reforçando  dinâmicas  relacionais  de  qualidade  e

rotinas quotidianas;

• Potenciar a melhoria das interações familiares;

• Atenuar a influência de fatores de risco nas famílias, prevenindo situações de separação das

crianças e jovens do seu meio natural de vida;

• Aumentar a capacidade de resiliência familiar e individual;

• Favorecer a reintegração da criança ou do jovem em meio familiar;

• Reforçar  a  qualidade das  relações da família  com a comunidade,  bem como identificar

recursos e respetivas formas de acesso. 

Segurança Social  (2021-06-25).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens  em situação  de

Perigo.  Consultado  em  2023,  janeiro  23  em  https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-

situacao-de-perigo

108  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-situacao-de-perigo
https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-situacao-de-perigo


CAFAP
Centro  de  Atendimento  Familiar  e  Aconselhamento

Parental 

Entidade Gestora Centro de Bem Estar Social do Livramento 

Endereço 
Rua da Igreja à Lapa s/n, Livramento                                          

9500-605 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 184 

Endereço Eletrónico 
centrobeslivramento@gmail.co  m  

centrobeslivramento.cafap@gmail.com

Website
https://centro-de-bem-estar-social-do-

livramento.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 
09h00-12h30

13h30-17h00 

Público-alvo 
Mães  adolescentes  e/  ou  grávidas;  Mulheres  em  risco;

População  residente  na  área  geográfica  de  atuação

(freguesia de Livramento)

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos Serviços:  Atendimento;  Acompanhamento;

Encaminhamento;  Formação  de  Mães  adolescentes;

Programas de educação Parental; Efetuar levantamento das

necessidades  e  expectativas  dos  adolescentes  a  intervir;

Organizar  programas  formativos  direcionados  para  o

melhoramento da vida familiar; Fornecer apoio psicossocial.

Objetivos:  Prevenir  comportamentos  de  risco;  Colmatar

problemas provenientes do desenraizamento sócio- cultural;

Desenvolvimento  e  aquisição  de  competências  pessoais,

parentais  e  relacionamento  intra  familiar;  Promover  a

construção  de  projetos  de  vida;  Encaminhar  e  facilitar  o
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acesso  a  recursos;  Colaborar  no  desenvolvimento

comunitário; Informar sobre direitos e deveres; Potenciar a

integração  escolar  e  profissional;  Assegurar  o

desenvolvimento integral das crianças e jovens. 

Atividades

Intervenção  Familiar  Integrada  -  Acompanhamento

Psicossocial.                                             

Intervenção Psicoeducativa - Programas de Fortalecimento

Parental: PMF- Pais Mais Fortalecidos; MFMJ- Mais Família

Mais Jovem; Curso de Massagem Infantil para Pais/ Bebés.

Intervenção Social e Comunitária - Ações de sensibilização e

Prevenção:  Igualdade  de  género;  Internet  segura;  Outras

ações  de  cariz  formativo:  FIOS–Formar  Inserir  Ocupar

Socialmente; Poupar e Empreender; Planeamento familiar e

sexualidade; A Amamentação.

Projetos  Integrantes  -  Banco  de  Recursos  de  Apoio  à

Emergência  Social:  Vestuário;  Calçado;  Material  escolar;

Mobiliário; Bens alimentares de 1º necessidade.

Observações

O Centro abrange freguesias da zona urbana e sub-urbana

do concelho de Ponta Delgada, assim como também outras

freguesias fora da sua área de abrangência, caso as razões se

justifiquem.

CAFPE
Centro  de  Aconselhamento  Familiar  e  Promoção  da

Empregabilidade 

Entidade Gestora NORTE CRESCENTE – Associação de Desenvolvimento Local

Endereço Quinta do Norte

Rua do Monte Alegre, s/n, Capelas                                            

9545-148 Ponta Delgada
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Contacto Telefónico 296 099 055

Endereço Eletrónico nortecrescente@nortecrescente.pt

Website https://nortecrescente.pt/web/ 

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo

População  em  geral,  sobretudo  com  necessidades  e

carências  ao  nível  socioeconómico.  Problemáticas:

Agregados familiares disfuncionais (por exemplo, défice de

competências parentais, violência, dificuldades económicas

associadas ao desemprego e precariedade, promiscuidade,

entre  outros);  Famílias  monoparentais  (por  exemplo,

dificuldades  económicas  associadas  ao  desemprego  e

precariedade, entre outros); Comportamentos de risco (por

exemplo,  défice  de  competências  pessoais  e  sociais,

problemas  comportamentais,  consumos  e  tráfico  de

estupefacientes,  gravidez na adolescência,  promiscuidade,

delinquência, entre outros)

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Como  objetivo  geral  visa  contribuir  para  a  criação  de

condições que possibilitem aos indivíduos, o exercício pleno

do  seu  direito  de  cidadania  e  apoiar  as  famílias  no

desempenho  das  suas  funções  e  responsabilidades,

reforçando a sua capacidade de integração e participação

social.  Este  objetivo  genérico  pode  ser  concretizado  em

objetivos  específicos:  Constituir  um  polo  de  animação

gerador de dinâmicas locais;  Fomentar a participação das

pessoas, das famílias e dos grupos;  Dinamizar e envolver os

parceiros  locais  e  fomentar  a  criação  de  novos  recursos;

Desenvolver  atividades  dinamizadoras  da  vida  social  e

cultural  da  comunidade;  Promover a  inserção  social  de
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pessoas  e  grupos  mais  vulneráveis;  Criar  condições  para

responder às necessidades concretas da população;  Gerar

condições  para  a  mudança;  Promover  competências  de

empregabilidade  e  procura  ativa  de  emprego,  aliadas  à

certificação  de  competências  profissionais,  adquiridas

através de formações certificadas.

Atividades

Levantamento  e  acompanhamento  de  “casos  sociais”  e

apoio  na  resolução  de  problemas  sociais,  através  de

encaminhamento e identificação de soluções; Sinalização e

distribuição do Banco Alimentar (cabazes de emergências

para as freguesias de Remédios, Ajuda da Bretanha e Pilar

da  Bretanha)  e  do  Programa  Comunitário  de  Ajuda

Alimentar  a  Carenciados  nas  freguesias  dos  Remédios,

Ajuda da Bretanha e Pilar da Bretanha; Ateliers de ocupação

de  tempos  livres  para  mulheres  desempregadas/

desocupadas; Formação/ Educação Parental; Formação para

Ativos; Promoção da Igualdade e o combate ao preconceito;

Atendimento  às  famílias  da  criança/  jovem;  Visitas

domiciliárias;  Elaboração  de  relatórios  e  informações

sociais;  Apoio  à  preparação  e  elaboração  de  projetos  e

pedidos de apoio.

CTFIS Centro de Terapia Familiar e Intervenção Sistémica

Entidade Gestora Centro de Terapia Familiar e Intervenção Sistémica   

Endereço
Rua Coronel Silva Leal, nº33-35, São José

9500-175 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 284 410

Endereço Eletrónico
geral@ctfis-acores.org

   sandra.carvalho@ctfis-acores.org  
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Website http://ctfis-acores.org/wordpress/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

09h00-18h00

Capacidade Não se aplica

Público-alvo
Pessoas  particulares,  pessoas  sinalizadas  pelo  ISSA  e

Tribunal

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Assistência  na  área  da  Psicologia  e  Serviço  Social;

Reabilitação e Integração na Sociedade; Acompanhamento.

Atividades
Formação/workshops;  Sessões  de  Terapia

Familiar/Atendimentos/Acompanhamento.

Observações
Vários  projetos  exteriores  à  Ilha  e  Internos  através  de

protocolos.
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1.2.2. Equipa de Rua de Apoio a Crianças e Jovens

Resposta desenvolvida através de um serviço, destinada ao apoio a crianças e jovens em

situação de perigo, desinseridas a nível sociofamiliar e que subsistem pela via de comportamentos

desviantes.

Objetivos:

• Promover a reintegração na família, escola e comunidade; 

• Recuperar as crianças e jovens de rua incentivando a construção de um projeto de vida

saudável;

• Fazer  prevenção  primária  da  toxicodependência  e  de  comportamentos  desviantes  e

eventual  encaminhamento para estruturas de rede existentes para promover a inserção

social;

• Despistar situações de risco ao nível do jovem consumidor e sensibilizar para a mudança de

comportamentos e para o abandono do consumo de droga;

• Fazer  a  prevenção  do  contágio  pelas  doenças  sexualmente  transmissíveis  e  satisfazer

necessidades básicas de alimentação, higiene, saúde e vestuário;

• Promover o contacto e a ligação com as famílias e o envolvimento da comunidade, tendo

em vista a prevenção, o apoio e a resolução de problemas. 

Segurança Social  (2021-06-25).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens  em situação  de

Perigo.  Consultado  em  2023,  janeiro  23  em https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-

situacao-de-perigo

Destaca-se  que,  atualmente,  existe  apenas  uma  Equipa  de  Rua  em  funcionamento  no

Concelho de Ponta Delgada.
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Equipa de Rua de Apoio a 

Crianças e Jovens
  Animação de Rua

Entidade Gestora Instituto de Apoio à Criança - Açores

Endereço
Caminho da Levada ER, nº170, São Pedro

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 301 360

910 505 577

Endereço Eletrónico
iacacores@gmail.com

animacaoderua@gmail.com

Website https://www.iacacores.org/ 

Horário de Funcionamento

Diariamente

09h00-12h30

13h30-17h00

Público-alvo
Crianças e jovens dos 0 aos 21 anos em situação de risco ou

perigo

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Prevenir comportamentos de risco, abrindo caminho para o

futuro,  no  contexto  social  e  económico  da  comunidade;

Promover  um  processo  de  motivação  para  a  mudança,

através da integração em atividades para o desenvolvimento

pessoal,  social  e  afetivo;  Assegurar  a  mediação  escolar,

promovendo  um  elo  de  ligação  entre  o  jovem/  escola/

família,  contribuindo  para  o  sucesso  do  seu  percurso

escolar; Trabalhar para a reabilitação, de forma a orientar a

criança/ jovem para um projeto de vida saudável.

Atividade Atividades  lúdico  pedagógicas;  Mediação  socioeducativa

escolar;  Acompanhamentos  individuais;  Dinamização  de

sessões  de  desenvolvimento  de  competências  pessoais  e

sociais em contexto escolar; Giros (diagnóstico, manutenção
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e denúncia).

1.2.3. Casas de Acolhimento Residencial

O  acolhimento  residencial  tem  lugar  em  casas  de  acolhimento  as  quais  são

estabelecimentos  de  apoio  social  que  asseguram  resposta  a  situações  que  impliquem  o

afastamento ou retirada da criança ou do jovem da situação de perigo, podendo incluir unidades

residenciais e/ou unidades residenciais especializadas, tendo em conta as situações, problemáticas

e características específicas das crianças e dos jovens a acolher. 

Objetivos:

• Proporcionar à criança ou jovem: 

• A  satisfação  adequada  das  suas  necessidades  físicas,  psíquicas,  emocionais,

educacionais e sociais;

• A criação de laços afetivos, seguros e estáveis, determinantes para a estruturação e

desenvolvimento harmonioso da sua personalidade;

• A minimização do dano emocional resultante da exposição da criança ou do jovem a

situações de perigo;

• A aquisição de competências destinadas à sua valorização pessoal, social, escolar e

profissional;

• Condições que contribuam para a construção da sua identidade e integração da sua

história de vida;

• A aquisição  progressiva  de autonomia  com vista  a  uma plena integração social,

escolar, profissional e comunitária.

• Promover a aquisição e reforço das competências dos pais e mães e/ou das pessoas que

exercem as responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercê-las no

respeito pelo superior interesse da criança ou do jovem. 
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Segurança Social  (2021-06-25).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens  em situação  de

Perigo.  Consultado  em  2023,  janeiro  23  em  https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-

situacao-de-perigo

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR “O Caminho” 

Entidade Gestora Instituto de Apoio à Criança - Açores

Endereço
Rua da Piedade, nº106, Arrifes                                                     

9500-362 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 307 180

910 505 576 

Endereço Eletrónico ocaminho.iac@  gmail.com     

Website https://www.iacacores.org/  

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças dos 0 aos 18 anos 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Favorecer e promover a proteção e segurança da criança;

Assegurar todos os cuidados básicos da criança e promover

as  suas  competências  pessoas  e  sociais;  Desenvolver  as

áreas de desenvolvimento psicossocial da criança;  Garantir

a  atenção  individualizada  à  criança,  centrada  nas  suas

necessidades, valorização e afeto;  Participar na elaboração

do  projeto  de  vida  da  criança,  em  conjunto  com  os

serviços/entidades  implicados(as)  no  seu  processo  de

promoção  e  proteção;  Promover  um  projeto  de  vida  da

criança  que  seja  adequado  à  sua  realidade  e  às  suas

necessidades específicas;  Promover a integração da criança

nas estruturas da comunidade.
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Atividades

Prestação  de  cuidados  básicos  às  crianças,  ao  nível  da

alimentação  e  higiene;  Acompanhamento  escolar  às

crianças; Contactos telefónicos e presenciais com as famílias

das crianças; Supervisão dos contactos entre as crianças e as

famílias;  Reuniões  com  a  comunidade  escolar;  Transporte

das  crianças;  Reuniões  com  as  entidades  judiciais;

Acompanhamento das crianças aos compromissos de saúde

e judiciais.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Casa Crescer

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Praceta dos Açores, nº3, São Sebastião

9500-014 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças e jovens de ambos os sexos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  o  desenvolvimento e  bem-estar  integral  das

crianças/jovens acolhidas, cuidando-as de forma próxima e

afetiva,  num  ambiente  envolvente,  o  mais  semelhante

possível  de uma dinâmica familiar;  Privilegiar a integração

da família nas rotinas diárias da criança/jovem, por forma a

manter  relações  de  afetividade  recíproca;  Promover  a

integração da criança/jovem na comunidade envolvente, em

atividades para as quais as mesmas devem ser estimuladas a

participar.
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Atividades
A  principal  atividade  é  acolher  a  criança  num  ambiente

familiar.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Casa Lua Nova

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Rua do Laureano, nº445, São Pedro                                             

9500-319 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo

Jovens  do  sexo  feminino  dos  15  aos  18  anos.  Podendo

prorrogar  a  medida  de  promoção  e  proteção  até  aos  21

anos. 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Apoiar  a  transição  para  a  vida  adulta  de  jovens  e  a  sua

integração  na  sociedade  através  de  uma  metodologia  de

intervenção específica com vista à sua responsabilização e

autonomização;  Proporcionar  aos  jovens  a  aquisição

/desenvolvimento  de  competências  pessoais,  sociais,

escolares/formativas  e  profissionais;  Proporcionar  as

condições necessárias ao bem-estar físico, psíquico e social

dos  jovens;  Desenvolver  processos  individuais  de

acompanhamento e de apoio a nível psicossocial, material

informativo e de inserção sócio laboral.

Atividades
A  principal  atividade  é  acolher  a  criança  num  ambiente

familiar.
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Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Casa Maria Santo Cristo

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Ladeira das Águas Quentes, nº155, São Pedro

9500-310 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças e jovens de ambos os sexos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  o  desenvolvimento e  bem-estar  integral  das

crianças/jovens acolhidas, cuidando-as de forma próxima e

afetiva,  num  ambiente  envolvente,  o  mais  semelhante

possível  de uma dinâmica familiar;  Privilegiar a integração

da família nas rotinas diárias da criança/jovem, por forma a

manter  relações  de  afetividade  recíproca;  Promover  a

integração da criança/jovem na comunidade envolvente, em

atividades para as quais as mesmas devem ser estimuladas a

participar.

Atividades
A  principal  atividade  é  acolher  a  criança  num  ambiente

familiar.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Casa Sorriso

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº38, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013
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Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças e jovens dos 0 aos 18 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Acolher  crianças  e  jovens  em  Perigo  com o  objetivo  de

reparar  um  passado  emocional  e  relacional  disfuncional.

Assim sendo,  o  meio  envolvente  da  casa  de  acolhimento

residencial,  deve fomentar  a  relação entre  a  criança  e  os

elementos dos diferentes contextos onde a criança/jovem

está inserida,  tais  como: relação com a equipa educativa,

grupo de pares, escola, família e comunidade.

Atividades
A  principal  atividade  é  acolher  a  criança  num  ambiente

familiar.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR César Cabido

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº38, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças dos 0 aos 12 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

121  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:info@larmaededeus.pt
mailto:info@larmaededeus.pt
https://www.larmaededeus.pt/
https://www.larmaededeus.pt/


Serviços/Objetivos

Acolher  crianças  e  jovens  em  Perigo  com o  objetivo  de

reparar  um  passado  emocional  e  relacional  disfuncional.

Assim sendo,  o  meio  envolvente  da  casa  de  acolhimento

residencial,  deve fomentar  a  relação entre  a  criança  e  os

elementos dos diferentes contextos onde a criança/jovem

está inserida,  tais  como: relação com a equipa educativa,

grupo de pares, escola, a família e comunidade.

Atividades
A  principal  atividade  é  acolher  a  criança  num  ambiente

familiar.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Nossa Senhora dos Anjos

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial da Fajã de Baixo

Endereço
Rua Agostinho Cymbron, nº15, Fajã de Baixo

9500-445 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 636 482

296 636 483

Endereço Eletrónico laresanjos@  g  mail.com  

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças e jovens

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos São  objetivos  das  CAR:  Proporcionar,  em  termos  de

acolhimento  temporário,  respostas  educativas  e  de

proteção social, promotoras do desenvolvimento integral e

harmonioso  das  crianças  e  jovens  e  uma  vida  diária

personalizada,  em  condições  tão  aproximadas  quanto

possível  às de uma estrutura familiar;  Adotar um modelo

educativo promotor de oportunidades de aprendizagem, de

interações  positivas,  de  modelos  comportamentais
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assertivos,  de  progressiva  autonomia  e  integração  na

comunidade; Assegurar os meios necessários à consecução

dos objetivos acima referidos em cooperação com equipas

multidisciplinares,  família,  escola,  estruturas  de  formação

profissional, com a comunidade local e parceiros; Promover

a desinstitucionalização segura das jovens, através de um

trabalho de autonomização das mesmas.

Atividades

Acompanhamento diurno e noturno das crianças e jovens;

Acompanhamento  nos  trabalhos  de  casa;

Acompanhamento  a  consultas  médicas;  Realização  de

atividades lúdica-pedagógicas.

Casas de Acolhimento 

Residencial
CAR Laço Materno

Entidade Gestora Mãe de Deus, Associação de Solidariedade Social

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº38, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 013

Endereço Eletrónico info@larmaededeus.pt

Website https://www.larmaededeus.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Jovens grávidas ou mães até aos 25 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  o  acompanhamento  individualizado  e

sistemático a nível psicossocial das jovens grávidas ou mães;

Promover  a  formação  contínua  nas  áreas  da  gravidez,

maternidade  e  desenvolvimento  pessoal;  Capacitar  as

jovens na aquisição de competências de autonomia de vida.
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Atividades
A principal atividade é acolher jovens grávidas ou mães num

ambiente familiar.

Casas de Acolhimento 

Residencial

Casa  de  Acolhimento  Residencial  Especializado  (CARE)  –

Quotidiano e Casa da Autonomia

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Avenida Visconde da Praia, nº19, Fajã de Baixo

9500-441 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 654 120

Endereço Eletrónico carequotidiano@gmail.com

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Jovens em perigo ou com problemas de comportamento e

em situação de rutura sociofamiliar

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Acolher, proteger e promover o desenvolvimento integral de

jovens em situação de perigo.

Atividades

Incide a sua ação diária nas áreas da educação e orientação

vocacional, do relacionamento interpessoal e com a família,

da  saúde,  da  ocupação  dos  tempos  livres,  da  gestão

doméstica e da formação profissional.

Observações

O  Quotidiano  é  uma  residência  da  Kairós  que  procura,

sobretudo, que os jovens adquiram competências pessoais,

sociais  e  profissionais  que  lhes  permitam  alcançar  uma

autonomização bem sucedida e feliz na sociedade.
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Casas de Acolhimento 

Residencial
Lar da Boa Vista

Entidade Gestora Patronato de São Miguel

Endereço
Rua da Boa Vista, nº35, São Sebastião

9500-035 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 040

Endereço Eletrónico patronatodsmgl@gmail.com

Website https://www.patronatosaomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Jovens 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  melhores  condições  de  vida  aos  jovens

acolhidos,  o bem estar  físico e  afetivo,  acompanha-los na

parte  escolar,  trabalhos  de  casa,  atividades  lúdicas,  nos

assuntos  de  saúde.  Procurando,  dentro  do  possível,

fornecer-lhes uma vida normal. 

Atividades Acompanhamento de jovens.

Casas de Acolhimento 

Residencial
Valência: Lar de Transição

Entidade Gestora
Obra do Padre Américo nos Açores – Casa do Gaiato de São

Miguel

Endereço
Rua Pintor Domingos Rebelo, nº62, Santa Clara

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 288 637

296 298 321

Endereço Eletrónico
Geral: obradopadreamericonosacores@gmail.com    

Lar de Transição: ltransicao.obrapadreamerico@gmail.com
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Website https://casadogaiato-saomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Jovens do sexo masculino dos 16 aos 21 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Obra do Padre Américo nos Açores – Casa Do Gaiato de

São Miguel  é  uma Casa de Acolhimento Residencial  (CAR)

que acolhe crianças e jovens em perigo,  com medidas  de

acolhimento residencial aplicadas pelo Tribunal de Família e

Menores  e  pelas  Comissões  de  Proteção  de  Crianças  e

Jovens;   O  principal  objetivo  da  Casa  de  Acolhimento

Residencial é o de receber, apoiar e garantir os direitos e as

necessidades das crianças e jovens de forma a garantir o seu

superior interesse. Nesta valência, o acolhimento destina-se

a jovens que têm como projeto de vida a autonomização.

Neste  sentido,  os  jovens  são  preparados  para  uma  vida

autónoma,  que  lhes  permita  a  sua  subsistência,  sem

depender da rede institucional.

Atividades

A Instituição baseia a sua intervenção na melhoria das suas

práticas e na elevação da qualidade dos serviços prestados

nas suas valências, tendo sempre em vista as necessidades

das  crianças  e  jovens  acolhidos.  Para  a  concretização  do

anteriormente exposto, as crianças e jovens são integrados

em  atividades  extra-curriculares  do  interesse  e  gosto  dos

menores, de que são exemplos: a dança, o judo, o futebol, o

kick-boxing, entre outros. Para além disso, nos períodos de

férias escolares do Natal, do Carnaval, da Páscoa e de Verão

são  desenvolvidos  e  organizados  planos  de  férias  para  as

diferentes valências.

Observações O Lar de Transição acolhe jovens com idade superior a 16
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anos (até aos 25 anos no máximo). Esta valência surgiu em

maio  de  2006,  com  capacidade  para  8  jovens,  do  sexo

masculino, com idades compreendidas entre os 16 e os 21

anos de idade, no entanto, nas situações em que os jovens

têm processos  educativos  ou  se  encontrem em  formação

profissional, poderão permanecer no Lar até aos 25 anos.

Casas de Acolhimento 

Residencial
 Valência: Laranjeiras

Entidade Gestora
Obra do Padre Américo nos Açores – Casa do Gaiato de São

Miguel

Endereço
Rua Monsenhor  José  Batista  Ferreira,  nº19-21,  São Pedro

9500-328 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

  296 298 321

965 054 304

Casa 19: 964 314 114

Casa 21: 964 314 130

Endereço Eletrónico

Geral: obradopadreamericonosacores@gmail.com

Casa 19: casa19laranjeiras@gmail.com

Casa 21: valencialaranjeiras.21@gmail.com

Website https://casadogaiato-saomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Crianças e Jovens

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos A Obra do Padre Américo nos Açores – Casa Do Gaiato de

São Miguel  é uma Casa de Acolhimento Residencial  (CAR)

que acolhe crianças e jovens em perigo,  com medidas  de

acolhimento residencial aplicadas pelo Tribunal de Família e

Menores  e  pelas  Comissões  de  Proteção  de  Crianças  e

127  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://casadogaiato-saomiguel.com/
mailto:valencialaranjeiras.21@gmail.com
mailto:casa19laranjeiras@gmail.com
mailto:obradopadreamericonosacores@gmail.com


Jovens. O  principal  objetivo  da  Casa  de  Acolhimento

Residencial é o de receber, apoiar e garantir os direitos e as

necessidades das crianças e jovens de forma a garantir o seu

superior interesse.  Na casa 21, os jovens são trabalhados e

instruídos para uma pré-autonomia em várias áreas da sua

vida.

Atividades

A Instituição baseia a sua intervenção na melhoria das suas

práticas e na elevação da qualidade dos serviços prestados

nas suas valências, tendo sempre em vista as necessidades

das  crianças  e  jovens  acolhidos.  Para  a  concretização  do

anteriormente exposto, as crianças e jovens são integrados

em atividades  extra-curriculares  do interesse  e  gosto  dos

menores, de que são exemplos: a dança, o judo, o futebol, o

kick-boxing, entre outros. Para além disso, nos períodos de

férias escolares do Natal, do Carnaval, da Páscoa e de Verão

são  desenvolvidos  e  organizados  planos  de  férias  para  as

diferentes valências.

Observações

A  valência  das  Laranjeiras é  onde  funciona  a  sede  da

instituição. Esta valência é composta por duas casas, a Casa

19 e a Casa 21; A Casa 19 tem capacidade para 8 crianças e

jovens, do sexo masculino, com idades compreendidas entre

os 9 e os 15 anos. A valência da Casa 21 totaliza 10 vagas

para jovens, entre os 15 e os 17 anos, sendo que 2 destas

vagas são destinadas a situações de emergência.
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Casas de Acolhimento 

Residencial
Valência: Monte Alegre

Entidade Gestora
Obra do Padre Américo nos Açores – Casa do Gaiato de São

Miguel

Endereço
Rua Alameda de Belém, nº31, São Roque

9500-461 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 298 321

296 286 249

Endereço Eletrónico
Geral: obradopadreamericonosacores@gmail.com   

Monte Alegre: monte.alegre1950@gmail.com

Website https://casadogaiato-saomiguel.com/ 

Horário de Funcionamento 24/dia

Público-alvo Crianças e Jovens irmãos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

  Serviços/Objetivos

A Obra do Padre Américo nos Açores – Casa Do Gaiato de

São Miguel  é uma Casa de Acolhimento Residencial (CAR)

que acolhe crianças e jovens em perigo, com medidas de

acolhimento residencial aplicadas pelo Tribunal de Família e

Menores  e  pelas  Comissões  de  Proteção  de  Crianças  e

Jovens.  O  principal  objetivo  da  Casa  de  Acolhimento

Residencial é o de receber, apoiar e garantir os direitos e as

necessidades das crianças e jovens de forma a garantir o

seu superior interesse.

Atividades A Instituição baseia a sua intervenção na melhoria das suas

práticas e na elevação da qualidade dos serviços prestados

nas suas valências, tendo sempre em vista as necessidades

das  crianças  e  jovens  acolhidos.  Para  a  concretização  do

anteriormente exposto, as crianças e jovens são integrados
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em atividades extra-curriculares  do interesse e gosto dos

menores, de que são exemplos: a dança, o judo, o futebol, o

kick-boxing, entre outros. Para além disso, nos períodos de

férias escolares do Natal, do Carnaval, da Páscoa e de Verão

são desenvolvidos e organizados planos de férias para as

diferentes valências.

Observações

Monte Alegre – Projeto Unir Fratrias, esta valência surge em

maio de 2006, com capacidade para 10 crianças e jovens,

com  idades  compreendidas  entre  os  3  e  os  15  anos  de

idade, de ambos os sexos. O surgimento desta valência deu-

se com o principal objetivo de não separar irmãos de sexo

diferente, aquando do acolhimento residencial.

1.2.4. Outras Valências de Apoio a Crianças e Jovens em Situação de Perigo

Para  além  dos  Serviços  e  Equipamentos  anteriormente  referenciados,  há  ainda  outras

valências de apoio a crianças e jovens em risco. 

Estas valências são, maioritariamente, Centros de Desenvolvimento e Inclusão Juvenil. Estes

centros  são  vocacionados  para  a  promoção  do  desenvolvimento  saudável  de  jovens  que  se

encontram em situações de risco e facilitadores de uma verdadeira integração social dos mesmos,

pelo desenvolvimento das competências pessoais, sociais, educativas e de empregabilidade, para a

prevenção das dependências e para a promoção da saúde, da orientação vocacional, da formação

sociocultural e formação nas TIC’S. Carateriza-se por ser um espaço multifacetado de trabalho com

jovens em situação de maior vulnerabilidade social e em perigo de risco de exclusão social, quer

em contexto escolar, quer extraescolar, que abrange diversas componentes e parcerias. 

Consideramos também uma linha S.O.S. Criança e um Gabinete de Psicologia, como outros

serviços de apoio dirigidos a este público-alvo em concreto.
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Segurança Social  (2021-06-25).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Crianças  e  Jovens  em situação  de

Perigo.  Consultado  em  2023,  janeiro  24  em  https://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-

situacao-de-perigo

APPJ – Associação de Promoção de Públicos Jovens

Entidade Gestora APPJ – Associação de Promoção de Públicos Jovens

Endereço
Rua António Borges, nº13, São José

9500-161 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 148 

Endereço Eletrónico appjovens@gmail.com

Horário de Funcionamento
09h00-13h00

14h00-17h00

Público-alvo Jovens dos 14 aos 29 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Associação de Promoção de Públicos Jovens em Risco foca a

sua  intervenção  no  desenvolvimento  de  atividades  em

quatro  eixos  –  Prevenção  –  Intervenção  –  Formação  –

Projetos  e  Investigação,  envolvendo  toda  a  dinâmica

institucional. 

Valências da APPJ: 

Equipa de Apoio Integrado ao Jovem em Risco – atua com

jovens, com vários comportamentos de risco (consumos de

substâncias,  insucesso  e  absentismo/abandono  escolar,

práticas delinquentes, gravidez na adolescência, associação

a grupos de pares considerados problemáticos) que afetam

o  seu  normal  desenvolvimento  e  crescimento,  em

cooperação com entidades públicas e privadas, salientando-

se  o  protocolo  com  o  Instituto  de  Segurança  Social  dos
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Açores;

Centro de Formação e Investigação – A APPJ é reconhecida

como  Entidade  Formadora  pela  Direção  Regional  do

Emprego e Qualificação Profissional. Muitos dos programas

aplicados  são  reconhecidos  e  certificados  também  pela

Direção  Regional  de  Educação.  Valência  dedicada  à

implementação  e  à  criação  de  programas  de  formação

direcionados para equipas que trabalham diretamente com

crianças e jovens em risco. Dedica-se também à construção

de propostas de intervenção que visam suprir as principais

necessidades identificadas na intervenção junto de públicos

mais vulneráveis da comunidade;

Equipa  de  Acolhimento  Residencial  de  Crianças  e

Jovens/Projeto VINCA cuja coordenação e supervisão é da

total responsabilidade do ISSA;

Gabinete de Empregabilidade Jovem – (uma das ações do

projeto  Terra  Jovem)  que  foi  reconhecido  pelo  Governo

Regional  como  uma resposta  de  extrema  importância  no

combate  ao  desemprego  Juvenil.  Este  Gabinete  integra  a

Rede  de  Intervenção  com  Jovens  NEEF  através  de  um

protocolo  de  cooperação  com  o  ISSA,  o  qual  está

enquadrado na Estratégia Regional de Combate à Pobreza e

Exclusão Social  para o período de 2018/2028. Valência da

APPJ  que  intervém  na  área  da  empregabilidade  jovem,

destinada a jovens dos 18 aos 29 anos, que não estudam,

não trabalham, nem estão em formação (NEEF);

Projeto Terra Jovem – financiado pela Direção Regional da

Solidariedade  Social  desde  2017  e  encontra-se  a  ser

executado  na  zona  sudoeste  da  Ilha  de  São  Miguel,  nas

freguesias de Feteiras, Candelária, Ginetes, Mosteiros e Sete
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Cidades.  Em  2020,1  o  Projeto  Terra  Jovem  iniciou  a  sua

intervenção  no  Concelho  de  Lagoa.  O  seu  objetivo  é

promover  a  empregabilidade  dos  jovens  (dos  18  aos  29

anos) em situação de vulnerabilidade através de um duplo

movimento  de  ativação  dos  jovens  e  das  comunidades

(IPSS/ONG,  empresas  e  entidades  públicas)  numa  lógica

territorial  de  empreendedorismo  social,  coesão  e  justiça

social  e  desenvolvimento sustentável.  Projeto enquadrado

na  Estratégia  Regional  de  Combate  à  Pobreza  e  Exclusão

Social para o período de 2018/2028;

Projeto  Equipa-te  –  financiado  pela  Direção  Regional  da

Juventude. Projeto em execução nas Ilhas de S. Miguel, Faial

e Terceira, Pico e S. Jorge. Toda a sua metodologia assenta

na  prevenção  e  intervenção  psicossocial  e  relacional  com

jovens através do desporto, numa perspetiva de intervenção

para a inclusão social. Os clubes abrangidos nesta edição do

EQUIPA-TE  continuam a  ser  o  Clube  União  Micaelense,  o

Futebol  Clube  dos  Flamengos,  o  Sport  Club Praiense,  o

Futebol Clube da Madalena, Judo Clube de S. Jorge e Faial

Sport.

Atividades

Desenvolvimento  de  atividades  em  quatro  eixos  –

Prevenção  –  Intervenção  –  Formação  –  Projetos  e

Investigação, envolvendo toda a dinâmica institucional.

Observações 

A APPJ não possui um número limite de “utentes”. Em 2021,

nas  suas  diversas  valências,  acompanhou  cerca  de  746

jovens na sua maioria residentes na Ilha de São Miguel.

Página na rede social Facebook da Instituição e de algumas

valências/ Projetos: 

Página APPJ: https://www.facebook.com/APPJOVENS
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Página Gabinete de Empregabilidade Jovem: 

https://www.facebook.com/gabinetedeempregabilidadejov

em 

Página Projeto Terra Jovem: 

https://www.facebook.com/projetoterrajovem

Página Projeto Equipa-te: 

https://www.facebook.com/Projeto-Equipa-

TE364511120969948

CDIJ Centro de Desenvolvimento e Inclusão Juvenil – CDIJ

Entidade Gestora Instituto de Apoio à Criança - Açores

Endereço
Caminho da Levada ER, nº170, São Pedro

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 360

Endereço Eletrónico cdij.ciev@gmail.com

Website https://www.iacacores.org/ 

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

  Público-alvo Jovens em risco com idades compreendidas entre os 15 e os

21 anos de idade. 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Identificar  e  promover as  respostas  mais  adequadas  às

necessidades  e  problemáticas  dos  jovens,  recorrendo  aos

vários  parceiros,  consoante  os  planos  individuais  de

acompanhamento  delineados  e  discutidos  em  Unidade

Estratégica;  Minimizar  os  danos  na  vida  destes  jovens  –

Prevenção Secundária e Terciária; Promover a aplicação de

novas estratégias e instrumentos de intervenção, adaptados

e centrados nos jovens, que os orientem e promovam a sua

(re) integração na sociedade; Prevenir/conter delinquência
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juvenil;  Prevenir  a  exposição  dos  jovens  a  contextos  de

risco/perigo:  Promover ações de pertença na comunidade;

Intensificar a ação junto da comunidade escolar através da

mediação  escolar  e  ações  de  formação  para  as

competências pessoais e sociais – prevenção primária; Criar

condições para a definição do projeto de vida dos jovens em

situação  de  risco;  Assegurar  necessidades  básicas  de

sobrevivência  (alimentação  e  higiene);  Encaminhar  e

acompanhar  os  jovens  aos  serviços  de  saúde  mental;

Encaminhar  e  acompanhar  os  jovens  com  consumos  de

estupefacientes para os serviços competentes; Trabalhar as

regras  sociais;  Respeitar  as  figuras  de  autoridade  em

diversos contextos; Desenvolver e reajustar as competências

pessoais  e  sociais  dos  jovens;  Estimular  o  sentido  de

pertença do jovem no grupo e na sociedade;  Proporcionar

atividades no âmbito da animação sócio recreativa, cultural

e  desportiva.   Promover  nos  jovens  as:  Competências

relacionais;  Competências  pessoais;  Competências

socioprofissionais;  Competências  de  gestão  doméstica;

Competências  de  base;  Competências  sócio  recreativas  e

desportivas.

Atividades

Gestão  de  Caso;  Alfanumérico;  Projeto  de  Vida;  Gestão

Doméstica;  Sessão  Temática;  Experiência  Ativa;  CPS;

Descoberta  Aventura;  Criarte;  Participação  Comunitária;

AGE; Integra, Intervenção de Rua.
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CDIJ
Centro  de  Desenvolvimento  e  Inclusão  Juvenil  –  Novos

Rumos

Entidade Gestora NORTE CRESCENTE – Associação de Desenvolvimento Local

Endereço

Quinta do Norte

Rua do Monte Alegre, s/n, Capelas

9545-148 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 099 055

296 098 633

Endereço Eletrónico nortecrescente@nortecrescente.pt

Website https://nortecrescente.pt/web/ 

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo

Jovens  entre  os  14  e  os  25  anos  que,  fruto  de  diversas

problemáticas  sociais,  se  encontram  em  situação  ou  em

risco  de  exclusão.  Problemáticas:  Insucesso,  absentismo/

abandono escolar; Comportamentos de risco (por exemplo,

défice  de  competências  pessoais  e  sociais,  problemas

comportamentais,  consumos e tráfico de estupefacientes,

gravidez  na  adolescência,  promiscuidade,  delinquência,

entre  outros);  Agregados  familiares  disfuncionais  (por

exemplo,  défice  de  competências  parentais,  violência,

dificuldades  económicas  associadas  ao  desemprego  e

precariedade, promiscuidade, entre outros)

Período de encerramento para 

férias

Jovens: Período de interrupção letiva

Valência: Não se aplica 

Serviços/Objetivos Assume-se como uma estrutura comunitária de intervenção

psicossocial  individualizada  que  permite  um

desenvolvimento pleno e saudável de jovens, entre os 14 e

os  25  anos,  que  se  encontram  em  situação  de  risco,

facilitando uma verdadeira integração dos mesmos através

do  desenvolvimento  de  competências  pessoais,  sociais,
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educativas e de empregabilidade.

Objetivos: Promover a integração escolar, familiar e social

de jovens em risco através de princípios e metodologias de

intervenção social, em colaboração com outros organismos

e/ou entidades; Promover a saúde psicológica, através de

ações  terapêuticas  de  identificação,  diagnóstico  e

intervenção,  necessárias  ao  ajustamento  cognitivo

emocional,  comportamental  e  social;  Integrar  jovens  em

atelier ocupacionais  e  programas  psicopedagógicos

estruturados,  com  o  intuito  de  promover  aprendizagens

significativas  aplicáveis  ao  dia  a  dia  do  jovem;  Promover

estratégias  de  prevenção  nas  áreas  da  saúde  a  que  os

jovens apresentam maior vulnerabilidade: comportamentos

aditivos,  planeamento  familiar,  sexualidade  e  gravidez  na

adolescência; Certificar e garantir a respetiva aquisição de

competências  ao  nível  do  3º  ciclo  de  escolaridade;

Promover  competências  de  empregabilidade  e  procura

ativa de emprego,  aliadas  à  certificação de competências

profissionais, adquiridas através de formações certificadas;

Promover o exercício de uma cidadania responsável e ativa,

encorajando o jovem a ser proativo na sua comunidade. 

Atividades Certificação Escolar ao nível do 3º ciclo do ensino básico,

com  recurso  ao  Programa  Reativar  Escolar;  Aplicação  de

programas  psicopedagógicos:  Competências  Pessoais  e

Sociais;  Comportamentos  de  risco  (sexualidade  e

consumos);  Orientação  Vocacional  e  empregabilidade;

Competências  escolares  de  base;  Tecnologias  da

informação e comunicação; Competências  de autonomia/

vida  ativa;  Aplicação  de  atelier práticos:  Criatividade;

Ambiente;  Competências  pré-profissionalizantes
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(agropecuária e carpintaria); Desporto; Ações terapêuticas

a  nível  psicológico  e/ou  social;  Formação  Certificada,  de

acordo com o Catálogo Nacional de Qualificações.

PERKURSOS Perkursos/  Criações  Inclusivas  –  Centro  de  Competências

Criativas e Culturais

Entidade Gestora Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço Rua de Santa Catarina, nº53 A, São José

9500-240 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 383 304

Endereço Eletrónico percursos.pedagogico@gmail.com

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento Segunda a sexta-feira

08h30-12h30

13h30-16h30

Público-alvo Jovens  em  situação  de  vulnerabilidade  e/ou  exclusão

socioeducativa

Período de encerramento para 

férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos

Realizar  de  forma  articulada  a  inclusão  escolar  e

profissional,  a  inclusão  pela  cultura  e  pelas  artes  e  a

inclusão pela atividade física e desporto alternativo.

Atividades

Desenvolvimento de atividades -  Oficinas de Inclusão pela

Educação  e  Formação  Profissional/  Oficinas  de  Inclusão

pelas  Artes/  Oficinas  de  Inclusão  pelo  Desporto -

fortemente associadas a uma intervenção psicoeducativa e

social,  quer  sobre  os  jovens,  quer  sobre  a  respetiva

envolvente familiar e comunitária.

Observações Protocolos com a Educação e a Segurança Social.
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Solidaried’arte

Entidade Gestora
Solidaried’arte – Associação de Educação e Integração pela

Arte e Desenvolvimento Cultural Social e Local

Endereço
Rua  Monsenhor  José  Batista  Ferreira,  nº23,  São  Pedro

9500-328 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 381 365                                                                                   

969 699 888

Endereço Eletrónico solidariedarte.acores@gmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda a quinta-feira

09h00-18h00

Público-alvo Jovens e Adultos em risco de exclusão social e pobreza

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Solidaried'arte está vocacionada para através da Arte e

Cultura,  promover  e participar  ativamente nos  processos

de inclusão, integração/inserção dos diversos públicos alvo

(jovens, adultos e idosos).  A nossa missão é, com base no

princípio da Solidariedade (“Solidariedade Bi-direccional”),

promover  espaços  de  desenvolvimento  de  atividades

culturais  e  artísticas que  possam  contribuir  para  o

desenvolvimento  dos  processos  de  crescimento,

integração/inserção  dos  indivíduos  e  da  comunidade

(empowerment  individual e comunitário).  Como forma de

operacionalizar os objetivos da nossa missão, foi criado o

Centro de Arte e Cultura para a Inserção, o Grupo de Teatro

“Et Cena” e um Núcleo de Formação, podendo-se vir a criar

outras estruturas que irão surgir naturalmente de acordo

com as necessidades e os novos desafios.

  Atividades A Solidaried’arte é uma Instituição Privada de Solidariedade

Social  e  Associação  de  Juventude,  com  estatuto  de
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Utilidade Pública, fundada em 2008, que reúne em torno

da sua ação diferentes formas de intervenção,  quer  seja

através  da  educação/integração  pela  arte,  utilizando  as

diferentes formas de expressão artística, quer seja através

da  implementação  de  estratégias  de  promoção  de

desenvolvimento pessoal e social. Seja qual for a opção de

intervenção  utilizada,  para  os  diferentes  públicos  e

diferentes problemáticas, impõe-se aquele que é um dos

principais objetivos da Solidaried’arte: Promover juntos dos

indivíduos  e  das  comunidades  o  desenvolvimento  de

competências pessoais e sociais, bem como a descoberta

de potencialidades que conduzam à aquisição de recursos

que  contribuam  para  a  transformação  positiva,  onde  os

indivíduos  e/ou as  comunidades devem assumir  o  papel

principal  da  sua  própria  mudança  e  contribuir  para  o

desenvolvimento dos outros.

S.O.S. Criança

Entidade Gestora Instituto de Apoio à Criança - Açores

Endereço
Caminho da Levada ER, nº170, São Pedro

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

Valência S.O.S. Criança: 296 301 363      

                                           910 505 579

Linha S.O.S. Criança: 296 283 383

Endereço Eletrónico sos.criancacores@gmail.com

Website  https://www.iacacores.org/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

09h00-17h00

Público-alvo Crianças e jovens, dos 0 aos 21 anos.

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

A Linha S.O.S. Criança trata-se de um serviço de prevenção,

denúncia  e  apoio,  de  âmbito  regional,  que  pretende,  de

forma direta e/ou articulada, apoiar, orientar, encaminhar e

mediar os casos que lhe são apresentados e que envolvem o

bem-estar das crianças. Os apelos podem ser realizados de

forma anónima ou identificada. 

O Gabinete de Psicologia traduz-se numa consulta social que

permite o acompanhamento clínico de crianças e jovens que

se  encontram integrados na  rede de  serviços  sociais  com

atuação na ilha de São Miguel. 

O Banco Solidário da Criança é um serviço que procura fazer

face a situações de carência e escassez de bens de primeira

necessidade  das  famílias  da  nossa  sociedade,  e   que

colocam  em  causa  o  desenvolvimento  e  bem-estar  das

crianças, através da cedência e gestão de artigos e produtos

que nos são doados por particulares, empresas e entidades

em geral.

Atividades
Salvaguardar os direitos das crianças e prestar-lhes todo o

apoio, suporte e acompanhamento através dos serviços.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

2.1. Respostas Sociais dirigidas a Pessoas com Deficiência

2.1.1. Intervenção Precoce

2.1.2. Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social

2.1.3. Centro de Atividades Ocupacionais

2.1.4. Estabelecimentos Residenciais

2.1.5. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Pessoa com Deficiência
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2.1. Respostas Sociais dirigidas a Pessoas com Deficiência

2.1.1. Intervenção Precoce

Resposta  social  que  tem  como  público-alvo  crianças  até  aos  6  anos  de  idade,  com

alterações nas funções ou estruturas do corpo que limitam a participação nas atividades típicas

para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem

como as respetivas famílias e cuidadores, e consiste num conjunto de medidas de apoio integrado

dirigido à criança e família, incluindo ações de natureza preventiva e reabilitativa, no campo da

educação, da saúde e da ação social. 

Estas medidas, atendendo às necessidades das famílias, são definidas num Plano Individual

de Intervenção Precoce (PIIP) elaborado pelas Equipas Locais de Intervenção (ELI), perspetivando:

• Assegurar às crianças a proteção dos seus direitos e o desenvolvimento das suas

capacidades; 

• Detetar e sinalizar todas as crianças com necessidades de intervenção precoce; 

• Intervir junto das crianças e famílias, em função das necessidades identificadas, de

modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso de desenvolvimento; 

• Apoiar as famílias no acesso a serviços e recursos dos sistemas de segurança social,

de saúde e de educação; 

• Envolver a comunidade através da criação de mecanismos articulados de suporte

social. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Deficiência.  Consultado  em  2023,

janeiro 2023 em https://www.seg-social.pt/deficientes 

Os contactos desta resposta social podem ser visualizados no capítulo Formação, Saúde e

outros Apoios, mais concretamente, no subcapítulo Serviços de Saúde, sendo que as entidades são

as seguintes:
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• Centro de Saúde de Ponta Delgada;

• Unidade de Saúde de Arrifes;

• Unidade de Saúde de Candelária;

• Unidade de Saúde de Capelas;

• Unidade de Saúde de Covoada;

• Unidade de Saúde de Fajã de Baixo;

• Unidade de Saúde de Fajã de Cima;

• Unidade de Saúde de Fenais da Luz;

• Unidade de Saúde de Feteiras;

• Unidade de Saúde de Ginetes;

• Unidade de Saúde de Livramento;

• Unidade de Saúde de Mosteiros;

• Unidade de Saúde de Relva;

• Unidade de Saúde de Remédios;

• Unidade de Saúde de Santo António;

• Unidade de Saúde de São Vicente Ferreira;

• Unidade de Saúde de Sete Cidades.

2.1.2. Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social

Resposta  social  destinada a  assegurar  atendimento,  acompanhamento e  o  processo  de

reabilitação  social  a  pessoas  com  deficiência  e  incapacidade  e  a  disponibilizar  serviços  de

capacitação e suporte às suas famílias ou cuidadores informais, nas seguintes modalidades:

• Atendimento e acompanhamento social - responde de forma célere e eficaz às situações

apresentadas  e  traduz-se  num  conjunto  de  ações  complementares  ao  atendimento,

destinando-se  ao  apoio  necessário  à  prevenção  e  à  resolução  dos  problemas  sociais

apresentados;

• Reabilitação  social -  consiste  na  aquisição  de  competências  pessoais  e  sociais,  para

obtenção  de  maior  autonomia  e  participação  social  da  pessoa  com  deficiência  e

incapacidade, podendo ser desenvolvida em equipamento, no domicílio ou na comunidade.
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Objetivos:

• Informar, orientar e encaminhar para os serviços e equipamentos sociais adequados a cada

situação;

• Promover  programas  de  reabilitação  inclusivos  com  vista  ao  desenvolvimento  de

competências pessoais e sociais; 

• Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitação social com vista à autonomia e

capacidade de representação;

• Capacitar e apoiar as famílias, bem como os cuidadores informais. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Deficiência.  Consultado  em  2023,

janeiro 24  https://www.seg-social.pt/deficientes

Atualmente existem 7 centros de atendimento e/ou serviços similares que direcionam o

seu apoio a grupos alvos específicos da população com deficiência.

Centro de Atendimento
Centro de Atendimento/ Acompanhamento e Reabilitação

Social para pessoas com deficiência 

Entidade Gestora Associação Alzheimer Açores – ALZA

Endereço
Rua Nicolau Sousa Lima, nº44, São José

9500-786 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 073

Endereço Eletrónico alzheimer.acores@alza.pt

Horário de Funcionamento 08h30-17h30 

Público-alvo Pessoas com Doença de Alzheimer 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Associação tem como objetivo prestar serviços às pessoas

com doença de Alzheimer, bem como aos seus familiares e

cuidadores,  promovendo  atividades  e  iniciativas,  e

incentivando a investigação. Atua no campo psicossocial para
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divulgar conhecimentos e formar pessoas, colaborando com

diversas entidades públicas e privadas.

Atividades

Estimulação  cognitiva;  Treino  cognitivo;  Terapia  de

orientação  na  realidade;  Terapia  da  reminiscência;

Musicoterapia;  Estimulação  psicomotora;  Hidroterapia;

Sessões de movimento; Caminhadas ao ar livre; Estimulação

sensorial;  Terapia  multissensorial  Snoezelen; Sessões  de

relaxamento; Estimulação sócio-cultural; Visitas e passeios na

comunidade; Intercâmbios geracionais; Datas do calendário;

Artes  plásticas;  Expressão  através  da  arte,  com  recurso  a

técnicas  e  materiais  diversificados;  Estimulação  da

autonomia funcional.

Centro de Atendimento
Centro de Atendimento/ Acompanhamento e Reabilitação

Social para Pessoa com Deficiência e Incapacidade

Entidade Gestora
Associação  Atlântica  de  Apoio  aos  Doentes  de  Machado-

Joseph

Endereço
Rua Professor Machado Macedo, nº29/31, São Pedro

9500-700 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 627

Endereço Eletrónico info@aaadmj.com

Horário de Funcionamento 09h00-18h00

Público-alvo Doentes de Machado-Joseph

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviços:  Serviço de Apoio Psicossocial/  Acompanhamento

Domiciliário;  Classes  de  Psicomotricidade;  Centro  de

Atividades/ Convívio e a Linha Telefónica de Apoio.

Objetivo: A Associação Atlântica de Apoio aos Doentes do

146  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:info@aaadmj.com


Machado-Joseph  (AAADMJ)  foi  constituída  visando  a

representação e a defesa dos interesses gerais, individuais e

coletivos dos utentes portadores da Doença do Machado-

Joseph  (DMJ)  e  seus  familiares.  Através  de  serviços

multidisciplinares prestados pela Associação aos portadores

da doença e  seus  familiares,  permite  contribuir  para uma

melhoria da sua qualidade de vida. É uma Associação que

procura  a  colaboração  de  outros  serviços/recursos  da

comunidade em que os utentes se inserem. 

Atividades

Apoio Psicológico

O  Gabinete  de  Psicologia  presta  apoio  a  nível

psicoterapêutico, não só aos utentes, mas também aos seus

cuidadores e familiares.

Apoio Social

O Gabinete de Serviço Social proporciona aos utentes toda a

informação  ao  nível  da  legislação,  apoios  e  direitos

(específicos da DMJ), numa intervenção ativa e direta para

um acesso rápido e eficaz a esses benefícios.

Classes de Motricidade

Estas  classes  têm  como  objetivo  geral  manter  a  máxima

mobilidade e funcionalidade dos nossos utentes, através do

aumento da força muscular dos membros (em particular dos

inferiores), da promoção e manutenção do equilíbrio, assim

como  das  amplitudes  articulares,  coordenação  de

movimentos e controlo da respiração.

Centro de Atividades

Funcionando diariamente das 09h00 às 17h30, o Centro de

Atividades foi fulcral para o fim do isolamento a que muitos
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doentes estavam sujeitos.

As  atividades  desenvolvidas  são  variadas.  Realizam-se

atividades lúdicas,  passeios,  sessões de convívio,  ações de

esclarecimento/sensibilização,  que  contam,  muitas  vezes,

com a participação não só dos nossos utentes como também

de seus familiares e associados.

Linha Telefónica de Apoio

De 2ª a 6ª feira, entre as 09h00 e as 17h00, funciona uma

linha telefónica que tem como objetivo esclarecer dúvidas

ou registar pedidos de apoio de portadores da DMJ ou seus

familiares.  Os  telefonemas  serão  atendidos  por  um  dos

membros da equipa técnica ou encaminhados de imediato

para esta.

Centro de Atendimento
Centro de Atendimento da Associação dos Deficientes das

Forças Armadas

Entidade Gestora
Associação dos  Deficientes  das  Forças  Armadas,  Delegação

dos Açores

Endereço

Rua Ernesto do Canto, nº20-24, São Pedro

9500-312 Ponta Delgada

Serviços Administrativos e Técnicos

Rua de São Gonçalo, s/n, São Sebastião

9500-110 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico
296 282 221

964 100 627 

Endereço Eletrónico
s  ecretaria.acores@adfa.org.pt  

secretaria.acores.adfa@gmail.com

Website https://www.adfa-portugal.com/delegacao-acores/ 

Horário de Funcionamento PADM - Plano de Ação para Apoio aos Deficientes Militares
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(MDN)

Segunda a sexta-feira

09h00-13h30

ADFA

Segunda, terça e quarta

13h30-18h00                                                                                      

Quinta e sexta

16h30-18h00

RNA

Por agendamento das Técnicas

Público-alvo Deficientes das Forças Armadas (Associados e familiares)

Período de encerramento para
férias

Mês de agosto

Serviços/Objetivos

Serviços:

PADM - Plano de Ação para Apoio aos Deficientes Militares

(MDN)

O  PADM  é  um  plano  de  ação  para  promover  a  saúde,  a

qualidade de vida,  a  autonomia  e  o envelhecimento bem-

sucedido  dos  deficientes  militares,  particularmente  dos

grandes  deficientes,  prevenindo  a  dependência,  a

precariedade, o isolamento e a exclusão. Destina-se a todos

os deficientes militares enquadrados como tal na legislação

aplicável.  São  também  apoiados  pelo  Plano  os  cuidadores

dos deficientes militares em situação de autonomia limitada

ou de dependência, enquanto elemento central da qualidade

de vida dos próprios e do seu contexto familiar. Serve para

disponibilizar  apoio no acesso às  medidas  previstas  na lei,

prevenindo  e  intervindo  em  situações  de  afetação  da

qualidade de vida dos deficientes militares, manifestadas de

forma particular na fase de envelhecimento, causadas pelas
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suas deficiências ou com elas relacionada.

RNA - Rede Nacional de Apoio (MDN)

Com a Lei  n.º  46/99,  de 16 de junho,  institui  o regime de

apoio  às  vítimas  de  stress  pós  traumático  de  guerra.  A

referida  lei  possibilita  que  os  portadores  de  perturbação

psicológica  crónica  resultante  da  exposição  a  fatores

traumáticos de stress durante a vida militar, vejam o seu caso

avaliado por uma junta de saúde militar, possam receber o

tratamento  necessário  e  ser  eventualmente  considerados

Deficientes das Forças Armadas. O Decreto – Lei n.º 50/2000,

veio criar a Rede Nacional de Apoio (RNA).

Objetivos:

Fomentar a criação de condições tendentes à preservação da

qualidade  de  vida  dos  associados,  em  adequação  à  fase

etária em que se encontram; Acolher, acompanhar e apoiar

os associados que se desloquem a São Miguel para realização

de  exames  quer  seja  ao  nível  do  HDES,  sector  Privado,

Convencionado  com  o  IASFA/ADM  ou  no  IASFA/Centro  de

Apoio  Social  de  Ponta  Delgada;  Informar,  orientar  e

encaminhar  para  os  serviços  de  saúde  e  equipamentos

sociais adequados a cada caso; Capacitar e apoiar as famílias,

bem  como  os  cuidadores  informais,  nas  ilhas  de  origem;

Contribuir  para  que  cada  associado  seja  agente  e

protagonista  no  desenvolvimento  do  seu  projeto  de  vida;

Promover  uma abordagem local  e  comunitária,  através  de

iniciativas, serviços locais e rede de parceiros, centrados na

comunidade e promotores do desenvolvimento social.

Atividades Atendimento  social  a  associados  e  famílias  residentes  nas

outras Ilhas e não só: a) Orientação e encaminhamento para
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estruturas  públicas  e  privadas  de  saúde  conforme  cada

situação específica; b) Informação sobre o acesso a recursos,

serviços  e  equipamentos  sociais  que permitam às  pessoas

com deficiência e  incapacidade o exercício  dos  direitos  de

cidadania  e  participação;  c)  Acolhimento  em  apartamento

próprio da ADFA ou, em Unidade Hoteleira com quem a ADFA

tem um protocolo  de cooperação para  o  acolhimento dos

associados que viagem das outras ilhas para prosseguirem as

suas competências no âmbito da reabilitação e manutenção

física;  Acompanhamento através  de  ações,  nomeadamente

nas  marcações,  deslocação  do/para  aeroporto,

acompanhamento a consultas, exames e outras atividades de

vida diária, com base no diagnóstico individual previamente

elaborado  com  os  próprios,  familiares  e  cuidadores

informais;  Reabilitação  Social  pela  colaboração  com  os

associados  no seu processo  de aquisição  de competências

pessoais  e  sociais,  visando  a  obtenção  de  uma  maior

autonomia e participação social.

Observações

Visão: Garantir e reforçar o reconhecimento como entidade

representativa  de  defesa  dos  direitos  dos  deficientes

militares. 

Missão:  Assegurar  os  direitos  dos  deficientes  militares,

reivindicando e desenvolvendo condições que possibilitem o

pleno exercício da cidadania. Prosseguir com ações de cariz

social  e  contribuir  para  a  resolução  das  questões  dos

associados.
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 Centro de Atendimento

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação

Social  para  Pessoas  com  Deficiência  e  Incapacidade  da

Associação  Portuguesa  para  as  Perturbações  do

Desenvolvimento e Autismo dos Açores (CAARPD)

Entidade Gestora
Associação  Portuguesa  para  as  Perturbações  do

Desenvolvimento e Autismo – Açores

Endereço
Rua Frei Manuel, nº41, r/c, São Pedro

9500-315 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 288 290

930 540 736

Endereço Eletrónico appda.acores@gmail.com

Horário de Funcionamento 08h30-18h00

Público-alvo

Pessoas  com  Perturbação  do  Espetro  do  Autismo  e

Perturbações do Neurodesenvolvimento,  pais,  estudantes,

professores,  educadores,  outros  técnicos,  sociedade  em

geral

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

  Serviços/Objetivos A  Associação  Portuguesa  para  as  Perturbações  do

Desenvolvimento  e  Autismo (APPDA -  Açores)  tem como

missão promover a qualidade de vida e a integração social

das pessoas com perturbações do neurodesenvolvimento e

do  espectro  autista  através  da  promoção  de  medidas

adequadas quer nas áreas da formação e da educação quer

no apoio a prestar aos pais.

A  Associação  prossegue  os  seguintes  fins:  Apoiar  a

investigação da etiologia, fenomenologia e terapêutica das

perturbações  do  desenvolvimento  e  do  espectro  autista

(PEA),  colaborando  com  todas  as  pessoas  interessadas;

Promover a formação e a educação das pessoas com PEA,

visando  a  sua  integração  escolar  e  social;  Dar  apoio  e
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formação aos responsáveis por pessoas com PEA; Promover

a qualidade de vida das pessoas com PEA, nomeadamente,

através  do  acesso  a  diagnóstico  e  intervenção  precoces,

educação pré-escolar e escolaridade, centros de atividade

ocupacional  e  centros  residenciais;  Incentivar  a

implementação  das  salas  de  apoio  a  todos  os  níveis

escolares,  a  fim  de  que  a  aprendizagem  não  estagne  e

paralelamente  exista  a  efetiva  inclusão;  Colaborar  com

instituições congéneres, portuguesas ou estrangeiras, e com

organizações ou instituições internacionais,  na defesa dos

direitos  das  pessoas  com  PEA;  Sensibilizar  de  todos  os

cidadãos  para  a  problemática  das  perturbações  do

neurodesenvolvimento e do espectro autista.

Atividades Implementação das ações direcionadas ao cumprimento do

Programa  Geral  de  Atividades  Centro  de  Atendimento,

Acompanhamento e Reabilitação Social  para Pessoas com

Deficiência e Incapacidade da APPDA dos Açores.

O  que  incluem:  Alfabetização  funcional;  Intervenção  em

pequeno  grupo  de  competências  de  comunicação  tanto

expressivas  como  recetivas,  de  imitação  e  lúdicas,

académicas, de coordenação motora, de autonomia, entre

outras  que  estejam  em  défice;  Hipoterapia;  Oficina  de

Artes; Oficina de Culinária; Oficina de Carpintaria;  Oficina

de  Olaria;  Oficina  de  Tecelagem;  Atividades  Funcionais;

Teatro; Várias modalidades adaptadas em educação física,

como por exemplo, a Natação; Ténis, Ciclismo, Patinagem,

entre outras; Jogos Lúdico pedagógicos; Jogos tradicionais

portugueses  em Educação Física;  Passeios à  comunidade;

Saídas  à  comunidade;  Sessões  de  Snoezelen;  Jardinagem

pedagógica;  Expressão  Psicomotora  (exercícios  físicos
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adaptados);  Programa  Atividades  Férias  Escolares  (dia

completo);  Estudo  acompanhado/  Apoio  Educativo

Individualizado; Visitas de estudo Consultas de Psicologia e

Psicopedagogia;  Apoiar  outras  crianças/  jovens  e  adultos

com  autismo  e  Perturbações  do  Neurodesenvolvimento

através  de  consultas  de  psicologia  e  de  psicopedagogia;

Apoiar pais com filhos com o diagnóstico Perturbação do

Espetro  do  Autismo  e  Perturbações  do

Neurodesenvolvimento;  Apoiar  professores,  educadores,

estudantes e qualquer outro cidadão que queira apoio na

área  das  Perturbação  do  Espetro  do  Autismo  e

Perturbações do Neurodesenvolvimento.

Centro de Atendimento
Centro  de  Atendimento  e  Acompanhamento  e

Reabilitação de Pessoas com Deficiência e Incapacidade

Entidade Gestora Associação de Cegos e Amblíopes de Portugal - ACAPO

Endereço
Rua de Santa Catarina, nº53 A, São José

9500-240 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico
  296 286 777                                                            

  296 287 095

Endereço Eletrónico
acores@acapo.pt

anagomes@acapo.pt 

Horário de Funcionamento

 Segunda a sexta-feira

  9h30 – 18h30 

  Sábado

  09h30-13h00 

Público-alvo Pessoas deficientes visuais (cegueira/baixa visão)

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Defender  e  representar  os  legítimos direitos  e  interesses

154  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:acores@acapo.pt
mailto:anagomes@acapo.pt


Serviços/Objetivos

das  pessoas  deficientes  visuais  da  RAA,  nos  diferentes

domínios  da  vida  em  sociedade  (educação,  formação,

emprego,  desporto,  cultura,  justiça,  parentalidade,  entre

outros);  Habilitar  e  reabilitar  pessoas  deficientes  visuais,

com vista  à  sua inclusão sócia;  Promover  a  autonomia e

autodeterminação das pessoas cegas ou de baixa visão, nos

domínios  da  leitura/escrita,  mobilidade  e  tecnologias  de

informação e comunicação; Apoio psicossocial e relacional

a associados, utentes e famílias, com foco no seu potencial

e minimização do impacto das suas vulnerabilidades; Apoio

à comunidade, poder local e regional, no desenvolvimento

e  implementação  de  recursos/estruturas/serviços

acessíveis, nos domínios físico e digital. 

Atividades

Braille;  Orientação  e  Mobilidade;  Tecnologias  de

Informação e Comunicação adaptadas à deficiência visual;

Apoio psicossocial e relacional; Atividade física: ginástica e

natação;  Atividades  recreativas  de  exploração  e  contacto

com  o  meio  ambiente;  Atividades  culturais;  Convívios,

comemoração de efemérides e dinâmicas de grupo.

Observações

As atividades e serviços são ajustáveis às necessidades dos

associados/utentes  e  às  solicitações  e  exigências  da

comunidade e contexto global.

Centro de Atendimento Associação de Surdos da Ilha de São Miguel - ASISM

Entidade Gestora Associação de Surdos da Ilha de São Miguel

Endereço
Rua Frei Manuel, nº18, r/c, São Pedro

500-315 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 281 006

914 218 003 

Endereço Eletrónico geral@asism.pt
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Horário de Funcionamento
  08h30-12h30   
  13h30-18h00

Público-alvo

Toda a comunidade (Ouvintes, surdos, profissionais da área

–  intérpretes,  docentes,  formadores,  familiares,  amigos  e

outras entidades)

Período de encerramento para  

férias
Época Natalícia 

Serviços/Objetivos

Serviços de Intérprete, Serviço Social, Quinta Social (venda

de legumes, carpintaria e jardinagem),  Atelier de Costura,

Centro de Jovens Surdos, Ações de incentivo ao emprego

através  de programas ocupacionais,  Divulgação da Língua

Gestual Portuguesa.

Atividades
Convívios,  Festividades,  Comemorações,  Desporto,  Lazer,

Formações, Sensibilizações, Workshops temáticos.

Observações

A ASISM desenvolve e cria estruturas de apoio ao cidadão

Surdo, garantindo a sua autonomia, a sua individualidade,

os direitos e respostas às suas necessidades.

Centro de Atendimento
Associação Portuguesa de Deficientes - Delegação de São

Miguel

Entidade Gestora
Associação Portuguesa  de  Deficientes  -  Delegação de  São

Miguel

Endereço
Rua Bento José Morais, nº3, São Pedro

9500-772 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 665

Endereço Eletrónico s.miguel@apd.org.pt

Horário de Funcionamento 08h30-16h00

Público-alvo Pessoas Portadoras de Deficiência e População Geral

Período de encerramento para 

férias
Mês de agosto

156  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:s.miguel@apd.org.pt


Serviços/Objetivos
Atendimento e Acompanhamento de Pessoas portadoras de

Deficiência, famílias e população em geral.

Atividades

Atendimento,  acompanhamento,  encaminhamento  e

informações  sobre  a  área  da  deficiência.  Ajuda  no

preenchimento de documentação aos sócios e não sócios,

entre outros assuntos importantes.

2.1.3.  Centro de Atividades Ocupacionais

Resposta social  destinada a promover atividades para jovens e adultos,  a partir dos  16

anos, com deficiência grave.

Objetivos:

• Criar  condições  que  visem a  valorização pessoal  e  a  integração social  de  pessoas  com

deficiência;

• Promover estratégias de desenvolvimento de autoestima e de autonomia pessoal e social;

• Proporcionar a transição para programas de integração sócio-profissional quando aplicável; 

• Assegurar a prestação de cuidados e serviços adequados às necessidades e expectativas

dos utilizadores. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Deficiência.  Consultado  em  2023,

janeiro 24 em https://www.seg-social.pt/deficientes
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Centro de Atividades 

Ocupacionais

CAO – Associação de Pais e Amigos das Crianças Deficientes

do Arquipélago dos Açores

Entidade Gestora
Associação  de  Pais  e  Amigos  das  Crianças  Deficientes  do

Arquipélago dos Açores

Endereço
Rua dos Areeiros, nº1, São Sebastião

9500-026 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 410

Endereço Eletrónico apacdaaacores@gmail.com

Website https://apacdaa.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo
Jovens e adultos com idade igual ou superior a 16 anos, com

deficiência. 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  à  pessoa  com  deficiência  a  realização  de

atividades  socialmente  úteis;  Manter  a  pessoa  com

deficiência ativa e interessada, favorecendo o seu equilíbrio

físico, emocional e social; Facilitar a integração sociofamiliar

da pessoa com deficiência; Estimular o desenvolvimento da

autonomia  pessoal  e  social  da  pessoa  com  deficiência;

Promover  a  aquisição  de  comportamentos  de  disciplina,

responsabilidade e persistência no trabalho; Facilitar, sempre

que possível, o encaminhamento da pessoa com deficiência

para  programas  desenvolvidos  em  regime  de  emprego

protegido;  Proporcionar  a  participação  da  pessoa  com

deficiência em ações culturais, desportivas e recreativas.

Atividades
Ocupacionais:  Artesanato,  atelier,  culinária,  atividades  de

vida  diária,  formação  pessoal  e  social,  ocupação  e  lazer,

produtos  alimentares,  jardinagem  e  carpintaria.

Complementares:  Hidromassagem,  desportivas,  expressão

158  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:apacdaaacores@gmail.com
https://apacdaa.pt/


corporal,  treino  e  integração  social,  snoezelen,  apoio  às

tecnologias  educativas,  psicomotricidade,  competências

académicas,  desenvolvimento  pessoal  e  social,  aprumo

pessoal e vestuário.

Centro de Atividades 

Ocupacionais
CAO – Associação de Paralisia Cerebral de São Miguel 

Entidade Gestora Associação de Paralisia Cerebral de São Miguel 

Endereço
Avenida D. João III, nº64, r/c, São Pedro

9500-789 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 
296 288 135

913 934 868 

Endereço Eletrónico
secretariado@apcsm.pt

servicosocial@apcsm.pt    

Website https://www.apcsm.pt/ 

Horário de Funcionamento 09h00-18h30 

  Público-alvo 
  Pessoas com Paralisia Cerebral e outras condições
  neuromotoras e as suas famílias.

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Centro  de  Atividades  Ocupacionais,  Acompanhamento  e

Reabilitação  Social  para  Pessoas  com  Deficiência  e

Incapacidade (CAARPD) e o Transporte.

Atividades 

Apoio nas Atividades diárias (treino de alimentação, higiene,

autonomia);  Atividades  de  caráter  lúdico  e  ocupacional:

Expressão corporal  (dança);  Culinária  (ênfase  nas  texturas

modificada  -  adequação  de  cada  receita  aos  clientes);

Expressão  física;  Desporto  Adaptado  (Boccia e  Bowling);

Atividades  de  desenvolvimento  pedagógico  e  estimulação

cultural (p.e. “Sabias que”, Jogos de tabuleiro, entre outros);
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Ciência  Divertida;  Multimédia  e  Audiovisuais;  Atividades

individuais,  consoante  o  Projeto  de  Desenvolvimento

Individual  de  cada  cliente;  Desenvolvimento  de  Projetos:

Dança Inclusiva.

Centro de Atividades 

Ocupacionais 

CAO – Aurora Social – Associação de Promoção de Emprego

Apoiado

Entidade Gestora
Aurora  Social  –  Associação  de  Promoção  de  Emprego

Apoiado

Endereço
Rua Engenheiro José Cordeiro, nº117, São Pedro

9500-311 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 306 283

Endereço Eletrónico aurora_social@sapo.pt

Website
https://aurora-social---associacao-de-promocao-de-

emprego-  apoiado.webnode.pt/   

Horário de Funcionamento 08h30-17h00

Público-alvo Pessoas portadoras de doença mental, com mais de 18 anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover  a  ocupação,  reabilitação  e  valorização  pessoal,

social  e  profissional  de  jovens  e  adultos  com  deficiência

mental,  procurando  diversificar  e  estender  a  sua

intervenção, e atividades desenvolvidas, a outros contextos

que  visem  a  participação  ativa  destas  pessoas  na

comunidade. O nosso trabalho desenvolve-se numa relação

de  estreita  dependência  com  entidades  parceiras,  num

movimento  sinérgico  que  traduz  um  esforço  coordenado

conjunto,  representativo  de  uma  responsabilidade  social

partilhada e coletiva, no alcance dos (seus) propósitos.

Atividades Expressão  Plástica;  Expressão  Corporal  e  Musical;
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Informática;  Alfabetização  Funcional;  Desenvolvimento

Pessoal e Social; Atividades da Vida Diária; Futsal; Atletismo;

Natação;  Golfe;  Equitação;  Ténis;  Snoezelen;  Caminhadas;

Visitas de Estudo Prático e Lazer; Observação de Cetáceos;

Intercâmbios  com  outras  Instituições;  Participação  em

eventos  de  outras  Entidades  e  da  Comunidade;  Passeios

Diversos. 

Centro de Atividades 

Ocupacionais
CAO – Seara do Trigo 

Entidade Gestora Associação Seara do Trigo

Endereço

Rua do Contador, nº71, São Sebastião

9500-050 Ponta Delgada

Rua do Castilho, n.º 62, São Sebastião 

Ponta Delgada 

Contacto Telefónico

CAO – 296 305 480

925 960 032 

CAO Castilho – 963 498 233

Endereço Eletrónico searadotrigo@gmail.com

Website https://searadotrigo.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h00

Público-alvo
Pessoas  adultas  com  deficiência  do  concelho  de  Ponta

Delgada

Período de encerramento para

férias

Fins-de-semana, feriados nacionais, regionais e municipais,

terça-feira de Carnaval e a 26 de dezembro

Serviços/Objetivos

Estimular e facilitar o desenvolvimento global da pessoa com

deficiência no sentido da sua valorização pessoal  e social;

Promover  e  dinamizar  ações  de  caráter  ocupacional,

recreativo, cultural  e desportivo, visando contribuir para o

bem  estar  pessoal  e  integração  social  da  pessoa  com
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deficiência; Minimizar os encargos psicossociais das famílias

das  pessoas  com  deficiência,  sem,  no  entanto,  as

desresponsabilizar  da  cooperação  e  participação  no  seu

desenvolvimento;  Potenciar  a  integração  da  pessoa  com

deficiência,  quer  na  família,  quer  na  comunidade

envolvente,  promovendo  a  sua  participação  enquanto

cidadão de plenos direitos e deveres.

Atividades

Educação  física;  Futsal  adaptado;  Natação;  Atletismo

adaptado; Yoga; Artes Circenses; Quinta do Priolo; Biblioteca

Pública  e  Arquivo  Regional  de  Ponta  Delgada;

Psicomotricidade  Aquática;   Psicomotricidade;  Snoezelene

Estimulação Sensorial;  Treino de Competências  Pessoais  e

Sociais;  Tecnologias  de  Informação  e  Comunicação;

Equitação  Adaptada;  Psicologia;  Serviço  social;  Animação

Musical; Musicoterapia; Algodão Doce; Arco-Íris e Eu_Génio;

Reciclagem, Transição, Têxteis I e II e Horticultura.

2.1.4. Estabelecimentos Residenciais

Equipamento  destinado  a  pessoas  com  deficiência  e  incapacidade,  com  as  seguintes

modalidades:

• Lar  residencial -  Estabelecimento para alojamento coletivo,  de utilização temporária  ou

permanente, de pessoas com deficiência e incapacidade, de idade igual ou superior a 16

anos, que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar; 

• Residência  autónoma -  Estabelecimento  de  alojamento temporário  ou  permanente  em

apartamento, moradia ou outra tipologia similar,  destinado a pessoas com deficiência e

incapacidade, de idade igual ou superior a 18 anos, que, mediante apoio, têm capacidade

para viver de forma autónoma.

Objetivos:
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 Do lar residencial:

• Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

• Promover  estratégias  de reforço  da  autoestima pessoal  e  da  capacidade  para  a

organização das atividades da vida diária;

• Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia dos residentes;

• Facilitar  a  integração  em  outras  estruturas,  serviços  ou  estabelecimentos  mais

adequados ao projeto de vida dos residentes;

• Promover a interação com a família e com a comunidade. 

Da residência autónoma:

• Proporcionar  aos  residentes  igualdade  de  oportunidades  facilitando  a  sua

participação social e o desenvolvimento de percursos profissionais. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Deficiência.  Consultado  em  2023.

janeiro 24 em https://www.seg-social.pt/deficientes

Estabelecimento Residencial Lar Residencial

Entidade Gestora Associação Seara do Trigo

Endereço
Rua dos Valados, nº36, Relva                                                      

9500-652 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 231

Endereço Eletrónico lar.residencial.searadotrigo@gmail.com

Website https://searadotrigo.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo

Pessoas com deficiência e incapacidade, de idade igual ou

superior  a  16  anos,  que  se  encontrem  impedidos,

temporária  ou  definitivamente,  de  residir  no  seu  meio

familiar

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

Objetivos: Contribuir  para  o  bem-estar  e  melhoria  da

qualidade  de  vida  dos  residentes;  Proporcionar  serviços

permanentes e adequados às necessidades biopsicossociais

dos  residentes;  Promover  estratégias  de  reforço  da

autoestima pessoal e da capacidade para a organização das

atividades  de  vida  diária;  Assegurar  um  atendimento

individual  e  personalizado  em  função  das  necessidades

específicas  de  cada  pessoa;  Promover  a  dignidade  da

pessoa e oportunidades para a estimulação da memória, do

respeito pela história, cultura e espiritualidade pessoais.

Atividades
Atividades socioculturais,  lúdico-recreativas e de desporto

adaptado, entre outras.

Estabelecimento Residencial Lar Residencial Calço da Furna

Entidade Gestora
Associação de Pais  e  Amigos  das  Crianças  Deficientes  do

Arquipélago dos Açores

Endereço
Avenida Visconde da Praia, nº31, Fajã de Baixo

9500-441 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 162

Endereço Eletrónico apacdaaacores@gmail.com

Website https://apacdaa.pt/ 

Horário de Funcionamento Segunda a Domingo

24h/dia

Público-alvo Pessoas com problemáticas do desenvolvimento intelectual

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Constituir  alternativa  temporária  ou  permanente  a

indivíduos  com  deficiência  carentes  de  meio  familiar

saudável  e  estruturado;  Acolher  utentes  cujas  famílias
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necessitam  de  maior  disponibilidade  para  manter  ou

reencontrar  o  seu  equilíbrio  emocional;  Acolher  utentes

durante períodos de doença dos familiares ou quando estes

necessitem  de  se  deslocar  para  o  exterior;  Estimular  e

facilitar o desenvolvimento global dos utentes, no sentido

da sua valorização pessoal e social; Promover aquisição de

competências  básicas  que  possibilitem  viver  com

autonomia;  Promover  a  integração  social  dos  utentes

através da realização de atividades ou da participação em

eventos  na  comunidade,  contribuindo  para  o

desenvolvimento  da  auto  estima;  Promover  a  integração

dos  utentes  no  seu  meio  familiar,  sempre  que  possível;

Favorecer  um  funcionamento  de  rotina  com  divisão  de

tarefas que possibilite a interajuda e a cooperação do grupo

de residentes, com vista ao bem estar e à gestão da vida

diária.

Atividades

Cuidados  básicos  de  saúde,  higiene  e  alimentação;

Atividades promotoras da autonomia; Atividades lúdicas e

recreativas; Atividades terapêuticas e de reabilitação.

Estabelecimento Residencial Lar Residencial dos Areeiros

Entidade Gestora
Associação de  Pais  e  Amigos  das  Crianças  Deficientes  do

Arquipélago dos Açores

Endereço
Rua dos Areeiros, nº1, São Sebastião

9500-026 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 410

Endereço Eletrónico apacdaaacores@gmail.com

Website https://apacdaa.pt/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a Domingo

24h/dia
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Público-alvo Pessoas com problemáticas do desenvolvimento intelectual

Período de encerramento para 

férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos

Constituir  alternativa  temporária  ou  permanente  a

indivíduos  com  deficiência  carentes  de  meio  familiar

saudável  e  estruturado;  Acolher  utentes  cujas  famílias

necessitam  de  maior  disponibilidade  para  manter  ou

reencontrar  o  seu  equilíbrio  emocional;  Acolher  utentes

durante períodos de doença dos familiares ou quando estes

necessitem  de  se  deslocar  para  o  exterior;  Estimular  e

facilitar o desenvolvimento global dos utentes, no sentido

da sua valorização pessoal e social; Promover aquisição de

competências  básicas  que  possibilitem  viver  com

autonomia;  Promover  a  integração  social  dos  utentes

através da realização de atividades ou da participação em

eventos  na  comunidade,  contribuindo  para  o

desenvolvimento  da  auto  estima;  Promover  a  integração

dos  utentes  no  seu  meio  familiar,  sempre  que  possível;

Favorecer  um  funcionamento  de  rotina  com  divisão  de

tarefas que possibilite a interajuda e a cooperação do grupo

de residentes, com vista ao bem estar e à gestão da vida

diária.

Atividades

Cuidados  básicos  de  saúde,  higiene  e  alimentação;

Atividades promotoras da autonomia; Atividades lúdicas e

recreativas; Atividades terapêuticas e de reabilitação.
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Estabelecimento Residencial Lar Residencial Frei Manuel 

Entidade Gestora Associação de  Pais  e  Amigos  das  Crianças  Deficientes  do

Arquipélago dos Açores

Endereço Rua Frei Manuel, nº31, São Pedro

9500-315 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 652 301

Endereço Eletrónico apacdaaacores@gmail.com

Website https://apacdaa.pt/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a Domingo

24h/dia

Público-alvo Pessoas com problemáticas do desenvolvimento intelectual

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

  Serviços/Objetivos Constituir  alternativa  temporária  ou  permanente  a

indivíduos  com  deficiência  carentes  de  meio  familiar

saudável  e  estruturado;  Acolher  utentes  cujas  famílias

necessitam  de  maior  disponibilidade  para  manter  ou

reencontrar  o  seu  equilíbrio  emocional;  Acolher  utentes

durante períodos de doença dos familiares ou quando estes

necessitem  de  se  deslocar  para  o  exterior;  Estimular  e

facilitar o desenvolvimento global dos utentes, no sentido

da sua valorização pessoal e social; Promover aquisição de

competências  básicas  que  possibilitem  viver  com

autonomia;  Promover  a  integração  social  dos  utentes

através da realização de atividades ou da participação em

eventos  na  comunidade,  contribuindo  para  o

desenvolvimento  da  auto  estima;  Promover  a  integração

dos  utentes  no  seu  meio  familiar,  sempre  que  possível;

Favorecer  um  funcionamento  de  rotina  com  divisão  de

tarefas que possibilite a interajuda e a cooperação do grupo

de residentes, com vista ao bem estar e à gestão da vida
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diária. 

Atividades

Cuidados  básicos  de  saúde,  higiene  e  alimentação;

Atividades promotoras da autonomia; Atividades lúdicas e

recreativas; Atividades terapêuticas e de reabilitação.

2.1.5. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Pessoa com Deficiência

Existe também, no Concelho de Ponta Delgada, Serviços de Apoio Domiciliário, resposta

social que consiste na prestação de cuidados e serviços a famílias e ou pessoas que se encontrem

no seu domicílio em situação de dependência física e ou psíquica e que não possam assegurar,

temporária ou permanentemente, a satisfação das suas necessidades básicas e ou a realização das

atividades instrumentais da vida diária, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Na Associação Machado-Joseph, os seus utentes podem usufruir de um equipamento social

que  engloba  Apoio  Psicológico,  Apoio  Social,  Centro  de  Atividades,  Classes  de  Motricidade  e

Hidroginástica e ainda uma Linha Telefónica de Apoio. Por sua vez a Associação Alza, que integra

doentes de Alzheimer, conta ainda com um Centro de Dia.

As pessoas cegas ou amblíopes podem encontrar na Associação de Cegos e Amblíopes de

Portugal,  apoio generalizado na área social,  apoio às  novas  tecnologias  e informática,  apoio à

educação física e desporto e atividades de lazer e cultura.

Ainda no campo de intervenção junto de pessoas com deficiência, existem oficinas que

visam promover a educação ao longo da vida apoiando os processos de desenvolvimento pessoal,

social e de aumento das capacidades de empregabilidade, tal como a plena participação no mundo

laboral  através  de  orientação  e  formação  profissional.  Existem  ainda  outros  serviços  e

equipamentos  que  trabalham  com  outros  públicos-alvo  para  além  da  pessoa  com  deficiência

como,  por  exemplo,  os  centros  ocupacionais,  o  Instituto  das  Irmãs  Hospitaleiras  de  Sagrado

Coração de Jesus – Casa de Saúde Nossa Senhora da Conceição e as unidades psiquiátricas do

Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel.
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Centro de Dia Centro Alzheimer S. Miguel – CASM

Entidade Gestora Associação Alzheimer Açores – alza

Endereço
Rua Nicolau Sousa Lima, nº44, São José

9500-786 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 073

Endereço Eletrónico alzheimer.acores@alza.pt

Horário de Funcionamento 08h30-17h30 

Público-alvo Pessoas com doença de Alzheimer e demências afins

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Associação tem como objetivo prestar serviços às pessoas

com doença de Alzheimer e demências afins, bem como aos

seus  familiares  e  cuidadores,  promovendo  atividades  e

iniciativas,  e  incentivando a  investigação.  Atua no campo

psicossocial para divulgar conhecimentos e formar pessoas,

colaborando com diversas entidades públicas e privadas.

Atividades

Estimulação  cognitiva;  Treino  cognitivo;  Terapia  de

orientação  na  realidade;  Terapia  da  reminiscência

Musicoterapia;  Estimulação  psicomotora;  Hidroterapia;

Sessões de movimento; Caminhadas ao ar livre; Estimulação

sensorial;  Terapia  multissensorial  Snoezelen;  Sessões  de

relaxamento; Estimulação sócio-cultural;  Visitas e passeios

na  comunidade;  Intercâmbios  geracionais;  Datas  do

calendário; Artes plásticas; Expressão através da arte com

recurso a técnicas e materiais diversificados; Estimulação da

autonomia funcional.
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Apoio a Vários Públicos Associação de Doentes de Dor Crónica dos Açores

Entidade Gestora Associação de Doentes de Dor Crónica dos Açores

Endereço
Rua Dr. Aristides Moreira da Mota, nº69, São Sebastião        

9500-054 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 654 454

910 696 806

Endereço Eletrónico geral@dorcronicacores.pt

Website https://dorcronicacores.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a quinta-feira

09h00-12h30

13h30-18h00

Sexta-feira

09h00-12h30

13h30-17h00 

Público-alvo Doentes com dor crónica

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Informar  sobre  o  acesso  a  recursos,  serviços  e

equipamentos sociais que permitam aos doentes com Dor

Crónica e/ou familiares o exercício dos direitos de cidadania

e  de  participação  social;  Orientar  os  doentes  com  Dor

Crónica  e/ou  familiares,  assim  como  proceder  ao

encaminhamento  para  os  serviços  e  equipamentos

adequados a cada situação;   Divulgar  informação sobre a

Dor Crónica e promover a Educação para a Saúde; Cooperar

no apoio social  e humanização dos cuidados ao doente e

seus  familiares;  Cooperar  com  as  Instituições  que

desenvolvem  atividades  na  área  da  Dor  Crónica;

Desenvolver, isoladamente ou em colaboração com outras

entidades, ações de solidariedade social; Promover o bem-
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estar físico, psicológico, social e espiritual dos doentes com

Dor Crónica, prevenindo o isolamento social.

Atividades

Serviço de Atendimento a doentes com Dor Crónica e/ou

seus  familiares;  Serviço  de  acompanhamento mediante  a

realização de  ateliers regulares de atividades e de convívio

social,  destinados  a  doentes  com  Dor  Crónica,  que

envolvem,  designadamente,  as  seguintes  atividades:

Convívio social; Trabalhos Manuais (e.g. pintura, trabalhos

em croché e outras  formas de artesanato);  Passeios  (e.g.

museus,  jardins,  e  outros  sítios  de  interesse  cultural  e

lúdico);  Pode ainda prestar  serviços  de acompanhamento

técnico  no  âmbito  de  protocolos  celebrados  com  outras

entidades  ou  acordos  que  estabeleça  em  regime  de

voluntariado,  designadamente:  Apoio  médico;  Apoio  de

Enfermagem; Apoio Nutricional; Outros. Outras atividades:

Comemoração de datas  festivas;  Intercâmbios com outras

Associações;  Ações de informação,  palestras  ou colóquios

sobre  Dor  Crónica,  Saúde  ou  outros  temas  relevantes;

Atividades para angariação de fundos.

Apoio a Pessoa com 

Deficiência 
Casa de Saúde Nossa Senhora da Conceição 

Entidade Gestora
Instituto  das  Irmãs  Hospitaleiras  de  Sagrado  Coração  de

Jesus

Endereço
Largo do Bom Despacho, nº22, São José

9500-167 Ponta Delgada  

Contacto Telefónico 296 306 320

Endereço Eletrónico csnsc@irmashospitaleiras.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

171  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:csnsc@irmashospitaleiras.pt


Público-alvo
Utentes da Área da Saúde Mental, Psiquiatria, Psicogeriatria,

Deficiência Intelectual, Demências, entre outras

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Casa de Saúde N.ª Sr.ª da Conceição desenvolve os seus

objetivos no âmbito da prestação de cuidados de saúde de

acordo com o modelo assistencial hospitaleiro que abrange

as  seguintes  vertentes  preventiva,  terapêutica  e

reabilitadora  orientando  para  a  centralidade  da  pessoa

assistida. Este modelo fundamenta-se numa metodologia de

intervenção  que  inclui  diagnóstico,  planeamento,

implementação e avaliação de um programa individualizado

de cuidados, desenvolvido por equipas interdisciplinares.

Atividades

Desenvolvimento  de  diversas  atividades  de  reabilitação  e

ocupação,  incluindo:  Ateliers  Ocupacionais,  Musicoterapia,

Equitação Adaptada, Ginástica, Animação Musical, Treino de

AVD’S,  Treino  de  Gestão  Económica,  Treino  de  Aptidões

Sócio comunicativas, entre outras atividades.

Observações

A  nossa  missão  baseia-se  na  prestação  de  cuidados

diferenciados  e  humanizados  em  saúde,  sobretudo  em

saúde  mental  e  psiquiatria,  psicogeriatria,  Deficiência

Intelectual,  Demências,  Reabilitação  Psicossocial,  entre

outras,  de  acordo com as  melhores  práticas  clínicas,  com

qualidade  e  eficiência,  respeito  pela  individualidade  e

sensibilidade do utente numa visão humanista e integral da

pessoa.
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Apoio a Pessoa com 

Deficiência
Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Pessoas com doença mental e/ou de adição

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Unidades  de  Psiquiatria  –  médio  e  longo  Internamento:

Unidade de apoio moderado e de apoio máximo;

Aditologia:  Unidade  de  Desabituação,  Unidade  de

Alcoologia e Centro de Reabilitação juvenil dos Açores;

Reabilitação  Psicossocial  Residencial:  intrainstitucional  e

extrainstitucional;                                                                         

Reabilitação  Psicossocial  Ocupacional:  Utentes  internos  e

externos.

Atividades

Prestação de cuidados de saúde e apoio social humanizados

à população em geral, inspirados no estilo carismático de S.

João de Deus, de acordo com a doutrina social  da Igreja,

com excelência técnica e rigor científico, dando particular

atenção  aos  mais  desprotegidos  e  contando  com

colaboradores  especializados  e  comprometidos  com  o

princípio de “fazer bem o Bem”.
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Apoio a Pessoa com 

Deficiência

Unidade José Ollaio Valdes – Valência de Psiquiatria (Apoio

Moderado)

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Utentes com grau moderado de dependência psicossocial

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Prestação  individualizada  e  humanizada  de  cuidados;

Continuidade  dos  cuidados  entre  os  diferentes  serviços,

sectores e níveis de diferenciação, mediante a articulação e

coordenação  em  rede;  Equidade  no  acesso  e  mobilidade

entre os diferentes tipos de unidades e equipas do Serviço

Regional de Saúde;  Proximidade da prestação dos cuidados,

através da potenciação de serviços comunitários específicos

da  Saúde  Mental;  Multidisciplinariedade  e

interdisciplinaridade  na  prestação  de  cuidados;  Avaliação

integral  das  necessidades  da  pessoa  em  situação  de

dependência  e  definição  periódica  de  objetivos  de

funcionalidade  e  autonomia;  Promoção,  recuperação

continua  ou  manutenção  da  funcionalidade  e  da

autonomia;  Participação  das  pessoas  em  situação  de

dependência, e dos seus familiares ou representante legal,

na  elaboração  do  plano  individual  de  intervenção  e  no

encaminhamento  para  outras  respostas  específicas  da

saúde  mental;  Participação,  implicação  ativa  e
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corresponsabilização continuada e insistente da família e/ou

dos  cuidadores  principais  na  prestação  dos  cuidados;

Eficiência e qualidade na prestação dos cuidados.

Atividades

Atividades  diárias  de  reabilitação  psicossocial;  Apoio  no

desempenho  de  vida  diária;  Apoio  no  desempenho  das

atividades instrumentais da vida diária; Apoio psicossocial,

incluindo  a  familiares  e  a  outros  cuidadores  informais;

Sensibilização  e  treino  de  familiares  e  outros  cuidadores

informais;  Acesso  a  cuidados  médicos  gerais  e  da

especialidade  de  psiquiatria;  Cuidados  de  enfermagem

diários;  Serviço  de  psicologia;  Promoção  e  execução  de

atividades culturais e de lazer com vista à promoção de um

estado  de  bem-estar  físico,  mental,  social  e  espiritual;

Serviço de assistência social; Fornecimento e administração

de meios terapêuticos; Alimentação; Cuidados de higiene e

conforto; Tratamento da roupa de cama e quarto de banho;

Convívio  e  lazer;  Atividades  ocupacionais;  Prescrição  e

administração de fármacos.

Apoio a Pessoa com 

Deficiência

Unidade S. João Grande – Valência de Psiquiatria (Apoio

Máximo)

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Utentes com grau elevado de dependência psicossocial

175  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:cssm.pdelgada@isjd.pt
https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada


Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Prestação  individualizada  e  humanizada  de  cuidados;

Continuidade  dos  cuidados  entre  os  diferentes  serviços,

sectores e níveis de diferenciação, mediante a articulação e

coordenação  em rede;  Equidade  no  acesso  e  mobilidade

entre os diferentes tipos de unidades e equipas do Serviço

Regional de Saúde; Proximidade da prestação dos cuidados,

através da potenciação de serviços comunitários específicos

da  Saúde  Mental;  Multidisciplinariedade  e

interdisciplinaridade  na  prestação  de  cuidados;  Avaliação

integral  das  necessidades  da  pessoa  em  situação  de

dependência  e  definição  periódica  de  objetivos  de

funcionalidade  e  autonomia;  Promoção,  recuperação

continua  ou  manutenção  da  funcionalidade  e  da

autonomia;  Participação  das  pessoas  em  situação  de

dependência, e dos seus familiares ou representante legal,

na  elaboração  do  plano  individual  de  intervenção  e  no

encaminhamento  para  outras  respostas  específicas  da

saúde  mental;  Participação,  implicação  ativa  e

corresponsabilização  continuada  e  insistente  da  família

e/ou dos cuidadores principais na prestação dos cuidados;

Eficiência e qualidade na prestação dos cuidados.

Atividades Atividades  diárias  de  reabilitação  psicossocial;  Apoio  no

desempenho  de  vida  diária;  Apoio  no  desempenho  das

atividades instrumentais da vida diária; Apoio psicossocial,

incluindo  a  familiares  e  a  outros  cuidadores  informais;

Sensibilização  e  treino  de  familiares  e  outros  cuidadores

informais;  Acesso  a  cuidados  médicos  gerais  e  da

especialidade  de  psiquiatria;  Cuidados  de  enfermagem

diários;  Serviço  de  psicologia;  Promoção  e  execução  de
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atividades culturais e de lazer com vista à promoção de um

estado  de  bem-estar  físico,  mental,  social  e  espiritual;

Serviço de assistência social; Fornecimento e administração

de meios terapêuticos; Alimentação; Cuidados de higiene e

conforto; Tratamento da roupa de cama e quarto de banho;

Convívio  e  lazer;  Atividades  ocupacionais;  Prescrição  e

administração de fármacos.

Apoio a Pessoa com 

Deficiência 

Unidade S. Ricardo Pampuri e S. Bento Menni-  Psiquiatria

(Apoio Máximo)

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Utentes  com  grau  moderado  e  elevado  de  dependência

psicossocial

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Prestação  individualizada  e  humanizada  de  cuidados;

Continuidade  dos  cuidados  entre  os  diferentes  serviços,

sectores e níveis de diferenciação, mediante a articulação e

coordenação  em  rede;  Equidade  no  acesso  e  mobilidade

entre os diferentes tipos de unidades e equipas do Serviço

Regional de Saúde;  Proximidade da prestação dos cuidados,

através da potenciação de serviços comunitários específicos

da  Saúde  Mental;  Multidisciplinariedade  e

interdisciplinaridade  na  prestação  de  cuidados;  Avaliação
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integral  das  necessidades  da  pessoa  em  situação  de

dependência  e  definição  periódica  de  objetivos  de

funcionalidade  e  autonomia;  Promoção,  recuperação

continua  ou  manutenção  da  funcionalidade  e  da

autonomia;  Participação  das  pessoas  em  situação  de

dependência, e dos seus familiares ou representante legal,

na  elaboração  do  plano  individual  de  intervenção  e  no

encaminhamento  para  outras  respostas  específicas  da

saúde  mental;  Participação,  implicação  ativa  e

corresponsabilização continuada e insistente da família e/ou

dos  cuidadores  principais  na  prestação  dos  cuidados;

Eficiência e qualidade na prestação dos cuidados.

Atividades

Atividades  diárias  de  reabilitação  psicossocial;  Apoio  no

desempenho  de  vida  diária;  Apoio  no  desempenho  das

atividades instrumentais da vida diária; Apoio psicossocial,

incluindo  a  familiares  e  a  outros  cuidadores  informais;

Sensibilização  e  treino  de  familiares  e  outros  cuidadores

informais;  Acesso  a  cuidados  médicos  gerais  e  da

especialidade  de  psiquiatria;  Cuidados  de  enfermagem

diários;  Serviço  de  psicologia;  Promoção  e  execução  de

atividades culturais e de lazer com vista à promoção de um

estado  de  bem-estar  físico,  mental,  social  e  espiritual;

Serviço de assistência social; Fornecimento e administração

de meios terapêuticos; Alimentação; Cuidados de higiene e

conforto; Tratamento da roupa de cama e quarto de banho;

Convívio  e  lazer;  Atividades  ocupacionais;  Prescrição  e

administração de fármacos.
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Apoio a Pessoa com 

Deficiência 
Cozinha Industrial

Entidade Gestora
Aurora Social – Associação de Promoção de Emprego 

Apoiado

Endereço
Caminho da Levada, nº25, São Sebastião

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 306 280

925 900 561 

Endereço Eletrónico aurora_social@sapo.pt

Website
https://aurora-social---associacao-de-promocao-de-

emprego-apoiado.webnode.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h30-17h30

Público-alvo Pessoas com deficiência ligeira

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Confeção e  distribuição de refeições  diárias;  Confeção de

comidas e doces para take-away, eventos e coffee breaks.

Atividades

Confeção e  distribuição de  refeições  diárias,  encomendas

take-away,  serviços  de  catering,  doçaria,  salgados  e

entrega.

Apoio a Vários Públicos
CRAIPAA – Centro de Recursos de Avaliação e Intervenção

em Produtos de Apoio e Acessibilidade

Entidade Gestora e Promotora

Entidade Co-gestora

  ISSA, IPRA

  Associação Seara do Trigo

Endereço
Rua do Contador, nº71, São Sebastião

9500-050 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 305 480

925 960 032 

Endereço Eletrónico craipaa@gmail.com
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Website https://searadotrigo.pt/ 

Horário de Funcionamento 08h00-18h00 

Público-alvo

Pessoas  com  necessidades  especiais  de  acessibilidade;

Cuidadores  e/ou  famílias  de  pessoas  com  necessidades

especiais de acessibilidade; Profissionais de diferentes áreas

(Saúde, Educação, Trabalho e Reabilitação, etc.); Entidades

públicas ou privadas; Estudantes; Entre outros.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

O CRAIPAA é uma estrutura especializada com a finalidade

de promover a informação, a avaliação, a investigação e a

intervenção  em  matéria  de  produtos  de  apoio,

acessibilidade  e  comunicação  aumentativa  e  alternativa,

destinados a pessoas com necessidades especiais devido a

deficiência e/ou incapacidade permanente ou  temporária.

Possui  produtos  de  apoio  de  acesso  ao  computador,

soluções  de  comunicação  aumentativa  e  alternativa,

produtos  de  apoio  à  alimentação  e  preparação  de

alimentos, produtos de apoio à higiene e cuidados pessoais,

entre outros. Estes produtos encontram-se disponíveis para

empréstimo.  Serviço de Informação e Avaliação; Serviço de

Formação Especializada; Serviço de Desenho e Adaptação.

Atividades

Realiza  avaliação  de  necessidades,  acompanhamento  e

empréstimo  de  produtos  de  apoio,  bem  como  organiza

exposições  e  demonstrações  de  produtos  de  apoio  e  de

soluções de acessibilidade. Desenvolve ações de informação

e  de  formação  especializada  em  matéria  de  produtos  de

apoio,  acessibilidade  e  tecnologias  de  informação  e

comunicação.  Executa  propostas  de  soluções  de

acessibilidade  e  de  adaptação  de  produtos  de  apoio,

privilegiando uma metodologia de investigação-ação.
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Observações Funciona com marcação.

Apoio a Pessoa com 

Deficiência

Valência Ocupacional Irmão Brás – Serviço de Reabilitação

Psicossocial

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-12h30

13h30-16h30

Público-alvo
Indivíduos com patologia mental, com 18 ou mais anos, de

ambos os sexos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A  valência  ocupacional  tem  como  principal  objetivo

proporcionar  ao  utente  uma  atividade  ocupacional

estruturada  e  estruturante,  com  vista  à  aquisição  de

competências pré-laborais e laborais.

Atividades

Encontra-se  estruturada  da  seguinte  forma:  Atelier de

atividades ocupacionais que visa proporcionar ao utente um

espaço seguro que lhe permita a realização de diferentes

atividades  gratificantes,  como  o  desenho  livre,  pintura,

colagem,  trabalhos  em  tecido,  entre  outros;  Atelier de

atividades produtivas desenvolve um conjunto de atividades

produtivas com o objetivo de promover a prática pré laboral

(atividades  na  área  da  cerâmica,  cartonagem,  papel  e

tecido).  Existem  também  as  atividades  ergoterápicas  que
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visam  facilitar  o  percurso  ocupacional/laboral  de  pessoas

que  não  reúnam,  a  curto  prazo,  as  competências

necessárias  para  integrarem  o  mercado  de  trabalho.  Por

exemplo,  a  jardinagem,  manutenção,  lavandaria,  costura,

etc.).

Apoio a Pessoa com 

Deficiência
  Regime em Apoio Ambulatório

Entidade Gestora Associação de Paralisia Cerebral de São Miguel 

Endereço
Avenida D. João III, nº64, r/c, São Pedro

9500-789 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico
296 288 135 

913 934 868 

Endereço Eletrónico secretariado@apcsm.pt

Website https://www.apcsm.pt/ 

Horário de Funcionamento 09h00-18h30 

Público-alvo Apoio Social para pessoas com deficiência sem alojamento 

Período de encerramento 

para férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos Apoio em Regime Ambulatório.

Atividades 

Apoio em Meio Aquático; Fisioterapia; Psicologia; Terapia da

Fala; Terapia Ocupacional; Serviço Social; Apoio ao nível de

produtos  de apoio (p.e.  mobilidade,  comunicação,  AVD'S);

Desenvolvimento  de  Projetos:  Desporto  Adaptado;

Tricicletas (financiamento por um ano pelo BPI, 2020).
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Apoio a Pessoa com 

Deficiência
Valência Ocupacional – Serviço de Reabilitação Psicossocial

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                    

09h00-12h30

13h30-16h30

Público-alvo
Indivíduos com patologia mental, com 18 ou mais anos, de

ambos os sexos

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A  valência  ocupacional  tem  como  principal  objetivo

proporcionar  ao  utente  uma  atividade  ocupacional

estruturada  e  estruturante,  com  vista  à  aquisição  de

competências pré-laborais e laborais.

Atividades Encontra-se  estruturada  da  seguinte  forma:  Atelier de

atividades ocupacionais que visa proporcionar ao utente um

espaço seguro que lhe permita a  realização de diferentes

atividades  gratificantes,  como  o  desenho  livre,  pintura,

colagem,  trabalhos  em  tecido,  entre  outros;  Atelier de

atividades produtivas desenvolve um conjunto de atividades

produtivas com o objetivo de promover a prática pré laboral

(atividades  na  área  da  cerâmica,  cartonagem,  papel  e

tecido).  Existem  também  as  atividades  ergoterápicas  que

visam facilitar o percurso ocupacional  /laboral  de pessoas

que não reúnam, a curto prazo, as competências necessárias

183  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

mailto:cssm.pdelgada@isjd.pt
https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada


para  integrarem  o  mercado  de  trabalho.  Por  exemplo,  a

jardinagem, manutenção, lavandaria, costura, etc.
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3. RESPOSTAS SOCIAIS PARA A PESSOA IDOSA

3.1. Respostas Sociais dirigidas à Pessoa Idosa

3.1.1. Centro de Convívio

3.1.2. Centro de Dia

3.1.3. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

3.1.4. Serviço de Apoio Domiciliário

3.1.5. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Idosos
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3.1. Respostas Sociais dirigidas à Pessoa Idosa

3.1.1. Centro de Convívio

 Resposta  social  de  apoio  a  atividades  sociais,  recreativas  e  culturais,  organizadas  e

dinamizadas  com  participação  ativa  das  pessoas  idosas,  residentes  numa  determinada

comunidade.

Objetivos:

• Prevenir a solidão e o isolamento;

• Incentivar a participação e inclusão dos idosos na vida social local;

• Fomentar as relações interpessoais e entre as gerações;

• Contribuir para retardar ou evitar ao máximo o internamento em instituições. 

Segurança Social (2021-04-15).  Apoios Sociais e Programas, Idosos.  Consultado em 2023, janeiro

24 em https://www.seg-social.pt/idosos

Centro de Convívio Centro de Convívio de Arrifes

Entidade Gestora Junta de Freguesia de Arrifes

Endereço

Edifício da Junta de Freguesia de Arrifes

Rua Cardeal D. Humberto Medeiros, s/n, Arrifes

9500-376 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 682 642

296 304 438

Endereço Eletrónico geral@arrifes.pt

Horário de Funcionamento
Quarta-feira

13h30-17h00

Público-alvo Idosos e outros

Período de encerramento para Não se aplica 
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férias

Serviços/Objetivos
Promover o convívio, de forma a diminuir o isolamento da

população idosa.

Atividades
Convívio,  Atividades  Físicas,  Intercâmbios,  Passeios,

Produção de artesanato, Jogos de Cartas.

Centro de Convívio Centro de Convívio de Idosos – Casa do Povo de Capelas

Entidade Gestora Casa do Povo de Capelas

Endereço
Rua Nossa Senhora da Apresentação, nº12, Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 719 030 

Endereço Eletrónico casadopovocapelas@sapo.pt

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira                                                                   

13h30-16h30

Público-alvo Pessoas com mais de 65 anos e outras 

Período de encerramento para

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos

Diminuição  do  isolamento  social;  Desenvolvimento

atividades  sócio  culturais;  Promoção  do  envelhecimento

ativo. 

Atividades
Atividades intergeracionais e  interinstitucionais;

Dinâmicas de grupo; Atividades de estimulação cognitiva.

Centro de Convívio Centro de Convívio da Casa do Povo da Covoada

Entidade Gestora Casa do Povo da Covoada

Endereço
Rua Gaspar de Medeiros, s/n, Covoada

9500-405 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 969 160 774

Endereço Eletrónico ruiaquario@hotmail.com
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casadopovodecovoada@gmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda, quarta e sexta-feira                                                       

13h30-17h00 

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Encerra 1 ou 2 semanas nos meses de agosto ou setembro 

Serviços/Objetivos
Combater  o  isolamento;  Proporcionar  momentos  de

convívio.

Atividades
Passeios;  Trabalhos  manuais;  Aulas  de  Ginástica  às

segundas-feiras.

Centro de Convívio Centro de Convívio de Feteiras

Entidade Gestora Junta de Freguesia de Feteiras

Endereço
Ramal de Santa Luzia, 22 – Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 914 125

963 625 460

Endereço Eletrónico geral@freguesiafeteiras.com     

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira

 11h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Proporcionar  serviços  adequados  à  satisfação  das

necessidades dos utentes; Contribuir para a reabilitação ou

retardamento  das  consequências  nefastas  do

envelhecimento;  Prestar  apoio  psicossocial;  Fomentar

relações  interpessoais  e  intergeracionais;  Favorecer  a

permanência da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
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Contribuir  para  retardar  ou  evitar  a  institucionalização;

Contribuir  para a  prevenção de situação de dependência,

promovendo a autonomia.

Atividades

Disponibilização  da  informação  facilitadora  do  acesso  a

serviços  da  comunidade adequada à satisfação de outras

necessidades;  Apoio  psicossocial;  Atividades  de  animação

sociocultural, recreativa e ocupacional; Assistência religiosa.

Centro de Convívio Centro de Convívio da Casa do Povo do Livramento

Entidade Gestora Casa do Povo do Livramento

Endereço
Rua Padre Domingos da Silva Costa, s/n, Livramento

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 968 983 377

Endereço Eletrónico casadopovolivramento@hotmail.com

Horário de Funcionamento
  Segunda a quinta-feira                                      

  14h00-17h00 

Público-alvo

Pessoas naturais  ou residentes na localidade,  interessadas

no  desenvolvimento  do  seu  horizonte  pessoal  e  social,

sendo este um serviço gratuito

Período de encerramento para

férias
Primeira e segunda semana do mês de setembro

Serviços/Objetivos Contribuir para o desenvolvimento saudável do processo de

envelhecimento  e  sua  aceitação;  Desenvolver  serviços  e

atividades  adequadas  ao  bem  estar  das  pessoas  idosas;

Estimular  a  valorização  pessoal  de  cada  um;  Estimular  a

participação  na  sociedade;   Estimular  o  intercâmbio  e  a

troca de experiências, para que os utentes possam ensinar e

aprender;  Promover  as  relações  intergeracionais;  Manter

e/ou desenvolver  as  atividades  existentes  e  outras  novas;
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Promover as relações interpessoais  entre a população em

geral.

Atividades

Proporciona algumas atividades de recreio: jogos de cartas,

jogo do dominó, jogo da memória, televisão, rádio, ginástica,

leitura de livros, revistas, jornais, bordados,  tricot, costura,

renda, ponto de cruz, croché, artes decorativas e trabalhos

manuais.  As  atividades  lúdico-pedagógicas,  a  desenvolver

pelo  Centro  de  Convívio  de  Idosos,  são  programadas

segundo os interesses dos utentes no que respeita a mais

jogos, a passeios e comemorações dos dias festivos.

Observações

O  Centro  de  Convívio  de  Idosos  do  Livramento  é  uma

resposta social local, a funcionar no Complexo Sócio Cultural

do Livramento e que é desenvolvida sob a forma de apoio a

atividades  sócio-recreativas  e  culturais  organizadas  e

dinamizadas pelos idosos da comunidade.

Centro de Convívio
Centro de Convívio da Casa do Povo de Santo António “Flor

da Idade”

Entidade Gestora Casa do Povo de Santo António

Endereço

Centro Cultural de Santo António

Rua do Quarteiro, nº17, Santo António

9545-429 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 298 210

Endereço Eletrónico casapovo.santoantonio@gmail.com

Website http://cpsantonio.pt/front/ 

Horário de Funcionamento 13h30-17h30

Público-alvo Idosos 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos

Equipamento  de  apoio  às  pessoas  idosas  de  uma

comunidade, com os seguintes objetivos: Promover o bem-

estar físico, psíquico e social dos idosos; Prevenir e combater

o isolamento e incentivar a inclusão social; Retardar e evitar

a institucionalização;  Potenciar a auto-estima, a criatividade

e  a  estimulação  cognitiva  no  idoso,  promovendo  o

envelhecimento ativo; Fomentar as relações interpessoais e

intergeracionais.

Atividades Atividades sócio recreativas e culturais.

Centro de Convívio Centro de Convívio da Casa do Povo de São Vicente Ferreira

Entidade Gestora Casa do Povo de São Vicente Ferreira

Endereço
Rua do Outeiro, nº15, São Vicente Ferreira

9500-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 961 806 397

Endereço Eletrónico casadopovosvf@gmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda, quinta e sexta-feira

14h00-17h00

Público-alvo Idosos 

Período de encerramento para

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos
Evitar  o  envelhecimento  precoce;  retardar  o  ingresso  em

ERPI, entre outros.

Atividades
Aulas  de  Ed.  Física;  trabalhos  manuais;  jogos  tradicionais;

Passeios.

Observações
Aulas de Ed.  Física (aulas de ginástica),  aberto a todos os

idosos.
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Centro de Convívio
Centro de Convívio do Centro Social e Cultural da Casa do

Povo da Fajã de Baixo

Entidade Gestora Casa do Povo de Fajã de Baixo

Endereço
Rua Direita, nº37, Fajã de Baixo

9500-448 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 320

296 630 323

Endereço Eletrónico csccpfbaixo@gmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

14h00-17h00

Público-alvo

Pessoas autónomas com idade igual ou superior a 65 anos

de  idade,  que  pretendam  envolver-se  em  atividades

recreativas e culturais.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos

Serviços:  Lanche,  Promoção  de  Atividades  ocupacionais

lúdico-recreativas e desportivas; Convívio interinstitucional;

Prestação de apoio psicossocial.

Objetivos:  Prevenir  a  solidão e  o isolamento;  Incentivar  à

participação e à inclusão das pessoas idosas na vida social

local;  Promover  relações  interpessoais  e  intergeracionais;

Evitar  ou retardar o recurso a estruturas residenciais para

pessoas  idosas,  contribuindo  para  a  sua  manutenção  em

meio natural de vida. 

Atividades

Ateliers  de  artes  plásticas;  Ginástica  adaptada;  Jogos  de

grupo;  Atividades  de  estimulação  cognitiva;  Passeios  pela

ilha;  Visitas  culturais;  Ações  de  sensibilização;  Sessões  de

cinema; Ioga do riso; Sinalização de datas festivas.
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Centro de Convívio
Centro de Convívio do Centro Social e Cultural dos Fenais

da Luz

Entidade Gestora Centro Social e Cultural de Fenais da Luz

Endereço
Rua de Baixo, nº26, Fenais da Luz                                               

9545-229 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 712 589

Endereço Eletrónico Centrosocial.fenaisdaluz@gmail.com

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira                                                                      

13h00-16h00 

Público-alvo Idosos da freguesia

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Proporcionar  um espaço de convívio,  contribuindo para  a

ocupação  e  melhoria  da  qualidade  de  vida  dos  utentes;

Fomentar  as  relações  interpessoais  ao  nível  dos  idosos  e

destes  com outros  grupos  etários  evitando  o  isolamento;

Incentivar a socialização e partilha de experiências entre os

utentes; Promover ações de sensibilização e de divulgação

de conhecimentos e de informação e atividades de cultura e

lazer.

Atividades Atividades lúdicas, cognitivas e de psicomotricidade.

Centro de Convívio
Centro  de  Convívio  do  Centro  Paroquial  de  Bem  Estar

Social de São José

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Campo de São Francisco, s/n, São José

9500-153 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 629 295

296 628 570

Endereço Eletrónico cpbessj@sapo.pt
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Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento Segunda a Sexta-feira: 13h30-17h30

Público-alvo Idosos com 65 anos ou mais residentes em São José

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover o bem-estar social dos idosos, numa convivência

sã  e  num  ambiente  saudável;  Prevenir  a  solidão  e  o

isolamento;  Incentivar  a  socialização,  participação ativa e

partilha  de  experiências;  Contribuir  para  a  prevenção  de

situações  de  dependência  e  promover  a  autonomia;

Potenciar  a  inclusão  social;  Fomentar  as  relações

interpessoais e intergeracionais; Contribuir para retardar ou

evitar a institucionalização do idoso.

Atividades

Atividades  diárias:  atividades  lúdicas  de  estimulação

cognitiva,  entre  outras;  Atividades  semanais:  Ginástica

adaptada,  círculo  de  partilha,  trabalhos  manuais,

dinamização  do  Terço;  Atividades  mensais:  enfermagem,

passeios  socioculturais  e  convívios  interinstitucionais  e

intergeracionais,  ações  informativas  ou  de  sensibilização;

quadro  de  aniversários;  sessões  de  cinema na  Biblioteca

Pública.

Centro de Convívio
Centro de Convívio do Centro Social  e  Paroquial  de São

Pedro “Casa da Avó”

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Pedro 

Endereço
Travessa das Laranjeiras, nº12, São Pedro                                  

9500-318 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 120

Endereço Eletrónico casadaavo17@gmail.com

Horário de Funcionamento 14h00-16h30
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Público-alvo Indivíduos ambos sexos com idade superior a 65 anos

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promoção  de  convívio  entre  idosos,  ocupação  tempos

livres, atividades de promoção bem-estar físico e mental.

Atividades
Ginástica;  Jogos  de  mesa/  desenvolvimento da  memória;

Dança; Passeios; Lanche.

Centro de Convívio
Centro  de Convívio  do  Centro  Social  e  Paroquial  de  São

Roque

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço
Largo da Madalena, nº14, São Roque

9500-717 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940                                                                                   

296 630 949 

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda e terça-feira

14h00-17h00

Quarta-feira

15h30-16h30

Público-alvo Pessoas com 65 ou mais anos da freguesia de São Roque

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos

Promover  a  Interação,  contribuindo para  a  diminuição do

isolamento  social;  Desenvolver  serviços  e  atividades

adequadas ao bem-estar das pessoas idosas; Contribuir para

o desenvolvimento saudável do processo de envelhecimento

e sua aceitação.

Atividades Sessões de ginástica; Trabalhos manuais; Atividades lúdicas;
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Passeios.

Observações É gratuito, inclui lanche e transporte.

Centro de Convívio
Centro  de  Convívio  do  Centro  Social  e  Paroquial  Nossa

Senhora da Ajuda da Bretanha

Entidade Gestora
Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Ajuda da 

Bretanha

Endereço
Largo da Igreja, nº 129, Ajuda da Bretanha

9545-027 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 913 883 431

Endereço Eletrónico
cspnsajudabretanha@gmail.com

centrosocialAB@hotmail.com

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira                                                                         

13h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos
Contribuir  para  o  Bem-estar  da  pessoa;  Combater  o

Isolamento social, entre outros.

Atividades
Sessões de ginástica; Trabalhos manuais; Atividades lúdicas;

Passeios; Exposições.

Centro de Convívio
Centro  de  Convívio  do  Centro  Social  e  Paroquial  Nossa

Senhora das Neves – Relva

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial Nossa Senhora das Neves

Endereço
Rua de Baixo, nº47, Relva

9500-660 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 672 145

Endereço Eletrónico cspnsneves@gmail.com

Horário de Funcionamento Terça e quinta-feira                                                                       
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13h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos
Aperfeiçoamento  cultural,  espiritual,  social  e  moral  da

comunidade.

Atividades
Prestação de serviços e outras iniciativas de promoção do

bem estar e qualidade de vida das pessoas.

Centro de Convívio Centro de Convívio Geração Mil

Entidade Gestora
Associação  de  Promoção  e  Desenvolvimento  de  Santa

Bárbara

Endereço
Rua do Outeiro, nº30, Santa Bárbara

9545-331 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 918 077

Endereço Eletrónico apdsantabarbara@gmail.com

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Sem data fixa

Serviços/Objetivos

Serviços: Centro de convívio e Intervenção domiciliária.

Objetivos:  Prevenir  a  solidão  e  o  isolamento,  bem  como

permitir  ao  cidadão  idoso  a  permanência  no  seu  meio

habitual  de  vida;  Prestar  vários  serviços  à  pessoa  idosa,

mantendo-a no seu contexto social e familiar.

Atividades
Ginástica; 1000 Ofícios; Informática; Ações de Sensibilização

e Informação; Culinária; Visitas e Passeios.
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Centro de Convívio Centro de Convívio dos Ginetes

Entidade Gestora Casa do Povo dos Ginetes

Endereço
Estrada Regional, nº93, Ginetes

9555-056 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 449

Endereço Eletrónico Não se aplica

Horário de Funcionamento
Segunda, quarta e sexta-feira

13h30-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Combater o isolamento social, proporcionar momentos de

convívio, de alegria e bem-estar.

Atividades
Passeios,  convívios,  trabalhos  manuais,  jogos  tradicionais,

aulas de ginástica.

Centro de Convívio Centro de Convívio Idosos Candelária 

Entidade Gestora Associação de Juventude de Candelária

Endereço
Rua do Paraíso, nº42, Candelária

9555-018 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 006

Endereço Eletrónico ajcandelaria@net.sapo.pt

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento 13h30-16h30  

Público-alvo Pessoas Idosas com alguma autonomia  

Período de encerramento 

para férias

Alguns dias acordados com  os idosos – regra geral período

Natal e festa da freguesia 

Serviços/Objetivos Desenvolvimento de atividades sócio recreativas junto dos
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idosos, promovendo o convívio entre pares e intergeracional

de  modo  a  promover   a  autonomia,  as  relações

interpessoais,   o  desenvolvimento  das  competências

cognitivas pessoais e sociais.

Atividades

Trabalhos manuais; Jogos; Intercâmbios; Passeios a locais de

interesse cultural, económico e ambiental; Comemoração de

datas  festivas  e  efemérides  como  o  dia  da  mulher,  da

deficiência, dos Idosos, da música, da poesia…

Centro de Convívio Centro de Convívio de Sete Cidades 

Entidade Gestora Associação de Juventude de Candelária

Endereço

Edifício Casa do Povo de Sete Cidades                                          

Caminho das Ruas, s/n, Sete Cidades

9555-199 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 006

Endereço Eletrónico ajcandelaria@net.sapo.pt

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento 13h30-16h30

Público-alvo Pessoas Idosas com alguma autonomia

Período de encerramento 

para férias

Alguns dias acordados com os idosos – regra geral período

Natal e festa da freguesia 

Serviços/Objetivos

Desenvolvimento  de atividades sócio recreativas junto dos

idosos, promovendo o convívio entre pares e intergeracional

de modo a promover a autonomia, as relações interpessoais,

o desenvolvimento das competências cognitivas, pessoais e

sociais.

Atividades

Trabalhos manuais; Jogos; Intercâmbios; Passeios a locais de

interesse cultural, económico e ambiental; Comemoração de

datas  festivas  e  efemérides  como  o  dia  da  mulher,  da
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deficiência, dos Idosos, da música, da poesia, etc.  

Centro de Convívio Centro de Convívio Pilar da Bretanha

Entidade Gestora Junta de Freguesia Pilar da Bretanha

Endereço

Centro Cívico                                                                                 

Rua do Nateiro, nº17, Pilar da Bretanha

9545-080 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 008

Endereço Eletrónico p  ilardabretanha@gmail.com  

Horário de Funcionamento
Terça-feira

13h00-16h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos Convívio, Combater o Isolamento Social, entre outros.

Atividades
Trabalhos manuais; Jogos; Comemoração de datas festivas e

efemérides; Caminhadas.

Centro de Convívio Centro de Convívio Remédios da Bretanha

Entidade Gestora
Junta de Freguesia de Remédios da Bretanha

Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço

Edifício do Centro de Saúde                                                          

Estrada Regional, Remédios                                                  

9545-301 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
969 288 183                                                                                  

910 126 768 

Endereço Eletrónico freguesiaremedios@hotmail.com

Horário de Funcionamento   Quarta-feira
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  13h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para 

férias
Meados dos meses de julho e agosto

Serviços/Objetivos
Combater  o  Isolamento  Social,  Promover  momentos  de

convívio.

Atividades
Aulas de Ginástica; Trabalhos manuais; Conversas; Cantar;

Jogos Tradicionais; Trabalhos manuais.

Centro de Convívio Centro de Convívio de Santa Clara

Entidade Gestora
Junta de Freguesia de Santa Clara

Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço

  Edifício da Junta de Freguesia de Santa Clara

  1º Rua de Santa Clara, s/n, Santa Clara

9500-241 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 919 478 950

Endereço Eletrónico juntafreguesiasantaclara@gmail.com

Horário de Funcionamento
Terça, quarta e quinta-feira                                                       

13h30-16h30

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para 

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos
Combater o isolamento social, proporcionar momentos de

convívio, de alegria e bem-estar.

Atividades
Passeios,  convívios,  trabalhos  manuais,  jogos  tradicionais,

aulas de ginástica.
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Centro de Convívio Centro Intergeracional de São Sebastião

Entidade Gestora Junta de Freguesia de São Sebastião

Endereço
Rua de São Gonçalo, nº20, São Sebastião

9500-110 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 654 790

Endereço Eletrónico cidososconvivio20@hotmail.com

Website https://freguesiasaosebastiao.com/ 

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira                                                                      

14h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para 

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos
Combater  o  Isolamento;  Trabalhar  a  cognição;  Convívio,

entre outros.

Atividades
Jogos  tradicionais;  Trabalhos  manuais;  Teatro;  Ensaios

musicais; Passeios.

Centro de Convívio Centro de Convívio dos Mosteiros

Entidade Gestora Junta de Freguesia dos Mosteiros

Endereço Rua das Pensões, nº40, Mosteiros

9555-156 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 918 664 028

Endereço Eletrónico jf-mosteiros@hotmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

14h00-17h00

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos Combater o Isolamento Social, Convívio, entre outros.
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Atividades Trabalhos manuais, aulas de ginástica, passeios, convívios.

3.1.2. Centro de Dia

Resposta social que presta um conjunto de serviços que contribuem para a manutenção no

seu meio social e familiar, das pessoas com 65 e mais anos, que precisem dos serviços prestados

pelo Centro de Dia.

Objetivos:

• Assegurar a prestação de cuidados e serviços adequados à satisfação das necessidades e

expectativas do utilizador;

• Prevenir situações de dependência e promover a autonomia;

• Promover as relações pessoais e entre as gerações;

• Favorecer a permanência da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

• Contribuir para retardar ou evitar ao máximo o internamento em instituições;

• Promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade

e da independência pessoal e social do utilizador. 

Segurança Social (2021-04-15).  Apoios Sociais e Programas, Idosos. Consultado em 2023, janeiro

26 em https://www.seg-social.pt/idosos

Centro de Dia Centro Intergeracional dos Arrifes: Valência de Centro de Dia

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Rua Jacinto da Costa Favela, nº10, Arrifes  

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 860

Endereço Eletrónico geral.centrointergeracional@hotmail.com

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

09h00-17h30
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Público-alvo
Pessoas  idosas  e/ou  pessoas  adultas  com  algum  grau  de

dependência e/ou necessidade de supervisão

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviços: Alimentação (Pequeno- Almoço, Almoço e Lanche);

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal;  Transporte diário

dos utentes, da sua residência à valência e vice-versa caso a

família  não  o  consiga  assegurar.  Apenas  freguesias  de

Arrifes, Covoada, Relva, Santa Clara, São José; Atividades de

convívio,  ocupação  e  lazer  no  sentido  de  ocupação  e

manutenção de autonomia dos utentes; Acompanhamento

a  unidade  de  saúde  de  Arrifes  para  pensos  e  outras

necessidades; Apoio psicossocial.

Objetivos:  Prestar  serviços que satisfaçam as necessidades

básicas, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

dos  utentes;  Proporcionar  serviços  adequados  à

problemática psicossocial da pessoa idosa, de forma a que

possa contribuir para o seu equilíbrio e bem-estar; Fomentar

as  relações  interpessoais  e  intergeracionais;  Promover  um

envelhecimento ativo.

Atividades

Passeios;  Convívios;  Atividades  de  desenvolvimento

psicomotor; Atividades de estimulação cognitiva; Atividades

de caráter cultural; Comemoração de datas festivas.
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Centro de Dia
Centro de Dia do Centro Social e Cultural da Casa do Povo

de Fajã de Baixo

Entidade Gestora Centro Social e Cultural da Casa do Povo de Fajã de Baixo 

Endereço
Rua Direita, nº37, Fajã de Baixo

9500-448 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 630 320 

Endereço Eletrónico csccpfbaixo@gmail.com

Horário de Funcionamento 
Segunda a sexta-feira                                                                      

09h00-18h00 

Público-alvo 
Indivíduos com idade igual  ou superior  a 65 anos,  ou em

situação de invalidez 

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos

 Prestação de serviços que satisfaçam as necessidades básicas

do  utente;  Prestação  de  apoio  psicossocial;  Fomentar  as

relações  interpessoais  ao  nível  dos  idosos  e  destes  com

outros grupos etários, a fim de evitar o isolamento; Melhorar

a  qualidade  de  vida  das  pessoas  idosas,  promovendo  a

convivência, participação e integração dos indivíduos na vida

social.

Atividades 

Transporte  de  e  para  o  domicílio;  Almoço  e  lanche;

Assistência medicamentosa; Apoio social.

Atividades de animação sociocultural  e  ocupação:  Ateliers

de  artes  plásticas;  Ginástica  adaptada/caminhadas  ao  ar

livre; Jogos de grupo; Estimulação cognitiva; Visitas culturais;

Ações  de sensibilização;  Sessões  de cinema;  Ioga  do riso;

Sinalização de datas festivas. 
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Centro de Dia
Centro  de  Dia  –  Centro  Social  e  Paroquial  N.ª  Sr.ª  da

Oliveira de Fajã de Cima

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial N.ª Sr.ª da Oliveira de Fajã de Cima

Endereço
Rua do Nateiro, nº4, Fajã de Cima

9500-512 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 638 226

Endereço Eletrónico cd.cspnso@gmail.com

Horário de Funcionamento 08h45-17h30

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos

O Centro  de  Dia,  em  funcionamento  desde  2008,  é  uma

resposta social do CSPNSO que consiste na prestação de um

conjunto  de  serviços  que  contribuem para  a  manutenção

dos  utentes  no  seu  meio  sociofamiliar.  São  objetivos  do

Centro  de  Dia:  prestar  cuidados  individualizados  e

personalizados,  ao  nível  da  satisfação  das  necessidades

básicas  e  apoio  psicossocial  aos  utentes,  de  modo  a

contribuir  para  o  seu  equilíbrio  e  bem-estar;  prevenir  o

isolamento através  do  fomento de  relações  interpessoais,

interinstitucionais  e  intergeracionais;  contribuir  para  a

estabilização  e  o  retardamento  do  processo  de

envelhecimento. 

Atividades 

Atividades  de  animação  sociocultural;  Convívios

intergeracionais;  Passeios  e  visitas  exploratórias;  Ginástica

Sénior;  Atividades  de  estimulação  cognitiva;  Apoio

psicossocial:  Transporte de e para o domicílio (utentes da

freguesia  de  Fajã  de  Cima);  Assistência  medicamentosa;

Tratamento de roupa; Refeições (pequeno almoço, almoço e

lanche). 
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Centro de Dia Centro de Dia Mosteiros

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Canada dos Pilatos, nº4, Mosteiros

9555-130 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 915 166

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento 
Segunda a sexta-feira

08h30-16h30

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Fomentar a permanência do sénior no seu meio natural de

vida;  Proporcionar serviços adequados às necessidades de

cada  sénior;  Assegurar  um  atendimento  individual  e

personalizado  em  função  das  necessidades  específicas  de

cada um; Promover a dignidade da pessoa e oportunidades

para a estimulação da memória, do respeito da história e da

cultura;  Contribuir  para a estimulação de um processo de

envelhecimento  ativo;  Promover  oportunidades  para  a

saúde, participação e segurança e acesso à continuidade de

aprendizagem  ao  longo  da  vida  e  o  contacto  com  novas

tecnologias;  Prevenir  e  despistar  qualquer inadaptação ou

situação  de  risco,  assegurando  o  encaminhamento  mais

célere  adequado;  Promover  estratégias  de  manutenção  e

reforço da funcionalidade, autonomia e independência, do

auto  cuidado  e  da  autoestima  e  oportunidades  para  a

mobilidade e atividade regular, tendo em atenção o estado

de  saúde  e  recomendações  médicas  de  cada  pessoa;

Promover  um  ambiente  de  segurança  física  e  afetiva,

prevenir  os  acidentes,  as  quedas,  os  problemas  com
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medicamentos,  o  isolamento  e  qualquer  forma  de  maus

tratos; Promover a interação com ambientes estimulantes,

promovendo  as  capacidades,  a  quebra  da  rotina  e  a

manutenção  do  gosto  pela  vida;  Promover  os  contactos

sociais  e  potenciar  a  integração  social;  Proporcionar  um

ambiente  inclusivo  que  fomente  relações  interpessoais;

Contribuir para a conciliação da vida familiar e profissional

do  agregado  familiar;  Promover  o  envolvimento,  bom

relacionamento  e  competências  da  família;  Promover

relações  com  e  na  comunidade;  Dinamizar  relações

interpessoais a nível dos idosos e destes com outros grupos

etários, a fim de evitar o isolamento.

Atividades 
Trabalhos  manuais,  Jogos  de  mesa,  Educação  Física,

Culinária, entre outros.

Centro de Dia Centro de Dia

Entidade Gestora Momentos Felizes, Senior Care, Lda

Endereço

Rua Dr. Alberto Oliveira, nº183, Piso 0, Bloco E, Fração CH,

São Sebastião                                                                                 

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 248 300

966 420 377

Endereço Eletrónico geral@momentosfelizes.pt

Horário de Funcionamento 
Diariamente

07h30-19h30

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos O Centro de Dia é constituído por um espaço partilhado com

os  residentes  e  é  composto  pela  receção,  sala  de  visitas,
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quarto  para  descanso  diurno,  casa  de  banho,  sala  de

atividades, biblioteca, espaço da informática, sala de estar,

restaurante,  jardim  terapêutico  e  piscina.  Dispõe  de  um

serviço  de  refeições  (pequeno-almoço,  lanche  buffet,

almoço, lanche, jantar e ceia), ocupação, acompanhamento

social,  médico,  de  enfermagem,  fisioterapia,

acompanhamento nas Atividades de Vida Diária, medicação

e transporte.

Atividades 

Ioga do riso, terapia de reiki, hora da vitória, move-te, idade

com  qualidade,  dança  adaptada,  terapia  ocupacional,

fisicamente,  puxa pela cabeça,  músicoterapia,  ouvir,  ver  e

sentir,  cozinharte,  arte  pelas  mãos,  palavra  puxa  palavra,

sons  da vida, re(força) e chá literário.

3.1.3. Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

Resposta social destinada a alojamento coletivo, de utilização temporária ou permanente,

para idosos.

Objetivos:

• Proporcionar  serviços  permanentes  e  adequados  à  problemática  biopsicossocial  das

pessoas idosas;

• Contribuir para a estimulação de um processo de envelhecimento ativo;

• Criar condições que permitam preservar e incentivar a relação intrafamiliar;

• Potenciar a integração social. 

Segurança Social (2021-04-15).  Apoios Sociais e Programas, Idosos.  Consultado em 2023, janeiro

27 em https://www.seg-social.pt/idosos
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ERPI
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Casa do Povo de

Arrifes

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Rua Jacinto da Costa Favela, nº10, Arrifes  

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 860

Endereço Eletrónico geral.centrointergeracional@hotmail.com 

Horário de Funcionamento 24/dia

Público-alvo

Pessoas  com  65  ou  mais  anos  de  idade  que,  por  razões

familiares, isolamento, solidão, saúde ou insegurança,  não

possam permanecer na sua residência; Pessoas adultas de

idade  inferior  a  65  anos,  em  situação  de  exceção

devidamente justificada; Em situações pontuais, as pessoas

com  necessidade  de  alojamento  decorrente  da  ausência,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

  Serviços/Objetivos Objetivos: Proporcionar serviços permanentes e adequados

às  necessidades  biopsicossociais  das  pessoas  idosas;

Assegurar  um atendimento  individual  e  personalizado em

função  das  necessidades  específicas  de  cada  pessoa;

Prevenir  e  despistar  qualquer  inadaptação ou situação de

risco,  assegurando  o  encaminhamento  mais  adequado;

Implementar  práticas  que  promovam  um  processo  de

envelhecimento  ativo;  Assegurar  o  exercício  de  cidadania

através  da  participação  na  vida  comunitária;  Promover  a

dignidade da pessoas e oportunidades para a estimulação

cognitiva, do respeito pela história, cultura e espiritualidade

pessoais e pelas suas reminiscências e vontades conscientes

e  expressas;  Garantir  e  respeitar  a  independência,  a
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individualidade,  a  intimidade,  a  privacidade  e  a  livre

expressão de opinião; Dinamizar a prática da atividade física,

numa perspetiva de promoção do bem-estar biopsicossocial;

Contribuir  para  a  estabilização  e/ou  retardamento  do

processo  de  dependência;  Promover  o  acesso  à

continuidade  da  aprendizagem  ao  longo  da  vida  e  o

contacto  com  novas  tecnologias;  Contribuir  para  a

conciliação  da  vida  familiar  e  profissional  do  agregado

familiar;  Promover  o  envolvimento  da  família  e  suas

competências  na  dinâmica  socioinstitucional;  Promover

estratégias  de  manutenção  e  reforço  da  funcionalidade,

autonomia  e  independência,  do  autocuidado  e  da

autoestima e oportunidade para a  mobilidade e atividade

regular,  tendo  em  consideração  o  estado  de  saúde  e

recomendações médicas  de cada indivíduo;  Assegurar  um

ambiente  de  segurança  física  e  afetiva,  prevenindo  os

acidentes, as quedas,  o uso indevido de medicamentos, o

isolamento  e  qualquer  forma  de  mau  trato;  Promover  a

intergeracionalidade;  Promover  os  contactos  sociais  e

potenciar  a  integração  social;  Proporcionar  alojamento

temporário como forma de apoio à família (em situação de

doença de um dos elementos do agregado, fins de semana,

férias e outras).

Serviços:  Alojamento;  Alimentação  adequada  às

necessidades  dos  residentes,  respeitando  as  prescrições

médicas;  Cuidados  de  higiene  e  conforto;Tratamento  da

roupa;  Higiene  dos  espaços;  Atividades  de  animação

sociocultural,  lúdico-recreativas  e  ocupacionais;  Apoio  no

desempenho  das  atividades  de  vida  diária;  Cuidados  de

enfermagem,  bem  como  o  acesso  a  cuidados  de  saúde;

Acompanhamento  médico;  Administração  de  fármacos,
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quando prescritos; Apoio psicossocial.

Atividades

Atividades  de  animação  sociocultural,  lúdico-recreativas  e

ocupacionais;  Passeios;  Estimulação  cognitiva;

Comemoração  de  datas  festivas;  Acompanhamento

psicológico; Acompanhamento psicossocial.

ERPI Lar da Levada

Entidade Gestora Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada 

Endereço 
Caminho da Levada, nº25, São Sebastião

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 652 216 

Endereço Eletrónico   geral@scmpdl.pt

Website   https://scmpdl.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo   Idosos  

Período de encerramento para

férias 
  Não se aplica

Serviços/Objetivos 

O  Lar  da  Levada  é  uma  resposta  social  de  alojamento

coletivo, temporário ou permanente, de idosos com alguma

autonomia,  mas  que  por  razões  de  saúde,  familiares  ou

outras, não têm condições de permanecer na sua residência

habitual. Tendo como objetivo contribuir para a melhoria da

qualidade  de  vida  dos  utentes,  de  forma a  responder  às

carências  biopsicossociais  daqueles  que se  encontram em

risco  de  perda  de  autonomia  e  necessitam  de  apoios

adequados  à  sua  dignidade  humana,  potenciando  a  sua

integração social e retardando o seu envelhecimento. 

Atividades 
Aos utentes do Lar da Levada é prestada assistência médica

e  de  enfermagem,  fisioterapia,  higiene,  conforto  e
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alimentação,  convívio  e  lazer,  bem  como  a  prescrição  e

administração  de  fármacos  e  apoio  psicossocial,  visando

criar as melhores condições para a sua vivência institucional.

ERPI Lar Luís Soares de Sousa

Entidade Gestora Lar Luís Soares de Sousa

Endereço
Rua Luís Soares de Sousa, nº66-70, São José

9500-217 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 287 250/70

Endereço Eletrónico secretariado@larluissoaresdesousa.pt

Website https://larluissoaresdesousa.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Apoio ao Idoso

Atividades ERPI 

ERPI Residência Segura

Entidade Gestora Promoção e Gestão de Habitação Assistida, S.A.

Endereço
Caminho da Levada, nº335, Fajã de Cima                                   

9500-082 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 654 550

Endereço Eletrónico geral@residenciasegura.pt 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Pessoas idosas e dependentes

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos Ser  uma  instituição  reconhecida  como  estrutura  de
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referência nos cuidados a proporcionar à população idosa

dos Açores e prestar  um serviço de grande qualidade aos

seus clientes.

Atividades 

Serviços  de  apoio;  Cuidados  de  higiene  e  conforto;

Atividades  de  integração  na  comunidade;  Atividades  de

estimulação cognitiva.

ERPI Residência Assistida

Entidade Gestora Momentos Felizes, Senior Care, Lda.

Endereço

Rua Dr. Alberto Oliveira, nº183, Piso 0, Bloco E, Fração CH, 

São Sebastião                                                                                 

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 300

Endereço Eletrónico geral@momentosfelizes.pt

Website https://momentosfelizes.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos A Residência Assistida a Pessoas idosas é constituída por 17

apartamentos  de  tipologias  T0  e  T1,  sendo  os  mesmos

individuais,  duplos  e  de  casal.

Cada apartamento dispõe de Kitchenette, sala, quarto e casa

de  banho.  Dispõe  de  um  serviço  de  refeições  (pequeno-

almoço,  lanche  buffet,  almoço,  lanche,  jantar  e  ceia),

ocupação,  acompanhamento  social,  médico,  de

enfermagem, fisioterapia, acompanhamento nas Atividades

de Vida Diária, medicação, limpeza do quarto e lavandaria.

Nos espaços públicos o espaço é constituído pela receção,

214  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://momentosfelizes.pt/
mailto:geral@momentosfelizes.pt


sala de visitas, casas de banho, sala de atividades, biblioteca,

espaço  da  informática,  sala  de  estar,  restaurante,  jardim

terapêutico e piscina.

Atividades 

Ioga do riso, terapia de reiki, hora da vitória, move-te, idade

com  qualidade,  dança  adaptada,  terapia  ocupacional,

fisicamente,  puxa pela cabeça,  músicoterapia,  ouvir,  ver  e

sentir,  cozinharte,  arte  pelas  mãos,  palavra  puxa  palavra,

sons  da vida, re(força) e chá literário.

3.1.4. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Idosos

Para  além  dos  apoios  anteriormente  identificados,  podemos  ainda  verificar  que  no

concelho de Ponta Delgada foram criados outros tipos de apoio que têm como destinatários a

pessoa idosa. Temos como exemplos, os programas da Câmara Municipal de Ponta Delgada. Para

além deste apoio, existe ainda no concelho uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

Outros Apoios a Idosos Cartão PDL Sénior

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento Não se aplica

Público-alvo Idosos do Concelho de Ponta Delgada com 65 ou mais anos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover a integração social  dos idosos, no cumprimento

de políticas de promoção social, que visem a melhoria da
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qualidade de vida.

Atividades Não se aplica.

Observações

O  pedido  de  adesão  é  feito  no  Departamento  de

Desenvolvimento Social, Educação, Juventude e Desporto da

CMPDL.

Outros Apoios a Idosos Cartão TÁXI+

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento Não se aplica

Público-alvo

Idosos do Concelho de Ponta Delgada com 65 ou mais anos

ou com incapacidade igual ou superior a 60% devidamente

comprovada por atestado

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviço de transporte, organizado e gratuito, da população

sénior ou portadoras de deficiência, do concelho de Ponta

Delgada,  para  estabelecimentos  do  Serviço  Regional  de

Saúde ou clínicas privadas que tenham protocolo com o SRS.

Atividades Não se aplica.

Observações

A  inscrição  deve  ser  feita  no  Departamento  de

Desenvolvimento Social, Educação, Juventude e Desporto da

CMPDL.
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Outros Apoios a Idosos Exercício e Saúde na Terceira Idade – Hidroginástica

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento

Duas vezes por semana                                                             

10h00-11h00

11h00-12h00

Público-alvo Idosos do Concelho de Ponta Delgada

Período de encerramento para

férias
Meses de julho, agosto e setembro

Serviços/Objetivos
Promoção da qualidade de vida dos seniores e combater o

sedentarismo e isolamento dos idosos.

Atividades Hidroginástica.

Observações

A  inscrição  deve  ser  feita  no  Departamento  de

Desenvolvimento Social, Educação, Juventude e Desporto da

CMPDL.

Outros Apoios a Idosos Teleassistência

Entidade Gestora
Câmara Municipal de Ponta Delgada

Altice

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Idosos do Concelho de Ponta Delgada

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

Serviço de ajuda que permite em caso de urgência, entrar

facilmente  em  contacto  direto  com  os  serviços  de

assistência.

Atividades Não se aplica.

Observações

O  pedido  deve  ser  feito  no  Departamento  de

Desenvolvimento Social, Educação, Juventude e Desporto da

CMPDL. A candidatura não garante o direito de beneficiar do

serviço.

Outros Apoios a Idosos Projeto Idosos Ativos

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento A combinar com as instituições

Público-alvo Idosos do Concelho de Ponta Delgada

Período de encerramento para

férias
Meses de junho, julho e agosto

Serviços/Objetivos
Melhorar a  qualidade de vida dos idosos a  nível  físico e

social.

Atividades Aulas de ginástica, intercâmbios, caminhadas saudáveis.
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Outros Apoios a Idosos Unidade de Cuidados Continuados Integrados  

Entidade Gestora 
Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada 

Endereço 
Campo de São Francisco, s/n, São José

9500-153 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 212  

Endereço Eletrónico geral@scmpdl.pt

Website https://scmpdl.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia 

Público-alvo 
Pessoas que,  independentemente da idade,  se encontram

em situação de dependência

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

A  Unidade  de  Cuidados  Continuados  Integrados  é  uma

resposta social de alojamento coletivo temporário, que tem

como missão contribuir numa perspetiva integrada, para o

processo  ativo  e  contínuo  de  recuperação  e  manutenção

global dos seus doentes, prestando cuidados de saúde e de

apoio social de qualidade. A UCCI dispõe de duas Unidades

de Manutenção e Longa Duração que têm como objetivos: a

estabilização clínica, a avaliação e a reabilitação da pessoa

que  se  encontre  com  perda  transitória  de  autonomia

potencialmente  recuperável;  proporcionar  cuidados  que

previnam  e  retardem  o  agravamento  da  situação  de

dependência, favorecendo o conforto e a qualidade de vida

a pessoas com doenças ou processos crónicos.  

Atividades

As Unidades de Manutenção e Longa Duração asseguram as

seguintes  atividades:  Atividades  de  manutenção  e  de

estimulação;  Cuidados  de  enfermagem  permanentes;

Cuidados médicos regulares; Prescrição e administração de
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fármacos;  Apoio psicossocial;  Controlo fisiátrico periódico;

Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional; Animação

sociocultural;  Higiene,  conforto  e  alimentação;  Apoio  no

desempenho  das  atividades  da  vida  diária;   Apoio  nas

atividades instrumentais da vida diária.

Outros Apoios a Idosos Teleassistência

Entidade Gestora Delegação de São Miguel da Cruz Vermelha Portuguesa

Endereço 
Rua José Maria Raposo de Amaral, nº28, São Sebastião

9500-011 Ponta Delgada

Contacto Telefónico  296 281 347

Endereço Eletrónico dsmiguel.geral@cruzvermelha.org.pt

Horário de Funcionamento 08h30-17h00

Público-alvo 

Todas as pessoas que se encontrem em situação de 

dependência (por velhice, doença, incapacidade ou 

isolamento), bem como as pessoas plenamente autónomas, 

mas que desejam sentir-se protegidas.

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Resposta imediata em situações de emergência/urgência, 

segurança e solidão através do simples accionar de um botão 

pelo utente, que permite o contacto com o Contact Center da

CVP, 24 horas por dia, 365 dias por ano, em todo o território 

nacional.

O equipamento pode ser fixo ou móvel (com localização 

GPS/LBS).
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4. RESPOSTAS SOCIAIS PARA FAMÍLIA E COMUNIDADE

4.1. Família e Comunidade

4.1.1. Centro Comunitário

4.1.2. Centro de Férias e Lazer

4.1.3. Refeitório/ Cantina Social

4.1.4. Centro de Alojamento Temporário

4.1.5. Ajuda Alimentar 

4.2. Toxicodependência

4.2.1. Apartamento de Reinserção Social

4.2.2. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Toxicodependentes Recuperados e

em Recuperação

4.3. Vítimas de Violência Doméstica

4.3.1. Centro de Atendimento

4.3.2. Casa de Abrigo

4.4. Pessoas em Situação de Dependência

4.4.1. Unidade de Vida Protegida

4.4.2. Unidade de Vida Apoiada

4.4.3. Unidade de Vida Autónoma

4.4.4. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Doentes do Foro Psiquiátrico

4.5. Pessoas em situação de sem-abrigo

4.5.1. Equipa de Rua para Pessoas em situação de sem-abrigo
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4.5.2.  Centro de Acolhimento/ Unidades Residenciais  Temporário  para  Pessoas  em

situação de sem-abrigo

4.5.3. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Pessoa em situação de carência/

sem-abrigo
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4.1. Família e Comunidade

4.1.1. Centro Comunitário

Resposta  social  para  pessoas  e  famílias  de  uma determinada  área  geográfica,  onde  se

prestam serviços e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um

pólo de animação com vista à prevenção de problemas sociais e à definição de um projeto de

desenvolvimento local, coletivamente assumido.

Objetivos:

• Ajudar os indivíduos a exercer os seus direitos de cidadão;

• Fomentar a participação das pessoas, das famílias e dos grupos;

• Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criação de novos recursos;

• Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

• Promover a inserção social de pessoas e grupos mais vulneráveis;

• Responder às necessidades concretas da população;

• Gerar condições para a mudança. 

Segurança Social (2022-12-06). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/familia-e-comunidade
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Centro Comunitário Centro Comunitário de Arrifes – “Cubo Mágico”

Entidade Gestora Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Rua Jacinto da Costa Favela, nº10, Arrifes  

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 248 869

960 446 054

Endereço Eletrónico cca.cubomagico@gmail.com

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-12h30

13h30-17h00

Público-alvo Pessoas, Famílias e Grupos

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviços: Atendimento/ Informação; Acolhimento Integrado;

Animação Sociocultural; Educação Sociocomunitária; Outros

que venham a ser criados no âmbito da ação social.

Objetivos:  Desenvolver  atividades  dinamizadoras  da  vida

social  e  cultural  da  comunidade;  Fomentar  a  participação

das  pessoas,  famílias  e  dos  grupos;  Promover  atividades

lúdico-pedagógicas,  junto  da  população  infantojuvenil;

Incentivar e orientar para procura ativa de emprego; Definir

e implementar ações de requalificação urbana e ambiental,

no  empreendimento;  Piedade  Jovem;  Gerar  localmente

condições para a mudança.

Atividades

Gabinete  de  Apoio  à  Comunidade;  Gabinete  de

Desenvolvimento  Infanto-Juvenil;  Cubo  Digital;  Eventos/

Parcerias  Comunitárias;  Criação,  (Re)  Atualização  de

Curriculum Vitae e/ou de Cartas de Motivação; Divulgação

de  oportunidades  de  emprego;  Apoio  psicossocial;

Promoção  da  parentalidade;  Voluntariado;  Apoio  à  (Re)
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Inserção  Profissional;  Apoio  e  Aconselhamento  na  gestão

orçamental; Dinamização e apoio em projetos de  Poupança

Energética;  Dinamização  e  atividades  lúdico-pedagógicas

com  o  público  infantojuvenil;  Impressão  e  apoio  no

preenchimento  de  documentos;  Apoio  nos  pedidos  de

senhas  da  Segurança  Social  Direta  e  da  Autoridade

Tributária e Aduaneira; Apoio na inscrição na Agência para a

Qualificação  e  Emprego  de  Ponta  Delgada;  Orientação  e

Aconselhamento  psicossocial,  individual,  familiar  e/ou

comunitário; Apoio e colaboração com os Assistentes Sociais

de  Zona  e  de  RSI  dos  Arrifes;  Registo  de  orçamentos

familiares;  Colaboração  na  requalificação  ambiental;

Formação  e  todas  as  atividades  e  dinâmicas  que  se

enquadrem  nas  Técnicas  de  Informação  e  Comunicação;

Esclarecimento  sobre  a  plataforma  online  da  Autoridade

Tributária e Aduaneira; Esclarecimento sobre a plataforma

de candidaturas ao Programa Ocupação de Tempos Livres;

Abordagem dum conjunto de aplicações e serviços, online,

que permitirão otimizar o orçamento familiar.

Centro Comunitário BioKairós – Produção de Agricultura Biológica

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Quinta de São Gonçalo

Rua de São Gonçalo, s/n, São Pedro

9500-110 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 968 595 735

Endereço Eletrónico biokairos@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento Segunda a sexta-feira
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08h30-12h00

13h00-16h30

Público-alvo Pessoas em situação de exclusão social 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Integração de indivíduos em risco de exclusão social através

da  aprendizagem,  experimentação  e  promoção  de  uma

agricultura sustentável.

Atividades
Produção  e  comercialização  de  produtos  agrícolas

biológicos.

Observações
A BioKairós é uma micro empresa de inserção na área da

produção de produtos agrícolas biológicos.

Centro Comunitário KIntegra: Kualificar & Kapacitar para a Integração Social

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua Barão da Fonte Bela, nº13, Fajã de Baixo

9500-751 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 209 800

Endereço Eletrónico

kualificar@kairos-acores.pt

paula.paiva@kairos-acores.pt     

sonia.gomes@kairos-acores.pt     

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira                                                                    

09h00-18h00

Público-alvo

Pessoas  que  integraram  recentemente  o  mercado  de

trabalho,  voluntárias  ou estágios  profissionais/curriculares,

entre outros 

Período de encerramento Não se aplica
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para férias

Serviços/Objetivos

Promover a “Integração Social pela Integração Económica”

de pessoas em situação de vulnerabilidade social através de

formação-emprego.

Atividades

Acolhimento,  integração  e  “acompanhamento”  social,

laboral  e  profissional  de  novas  ou  atuais  pessoas

trabalhadoras,  voluntárias  e  de  estágios  ocupacionais,

profissionais  e  curriculares;  Candidaturas  aos  diversos

programas  de  emprego  regionais  e  o  estabelecimento de

protocolos/convénios  com  empresas  de  mercado  aberto;

Candidaturas  a  financiamento  público  e/ou  privado  com

vista  ao  aumento  das  condições  de  autossustentabilidade

financeira  e  de  execução  de  projetos  de  intervenção

sociocomunitária;  Apoio ao Conselho de Administração na

elaboração  de  documentos  base  fundamentais  à  gestão

técnica,  organizacional  e  operacional  da  Cooperativa;

Intervenção social e formativa em meio prisional.

Para  além  destes  Centros  Comunitários,  existem  ainda  outros  centros  que  apoiam  a

comunidade,  mas  que  possuem um outro  tipo de  abordagem,  temas  de intervenção e  ainda

diferentes tipos de públicos-alvo.

Neste sentido, inclui-se aqui o  Centro de Educação Ambiental e Rural que visa contribuir

para  a  consciencialização  das  crianças  e  jovens  para  os  problemas  ambientais  que  afetam  o

planeta, tendo como um dos objetivos suscitar mudanças na mentalidade e comportamento. Em

Ponta Delgada há ainda o Centro de Informação Promoção e Acompanhamento de Políticas de

Igualdade que disponibiliza um centro de documentação especializado  na temática da Mulher,

formação na área de Políticas de Igualdade, intervenção junto das escolas e da população  em geral

sobre  as  temáticas  da  igualdade  de  oportunidades,  género  e  discriminações  múltiplas,  apoio

jurídico na área da igualdade de oportunidades, entre outras atividades.
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Centro de Apoio Quinta Kairós – Centro de Educação Ambiental e Rural

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço

Quinta de São Gonçalo

Rua de São Gonçalo, s/n, São Pedro

9500-110 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 654 177

964 089 585 

Endereço Eletrónico quinta.priolo@kairos-acores.pt     

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira                                                                   

09h00 - 17h00

Público-alvo Crianças e jovens

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Desenvolver atividades socioeducativas, de tipo não-formal,

com vista ao desenvolvimento integral das crianças e jovens

a partir da exploração de oficinas temáticas de educação

ambiental e rural.

Atividades

Desenvolver  atividades  lúdico-pedagógicas  que  têm  o

ambiente e o rural como tema matriz, para as crianças em

ocupação  dos  tempos  livres  da  Kairós  e  da  comunidade

escolar em geral.

Observações
Prioridade para casos sociais encaminhados pela Segurança

Social.
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Centro de Apoio 
ACEESA  –  Associação  Centro  de  Estudos  de  Economia

Solidária do Atlântico

Entidade Gestora ACEESA

Endereço
Rua D. Maria José Borges, nº137, Fajã de Baixo

9500-466 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 099 433

Endereço Eletrónico ceesageral@gmail.com

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo População em geral

Período de encerramento para

férias
Sem data fixa

Serviços/Objetivos

ACEESA  -  Associação  que  se  inclui  no  ramo  do  setor  da

solidariedade  social,  com  o  propósito  de  dar  respostas

sociais, desde que contribuam para a efetivação dos direitos

sociais  dos  cidadãos  e  cidadãs.  Assume  a  missão  de

contribuir para promover sociedades inclusivas, inovadoras

e  reflexivas  cujo  investimento  seja  direcionado  para  a

investigação  e  inovação  produzindo  impacto  real  em

benefício das pessoas, comunidades, ambiente, territórios,

diversidade cultural e do conhecimento.

Atividades Produção  de  conhecimento,  formação  e  informação,  e

coordenação e gestão de projetos impulsionadores para a

Economia Solidária  e os  seus domínios correlacionados:  o

Desenvolvimento  Sustentável,  a  Economia  Social,  o

Desenvolvimento  Local,  as  Finanças  Alternativas,  a

Democracia  Participativa,  a  Igualdade  de  Oportunidades,

(Igualdade  de  género)  a  Coesão  territorial  e  Social  bem

como  no  debate  e  divulgação  desses  mesmos

conhecimentos;  Edita  e  publica  a  Revista  de  Economia

Solidária,  única no país  Desenvolve  Estudos e Projetos  na
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área  da  Economia  Solidária,  do  desenvolvimento  social  e

local e de Igualdade de Género – Planos para a Igualdade,

entre outros; Incita, promove a discussão sobre os desafios

da sociedade contemporânea, na luta contra a pobreza e as

discriminações, combate às desigualdades sociais, na lógica

de  um  contributo  à  promoção  do  desenvolvimento  com

sustentabilidade.

Centro de Apoio Cozinha Kairós

Entidade Gestora
Kairós – Cooperativa de Incubação de Iniciativas de Economia

Solidária CRL

Endereço

  Unidade de Produção Alimentar 
  Rua Azores Park, nº102, Pavilhão 2.21-S, São Roque          
  9500-794 Ponta Delgada                                                             

  Cozinha das Capelas                                                                   
  Rua Nossa Senhora da Apresentação, nº12, Capelas              
  9545-149 Ponta Delgada                                                              

  Pronto-a-Comer Paim                                                                
  Rua Nicolau Sousa Lima, nº7, São José                                  
  9500-786 Ponta Delgada    

  Pronto-a-Comer Parque Atlântico
  Rua da Juventude – Loja Nº 1.011 Piso 1
  9500-211 Ponta Delgada

  Pronto-a-comer Arrifes                                                    
  Complexo Comercial da Agriloja                                               
  Rua da Piedade, s/n, Arrifes                                                    
  9500-362 Ponta Delgada                                                    

 Contacto Telefónico Produção                                                                                           

São Roque: 296 628 278    

                     296 628 228                                                       

Capelas: 964 089 737                                                                  

Pronto-a-Comer                                                                                
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Paim: 296 281 114

           964 237 492

Parque Atlântico: 296 281 114                                                       

Arrifes: 296 682 467

              969 332 689

Endereço Eletrónico

Produção: encomendas@kairos-acores.pt

Pronto-a-Comer

Paim  e  Parque  Atlântico:  prontoacomer@kairos-acores.pt

Arrifes: restaurante.arrifes@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento

Produção                                                                                          

Segunda a sexta-feira                                                                       

09h00-18h00                           

Pronto-a-Comer Paim                                                                    

Segunda a Sábado                                                                     

08h00-20h00 

Pronto-a-Comer Parque Atlântico                                                  

Segunda a Domingo                                                                     

10h00-22h00                                                                                  

Pronto-a-Comer Arrifes                                                                    

Terça a domingo                                                                            

11h30-22h00 

Público-alvo Pessoas em situação de vulnerabilidade social

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Aliar  o  conceito  de  inserção  profissional  ao  de  inclusão

social.

Atividades
Desenvolve atividades de confeção de refeições, pastelaria,

biscoitaria e doçaria.

Observações
A Cozinha Kairós é uma micro empresa de inserção na área

da produção alimentar.
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Centro de Apoio
Associação  dos  Imigrantes  nos  Açores/  Centro  Local  de

Apoio à Integração dos Migrantes 

Entidade Gestora Associação dos Imigrantes nos Açores (AIPA) 

Endereço
Rua do Mercado, nº53 H, São Pedro

9500-326 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico

296 286 365

962 417 240 

924 103 258 

Endereço Eletrónico
aipa@aipa-azores.com

claii.acores@aipa-azores.com 

Horário de Funcionamento
09h00-12h30

14h00-17h30 

Público-alvo
Cidadãos  Migrantes  residentes  nos  Açores  e  os  seus

familiares

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Informação  sobre  o  Regime  Jurídico  de  Entrada,

Permanência,  Saída  e  Afastamento  de  estrangeiros  do

território Nacional; Informação para quem pretende trazer

para território nacional um ou mais membros da sua família;

Informações  úteis  sobre  o  sistema  educativo  português

destinadas  a  pais  imigrantes;   Direitos  e  deveres  dos

imigrantes no que respeita ao acesso à saúde e instituições

a que devem recorrer; Informações e requisitos para acesso

ao Programa de Retorno Voluntário; Apoio na aquisição da

nacionalidade  portuguesa  e  dos  locais  de  entrega  dos

respetivos processos; Apoio na procura ativa de emprego,

de habitação e candidatura aos programas de emprego e de

habitação; Informação sobre a Segurança Social e Formação

Profissional; Emissão de certidão de nascimento, certificado

de  registo  criminal  e  certidão  de  casamento  online  ao
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cidadãos cabo-verdianos. 

Atividades

Realização de Festival  o Mundo Aqui; Programa de Rádio “O

Mundo  Aqui”;  Publicação  de  “Rumos  Cruzados”;  Outras

atividades culturais.

Centro de Apoio Amor Azul – Associação de Solidariedade Social

Entidade Gestora Amor Azul – Associação de Solidariedade Social

Endereço
Largo do Bom Despacho, nº26, São José

9500-167 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 927 563 601

Endereço Eletrónico amo  razul2006@sapo.pt  

Horário de Funcionamento Sem horário fixo

Público-alvo Famílias e indivíduos carenciados

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Ajuda diversificada a quem dela necessita.

Atividades
Entrega de refeições a indivíduos carenciados e sem-abrigo;

Cabazes alimentares a famílias carenciadas.

Observações
Cabe  a  cada  cidadão  o  exercício  da  solidariedade  e  da

fraternidade para com o próximo.

Centro de Apoio
Associação para o Planeamento Familiar e Saúde Sexual e

Reprodutiva – Açores (APFSSR-Açores)

Entidade Gestora
Associação para o Planeamento Familiar e Saúde Sexual e

Reprodutiva – Açores

Endereço
Rua d’Água, nº29-31, São Sebastião

9500-016 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico
296 628 483

926 783 778
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Endereço Eletrónico apfacores@gmail.com

Horário de Funcionamento

Segunda, terça e quinta feira

09h00-17h00                                                                            

Quarta feira

09h00 - 17h30

Sexta feira 

09h30 - 17h00

Público-alvo População em geral 

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviços:  Serviço  de  atendimento  online  e  presencial

gratuito sobre sexualidade para adolescentes/jovens através

das  redes  sociais  (@apfacores),  e-mail

(apfacores@gmail.com)  e  whatsapp (926  783  778);

Fornecimento  gratuito  de  preservativos,  folhetos

informativos  e  cartazes;  Centro  de  recursos  com  livros/

dvd’s  e  kit´s pedagógicos  sobre  sexualidade  e  educação

afetivo-sexual;  Sessões  de  informação  para  ATL’s,  CDIJ’s,

Lares de Acolhimento e Escolas.

Objetivos:  Ajudar  as  pessoas  a  fazerem  escolhas  livres  e

conscientes  a  nível  da  sua  vida  sexual  e  reprodutiva;

Contribuir  para  a  promoção  da  igualdade  de  direitos  e

oportunidades  entre  homens  e  mulheres;  Promover  a

educação, o aconselhamento sobre sexualidade e o acesso à

contraceção,  sempre  na  base  da  aceitação  voluntária,

escolha  informada  sem  qualquer  coerção;  Cooperar  com

entidades  governamentais  e  não  governamentais  que

tenham  objetivos  comuns  com  a  APFSSR-Açores;

Estabelecer  parcerias  com  entidades  nacionais  e

internacionais  que  trabalham  na  área  da  promoção  da
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saúde sexual e reprodutiva e da sexualidade em geral.

Atividades

Apoio às escolas na promoção de atividades de educação

afetivo-sexual;  informação/formação  sobre  planeamento

familiar  e  saúde  sexual  e  reprodutiva  para  crianças,

adolescentes/jovens e adultos; Realização de campanhas de

informação;  Atendimento  presencial  e  online  a  jovens

encaminhados  por  diversas  entidades;  Prevenção  da

gravidez  na  adolescência;  Organização  de  cursos  e

seminários.

Centro de Apoio Atendimento Social

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço
Rua Pintor Domingos Rebelo, nº105, Santa Clara

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 362

Endereço Eletrónico
servicosocial@caritassaomiguel.pt

secretariado@caritassaomiguel.pt

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo Pessoas carenciadas e desfavorecidas

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Apoio Regular de Alimentação; Fundo Social; Recuperação

Habitacional.

Atividades

Entrega de cabazes; Apoio monetário a consultas médicas,

próteses  dentárias,  etc.;  Apoio  à  recuperação de  imóveis

em articulação com a Secretaria Regional de Habitação.
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Centro de Apoio Atividade de psicossocial

Entidade Gestora Delegação Cruz Vermelha de Ponta Delgada

Endereço
Rua José Maria Raposo de Amaral, nº28, São Sebastião

9500-011 Ponta Delgada                                            

Contacto Telefónico 296 281 347

Endereço Eletrónico dsmiguel.geral@cruzvermelha.org.pt

Horário de Funcionamento 08h30-17h00                                                                               

Público-alvo Todo o tipo de público (crianças, jovens, adultos e séniores)

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

A Delegação de São Miguel da Cruz Vermelha Portuguesa

tem  por  base  os  Princípios  Fundamentais  (Humanidade,

Imparcialidade, Neutralidade, Independência, Voluntariado,

Unidade,  Universalidade),  com  a  sua  ação  focada  na

assistência humanitária e social, prevenindo e reparando o

sofrimento, contribuindo para a defesa da vida, da saúde e

da dignidade humana.

Atividades

Atividades direcionadas para a prevenção e atenuação de

situações de vulnerabilidade social e económica bem como

psicológica, promovendo o desenvolvimento pessoal, social

e profissional da pessoa.

Centro de Apoio ACRA

Entidade Gestora ACRA – Associação dos Consumidores da Região dos Açores

Endereço
Rua Ernesto do Canto, nº40, 1º, São Pedro

9500-312 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 

296 629 726

927 394 721

910 022 819

Endereço Eletrónico consumidores@acra.p  t  
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Website https://www.acra.pt/pt/ 

Horário de Funcionamento 09h00-17h30

Público-alvo Comunidade em geral

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos Defesa dos consumidores ao abrigo da Lei do Consumidor.

Atividades

Processos de apoio ao consumidor que são apresentados

nesta  Associação  que  passam  pela  análise,  mediação,

conciliação e patrocínio judiciário. Ações de informação na

área da defesa do consumidor, que realizam-se em várias

escolas da Região.  Participação em reuniões de discussão

de matérias de relevante interesse para os consumidores da

Região  Autónoma  dos  Açores.  Exposição  das  atividades

desenvolvidas na área da informação dos nossos associados

e  dos  consumidores  em  geral,  quer  seja  em  imprensa

escrita, divulgação de informação em panfletos e televisão.

E apresentação dos pareceres sobre matérias relevantes na

ótica dos consumidores. 

Centro de Apoio AZORES FOR ALL

Entidade Gestora
CRESAÇOR – Cooperativa Regional  de Economia Solidária,

CRL

Endereço
Rua Nova, nº45, Sete Cidades

9555-202 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico

296 295 177                                                                                  

919 538 214

914 752 528

Endereço Eletrónico turismoinclusivo@cresacor.pt

Website https://www.cresacor.pt/ 

Horário de Funcionamento 09h00-12h00
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13h00-17h00        

Público-alvo Residentes e turistas com ou sem necessidades especiais

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Enquanto  empresa  de  animação  turística  e  operador

marítimo  turístico  oferecemos  informações,  serviços  e

atividades adaptadas aos residentes e turistas que, com ou

sem necessidades especiais, visitam os Açores. Trabalhamos

com grupos particulares, agências de viagem e operadores

turísticos. 

Atividades

Aluguer  de  canoas  e  pranchas  de  Paddle;  Aluguer  de

equipamento  adaptado,  Aluguer  de  bicicletas;  Passeios

Pedestres; Passeios de Jipe; Passeios em Carrinha Adaptada;

Tour Culturais e Passeios em joelette.

Centro de Apoio Centro de Formação Co-Ex

Entidade Gestora
CRESAÇOR – Cooperativa Regional  de Economia Solidária,

CRL

Endereço
Rua Dona Maria José Borges, nº137, r/c, Fajã de Baixo

9500-466 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 554

Endereço Eletrónico cresacor@cresacor.pt

Website https://www.cresacor.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-12h30

13h30-17h00 

Público-alvo

Pessoas em situação de desemprego; ativos/as inseridos/as

no  mercado  de  trabalho  e  público  em  geral  que  tenha

interesse em adquirir conhecimentos pela via da formação
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Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover a inserção laboral pela via da formação; Fomentar

a aquisição e atualização de competências das pessoas em

situação  de  desemprego,  ativos/as  e  equipa  interna  da

CRESAÇOR; Desenvolver projetos na área de intervenção da

CRESAÇOR.

Atividades

Ações de formação certificadas pela DREQP; Sessões pós-

formação sobre as Técnicas Ativas de Procura de Emprego;

Desenvolvimento de projetos;  Apoio institucional  e  Ações

de sensibilização e dinamização da Incubaçor.

Centro de Apoio Gabinete de Empreendedorismo e Microcrédito Bancário

Entidade Gestora
CRESAÇOR – Cooperativa Regional  de Economia Solidária,

CRL

Endereço
Rua Dona Maria José Borges, nº137, Fajã de Baixo

9500-466 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 554

Endereço Eletrónico cresacor@cresacor.pt

Website https://www.cresacor.pt/ 

Horário de Funcionamento
09h00-12h30

13h30-17h00

Público-alvo Desempregados à procura de primeiro ou de novo emprego

com  idade  igual  ou  superior  a  18  anos,  sem  recursos

económicos  para o acesso ao crédito bancário  pelas  vias

normais; Trabalhadores com idade superior  ou igual  a 18

anos  em  situação  precária  de  emprego;  Sociedades  por

quotas,  sociedades unipessoais  por quotas  e empresários

em  nome  individual  que  não  tenham  condições  para  o
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acesso ao crédito bancário pelas vias normais; Empresas e

Organizações/ Associações sem fins lucrativos.

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Apoiar  os  promotores/as  a ultrapassar  os  obstáculos  que

impedem  a  criação  de  atividades  económicas

nomeadamente  a  envolvente  técnica  e  burocrática  que

envolve a constituição e gestão de uma empresa; Informar e

esclarecer  indivíduos,  empresas  e/ou  organizações  dos

Sistemas  de  Incentivo  ao  Empreendedorismo  disponíveis

pelo  Governo  Regional,  suas  condições  de  acesso  e

legislação aplicável; Apoiar na elaboração das candidaturas,

incluindo estudo de mercado e de viabilidade económico-

financeira das mesmas.

Atividades Receção, análise e avaliação das candidaturas de potenciais

promotores  e  promotoras  à  Medida  Microcrédito;

Elaboração dos Dossieres de Confiança, incluindo o estudo

de viabilidade económica e financeira dos negócios a criar;

Acompanhamento do ciclo completo dos projetos, desde a

sua  conceção,  ao  desenvolvimento  e  implementação;

Controle  e monitorização de projetos,  nomeadamente na

fase de investimento, bem como na fase de implementação

com o intuito de analisar os resultados obtidos, os desvios

face ao previsto e equacionar formas de intervenção para

os  casos  que  evidenciem  aspetos  críticos  na  evolução

comercial  e  financeira  da  atividade;  Apoio  técnico  a

beneficiários/as de prestações de desemprego na conceção

da candidatura CPE-PREMIUM; Apoio técnico a Instituições

na candidatura Mercado Social de Emprego; Elaboração de

estudos de viabilidade económico-financeira, no âmbito do
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Competir+ e Prorual+.

Centro de Apoio
Núcleo das Ilhas de São Miguel e Santa Maria da Liga dos

Combatentes

Entidade Gestora Liga dos Combatentes

Endereço
Rua José Maria Raposo do Amaral, nº22, São Sebastião

9500-078 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

296 288 227    

296 282 333

913 602 937

965 708 218

Endereço Eletrónico
ponta.delgada@ligacombatentes.org.pt

liga.combatentes.pdl@gmail.com 

Horário de Funcionamento

Segunda e sexta                                                                           

10h00-12h00                                                                                  

Terça, quarta e quinta                                                                  

10h00-12h00

14h00-16h00

Público-alvo Antigos Combatentes e viúvas

Período de encerramento para 

férias
Mês de agosto

Serviços/Objetivos
Apoio social  aos  antigos combatentes,  viúvas  e familiares

deles dependentes, em situação económica e social difícil.

Atividades

Entrega  de  bens  alimentares,  ajuda  na  aquisição  de

medicamentos e outros artigos (fraldas, resguardos, sondas,

algálias,  colchões  anti-escaras,  cadeiras  de  rodas,  etc.),

indispensáveis a uma vida condigna.
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Plano São Lucas – Plano Integrado de Resposta à Pobreza

de São José

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Campo de São Francisco, s/n, São José

9500-153 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 628 570

296 629 295

Endereço Eletrónico saolucas2011@gmail.com

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento 09h30-17h30

Público-alvo Famílias carenciadas da Paróquia de São José

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Prestar  apoio  social  a  famílias/idosos  em  situação  de

desvantagem  económica;  sensibilizar  e  envolver  a

comunidade  e  movimentos  ligados  à  Igreja;  promover  a

autonomização  e  a  integração  dos  agregados  familiares;

apoio a idosos em situação de isolamento e fragilidade.

Atividades Atividades da Assistente Social: reuniões periódicas com os

voluntários  e  colaboradores  para  supervisão  do  apoio

prestado;  atendimentos  e visitas  domiciliárias  às  famílias;

integração  ocupacional  das  famílias  beneficiárias;

articulação  com  as  técnicas  de  zona  do  Instituto  de

Segurança Social dos Açores, com o Serviço de Ação Social

da Câmara Municipal de Ponta Delgada e outras instituições

de  carácter  social.  Atividades  de  promoção  e  divulgação:

participação  em  seminários,  colóquios  e  sessões  de

temáticas  em parceria  com a  Universidade  dos  Açores  e

Instituições  de  Solidariedade  Social  da  Região  Autónoma

dos Açores.  Terra de Pão — Dar continuidade ao projeto
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Terra de Pão — Horta Social — culminando no cultivo de

legumes frescos por três famílias carenciadas, contribuindo

igualmente para a sua integração ocupacional.

Centro de Apoio
LABKairós  –  Pranchinha  23  –  Laboratório  de  Economia

Solidária e Inovação Social da Kairós

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua da Pranchinha, nº23, São Pedro

9500-331 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 384 221

Endereço Eletrónico labkairos@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

08h30-12h30

13h30-16h30

Público-alvo Comunidade em geral e entidades parceiras (IPSS’s)

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Criar, incubar e/ou promover iniciativas e/ou metodologias

de Economia Solidária para a inovação social (societal).

Atividades Estuda e investiga os diversos conceitos ligados à Economia

Solidária  e  à  Inovação  Social  e  promove  iniciativas  para

resposta aos beneficiários diretos da Kairós, IPSS´s parceiras

e  comunidade  em  geral;  Desenvolve  e  implementa  os

projetos dos quais é diretamente responsável; Apoia todas

as  iniciativas/valências  da  Kairós  no  desenvolvimento  de

novos projetos; Mobiliza mediadores e agentes locais, com

novas  estratégias  e  abordagens  na  intervenção  social,
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procurando  soluções  para  uma  região  mais  solidária  e

sustentável  que responda com eficácia às  necessidades e

aspirações  das  comunidades  e  respetivos  territórios;

Procura programas de apoio e financiamento ajustados aos

projetos que preconiza.

Centro de Apoio
Centro  de  Recursos  de  Apoio  à  Emergência  Social

(C.R.A.E.S.)

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço
Rua Pintor Domingos Rebelo, nº105, Santa Clara               

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 629 480

Endereço Eletrónico craes.pdl@gmail.co  m  

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo
Pessoas desfavorecidas e vulneráveis por encaminhamento

do ISSA

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Resposta  social  que  visa  combater/  colmatar  a  pobreza

existente na Ilha de São Miguel, com os seguintes objetivos:

Combater a pobreza, apoiando nas necessidades de vida das

pessoas,  principalmente  ao  nível  de  vestuário  e  de

mobiliário; Apoiar as pessoas que não conseguem por seus

meios  adquirir  bens  de  primeira  necessidade;  Atribuindo,

gratuitamente:  roupas,  calçado,  têxteis,  eletrodomésticos,

mobiliário, loiças e apetrechos de cozinha, material didático

e escolar, entre outros.

Atividades

Receber  os  bens  que  lhe  são  diretamente  doados,  por

particulares  ou  entidades;  Realizar  recolhas  ao  domicílio;

Promover campanhas de angariação e distribuição de bens.
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Centro de Apoio KMove – Eventos e Animação Sociocultural

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua  José  Manuel  Bernardo  Cabral,  nº10,  Fajã  de  Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 630

Endereço Eletrónico coriscolandia@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

19h00-23h00

Fim de semana e feriados

09h00-20h00

Público-alvo Pessoas em situação de vulnerabilidade social

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Integração de indivíduos em risco de exclusão social através

da aprendizagem, experimentação e promoção de serviços e

atividades recreativas, lúdicas e culturais.

Atividades

Em  estreita  colaboração  com  outras  iniciativas  da  Kairós,

concebe,  desenvolve  e  promove,  por  exemplo,  festas  de

aniversário,  bem  como  outros  tipos  de  eventos

comunitários, tendo como princípios os valores com os quais

a Kairós desenvolve a sua missão.

Observações
O  KMove  é  uma  micro  empresa  de  inserção  na  área  de

eventos e animação sociocultural.
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Irmandade do Senhor Santo Cristo dos Milagres

Entidade Gestora Irmandade do Senhor Santo Cristo dos Milagres

Endereço

Avenida Roberto Ivens, s/n, São José

9500-239 Ponta Delgada

Irmandade do Senhor Santo Cristo dos Milagres Apartado 17

9501 – 901 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
966 828 722

917 417 737 

Endereço Eletrónico senhorsantocristodosmilagres@gmail.com

Website https://santo-cristo.com/ 

Horário de Funcionamento Não se aplica

Público-alvo
Peregrinos  e  famílias  carenciadas.  Outras  pessoas  em

situações pontuais (saúde)

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Realizar  os  atos  de  culto  ao  Senhor  Santo  Cristo  dos

Milagres; Praticar a solidariedade social, especialmente, no

apoio às famílias.

Atividades

Realização  de  atos  de  culto  ao  Senhor  Santo  Cristo  dos

Milagres; Acompanhamento dos peregrinos nas promessas

durante as Festas nos cuidados de primeiros socorros; Apoio

de 31 famílias mensalmente com um cabaz de alimentos de

primeira necessidade e providenciar outros mais alimentos

para  acompanhar  outras  famílias  pontuais  e  sinalizadas

pelas paróquias do concelho de Ponta Delgada; Apoio, em

situações  pontuais,  com  bolsas  de  estudo;  Apoio,  em

situações pontuais, com pagamento da renda da habitação

até que os organismos oficiais atribuem ajuda.

Observações A Irmandade do Senhor Santo Cristo dos  Milagres  é uma

instituição  sem  fins  lucrativos,  pelo  que  os  valores  das
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quotas  dos  Irmãos,  depois  das  despesas  normais,  são

direcionados para o cariz social de famílias carenciadas em

situações  pontuais.  Faz  um  peditório,  nas  superfícies

comerciais da cidade, anualmente e o bens angariados são

distribuídos  por  famílias  sinalizadas  das  18  paróquias  do

concelho  de  Ponta  Delgada  (já  chegaram  a  atribuir  20

cabazes por Paróquia).

Projeto Programa Mais Feliz

Entidade Gestora Delegação de São Miguel da Cruz Vermelha Portuguesa

Endereço
Rua José Maria Raposo de Amaral, nº28, São Sebastião

9500-011 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 347

Endereço Eletrónico dsmiguel.geral@cruzvermelha.org.pt

Horário de Funcionamento 08h30-17h00

Público-alvo Indivíduos/Famílias em situação de vulnerabilidade social.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promoção  do  bem-estar  pessoal,  familiar  e  profissional  dos

beneficiários.  Insere-se  numa  lógica  de  Desenvolvimento

Social  Territorial,  com  propósito  de  apoiar  pessoas  que,

pontualmente  ou  de  forma  continuada,  se  encontrem  em

situação  de  grande  vulnerabilidade  e  capacitá-las  para  um

processo de mudança.

Atividades

Apoio de Emergência: ações de apoio alimentar; distribuição

de  géneros  e  vestuário  e  outras  que  se  entendam  como

necessárias; 

Apoio  Social  Integrado:  Saúde,  Educação/Formação,

Emprego,  Social/Psicológico,  Jurídico,  Habitação,

Finanças/Gestão Orçamental.
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4.1.2. Centro de Férias e Lazer

Resposta  social  destinada  a  todas  as  faixas  etárias  da  população  e  à  família  na  sua

globalidade para satisfação de necessidades de lazer e de quebra da rotina, essencial ao equilíbrio

físico, psicológico e social dos seus utilizadores.

Objetivos: 

• Proporcionar:

• Estadias fora da sua rotina de vida;

• Contactos com comunidades e espaços diferentes; 

• Vivências em grupo, como formas de integração social;

• Promoção do desenvolvimento do espírito de interajuda; 

• Fomento da capacidade criadora e do espírito de iniciativa. 

Segurança Social (2022-12-06). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/familia-e-comunidade

Centro de Férias e Lazer

Coriscolândia:  Complexo  Lúdico-Pedagógico,

Socioeducativo e Desportivo da Kairós – Centro de Férias e

Lazer

Entidade Gestora
Kairós  –  Cooperativa  de  Incubação  de  Iniciativas  de

Economia Solidária CRL

Endereço
Rua José Manuel Bernardo Cabral, nº10, Fajã de Baixo

9500-450 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 653 630

Endereço Eletrónico centroferias@kairos-acores.pt

Website https://www.kairos-acores.pt/kairos.php 

Horário de Funcionamento 24h/dia
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Público-alvo

Jovens em perigo ou com problemas de comportamento de

outras  ilhas,  ou  não,  dos  Açores,  crianças/jovens  e

população sénior

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Receber  e  acolher  o  seu  público-alvo  providenciando

transporte,  alojamento  e  refeições  e  promovendo  um

diversificado leque de atividades  in-door e  out-door, como

de descoberta e exploração da natureza, desportivas, lúdico-

recreativas e sócio emocionais.

Atividades Transporte; Alojamento; Refeições; In-door e out-door.

Observações

Todas as atividades de  in-door têm como possibilidade de

recurso  o  uso  dos  diversos  espaços  da  Coriscolândia  –

Complexo Lúdico-Pedagógico,  Socioeducativo e  Desportivo

da Kairós, inclusive do seu Pavilhão Desportivo.
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4.1.3. Refeitório/ Cantina Social

Resposta  social  destinada  ao  fornecimento  de  refeições,  a  pessoas  e  famílias

economicamente desfavorecidas,  podendo integrar  outros  serviços,  nomeadamente de higiene

pessoal e tratamento de roupas.

Objetivos:

• Garantir alimentação à população carenciada;

• Promover a autoestima através da prática de hábitos de higiene;

• Sinalizar e diagnosticar situações, tendo em vista um encaminhamento. 

Segurança Social (2022-12-06). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/familia-e-comunidade

Refeitório/ Cantina Social Cozinha Económica

Entidade Gestora Instituto Margarida de Chaves 

Endereço
Rua Margarida de Chaves, nº30, São Sebastião
9500-088 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 201 210                                                                                   
966 968 293                                                                                    
965 054 265

Endereço Eletrónico imchaves@live.com.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Pobres, idosos, desfavorecidos, etc.

Período de encerramento para 
férias

Não se aplica

Serviços/Objetivos
Dormida,  alimentação,  objetos  de  higiene,  medicamentos  e
roupas  aos  internos.  Externos,  alimentação e  roupa quando
solicitada e que exista em stock.
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Atividades

Comemoração de festividades religiosas, Natal, Páscoa, Santo
Cristo  e  Santos  Populares.  Durante  o  verão  passeios  aos
parques  de  São  Miguel,  nomeadamente,  Pinhal  da  Paz  e
Macela.

Observações Disponíveis para mais informações que entendam útil.

4.1.4. Centro de Alojamento Temporário

Resposta social que visa o acolhimento, por um período de tempo limitado, de pessoas

adultas em situação de carência, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais

adequada.

Objetivos:

• Proporcionar alojamento temporário; 

• Satisfazer as necessidades básicas de sobrevivência; 

• Ajudar a definir um projeto de vida. 

Segurança Social (2022-12-06). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/familia-e-comunidade

Centro de Alojamento 

Temporário
Albergue Noturno

Entidade Gestora Instituto Margarida de Chaves

Endereço
Rua Margarida de Chaves, nº30, São Sebastião

9500-088 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

296 201 210                                                                                   

966 968 293                                                                                   

965 054 265

Endereço Eletrónico imchaves@live.com.pt
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Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Pobres, idosos, desfavorecidos, etc.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Dormida, alimentação, objetos de higiene, medicamentos e

roupas aos internos. Externos, alimentação e roupa quando

solicitada e que exista em stock.

Atividades

Comemoração  de  festividades  religiosas,  Natal,  Páscoa,

Santo Cristo e Santos Populares; Durante o verão passeios

aos parques de São Miguel, nomeadamente, Pinhal da Paz e

Macela.

Observações Disponíveis para mais informações que entendam útil.

Centro de Alojamento 

Temporário
Centro de Alojamento de Emergência – Drop in  

Entidade Gestora Novo Dia, Associação para a Inclusão Social

Endereço
Rua Pintor Domingos Rebelo, nº105, Santa Clara

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 288 706

Endereço Eletrónico coordenacao@novodia.org 

Website http://www.novodiacipa.org/servicos/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo

Pessoas maiores de idade vítimas de processos de extrema

exclusão  social  como  sem-abrigo,  entre  outras

problemáticas,  excluídas  das redes familiares,  sociais  e  do

mercado de trabalho.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos Serviço de albergue noturno; Serviço de balneário; Serviço

de  lavandaria;  Serviço  de  refeitório;  Serviço  de  troca  de
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roupa;  Acompanhamento  Social  e  Psicológico;

Encaminhamento  para  Consultas  Psiquiatria;

Encaminhamento para Consultas Médicas e Exames; Apoio

na  aquisição  de  documentação  e  ligação  com  Serviços

Públicos  e  Privados;  Encaminhamento  para  Subsídios  e

Apoio Sociais.

Atividades

Atividades variadas  que promovem o desenvolvimento de

competências  pessoais  e  sociais  tendo  em  vista  a

autonomização.

Centro de Alojamento 

Temporário
Residência de Transição Vida Nova 

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço
Largo da Madalena, nº14, São Roque

9500-717 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

296 630 940      

296 630 949

296 385 224 

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 45 anos

que apresentam indícios de exclusão social

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos Proporcionar aos residentes condições de bem estar e nível

de vida saudável; Satisfazer, com dignidade, as necessidades

básicas  dos  residentes;  Manter  os  residentes  ativos  e

integrados na dinâmica da instituição; Criar condições que

potenciem  a  incomunicabilidade  entre  o  residente  e  a
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população em geral; Potenciar a integração social e laboral

do residente.

Atividades

Agricultura,  confeção  de  refeições  para  consumo  próprio,

oficina para realização de trabalhos manuais, atividade física

(caminhadas e aulas de grupo).

4.1.5. Ajuda Alimentar 

Resposta  social  que  proporciona  a  distribuição  de  géneros  alimentícios,  através  de

associações ou de entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolução de situações de

carência alimentar de pessoas e famílias desfavorecidas.

Objetivos:

• Contribuir para a redução de situações de carência alimentar. 

Segurança Social (2023-12-06). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/familia-e-comunidade

Ajuda Alimentar Banco Alimentar Contra a Fome – S. Miguel 

Entidade Gestora Banco Alimentar Contra a Fome – S. Miguel 

Endereço
Rua de S. Joaquim, nº1, São Sebastião

9500-112 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 281 210

917 355 330 

Endereço Eletrónico ba.smiguel@bancoalimentar.pt

Horário de Funcionamento Escritório

09h00-12h30

14h00-17h30                                                                             

Armazém
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08h30-17h30 

Público-alvo

Famílias sinalizadas como carenciadas na ilha de São Miguel

(o  Banco  Alimentar  não  é  responsável  pela  seleção  dos

beneficiários, estes são sinalizados pelos técnicos sociais das

instituições parceiras ou do CRAES – Centro de Recursos de

Apoio à Emergência Social)

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos

A  atividade  regular  e  diária  abrange  toda  a  ilha  de  São

Miguel.  Tem  por  objetivo  lutar  contra  o  desperdício

alimentar e contribuir para minimizar o problema da fome.

Atividades

Angariação  de  bens  alimentares  através  de  doações,  na

perspetiva de combate ao desperdício e apelo ao espírito de

partilha;  Distribuição  através  de  instituições  ou  outras

entidades idóneas;  Forte  envolvimento de voluntários  nas

atividades  quotidianas  do Banco  Alimentar;  Realização  de

quaisquer outras ações junto da comunidade que, direta ou

indiretamente,  procurem promover os objetivos do Banco

Alimentar.

Observações

O Banco Alimentar Contra a Fome – S. Miguel foi criado em

1996.  Em  2014,  recebeu  a  Insígnia  Autonómica  Mérito

Cívico.  É  membro  da  Federação  Portuguesa  dos  Bancos

Alimentares.

Ajuda Alimentar Zero Desperdício

Entidade Gestora Associação de Seniores de São Miguel

Endereço Zero Desperdício

Rua do Egito nº7,  Fajã de Baixo

9500-452 Ponta Delgada

Associação de Seniores de São Miguel
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Rua do Paim, nº155 (Granja), São José

9500-230 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

Associação de Seniores de São Miguel

919 282 379

Zero Desperdício

912 410 818 

Endereço Eletrónico
senioressaomiguel@hotmail.com

geral@zerodesperdicio.pt  .  

Público-alvo
Famílias sinalizadas como carenciadas no Concelho de Ponta

Delgada

Período de encerramento para

férias
Não se aplica 

Serviços/Objetivos

Trabalha  em  rede  com  várias  instituições  e  voluntários,

como uma oportunidade de intervenção e capacitação, no

sentido de aumentar a eficiência da recolha e distribuição de

alimentos,  com  especial  ênfase  no  que  diz  respeito  aos

alimentos perecíveis.

Além disso, este projeto tem a preocupação de personalizar

as  necessidades,  isto  é,  de  ter  especial  cuidado  com  as

refeições para as crianças e para os diabéticos, por exemplo.

Observações

Ponta Delgada foi a primeira autarquia dos Açores a entrar

no projeto “Zero Desperdício”. A Associação Seniores de São

Miguel é a entidade gestora do projeto. 

4.2. Toxicodependência

Segundo  a  Organização  Mundial  de  Saúde,  droga  é  qualquer  substância  que,  uma vez

induzida no organismo, poderá modificar as suas funções. O sociólogo Domingos Comas (1985,

p.23) refere que: Droga é toda a substância que, ao ser  usada pelos indivíduos,  provoque em
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alguns deles um síndrome de dependência, percebido pelo próprio, pelos seus grupos, ou pela

sociedade como tal.  O  aparecimento da  síndrome de dependência depende das  propriedades

farmacológicas  da  substância  ao  interagir  com  um  organismo  vivo.  Esta  definição  tem  duas

importantes implicações, a primeira é que há muitas substâncias que são “drogas teóricas”, quer

dizer que se fossem utilizadas poderiam provocar síndrome de dependência. Tais “drogas teóricas”

não são drogas de um ponto de vista social e não têm, nem deveriam ter, por razões preventivas,

interesse  a  não  ser  o  da  investigação  toxicológica.  A  segunda,  são  as  propriedades  fármaco

dinâmicas de uma substância, as que determinam a sua inclusão na categoria droga, pelo facto de

provocar síndromes de dependência reais e observáveis em indivíduos concretos e no nosso meio

sociocultural. 

No que concerne à tipificação de drogas, estas podem ser: depressoras (podem dificultar o

procedimento das mensagens que são enviadas ao cérebro); alucinogénias (têm por característica

principal a despersonalização em maior ou menor grau) e estimulantes (produzem aumento da

atividade cerebral, diminuem a fadiga, aumentam a perceção ficando com os sentidos apurados). 

O consumo repetido de uma substância psicoativa, caracterizada pelo consumo compulsivo

e muitas vezes descontrolado, pode conduzir à dependência, quer seja física e/ou psicológica. A

toxicodependência  é  tida como  uma doença que se  caracteriza  por  um modelo destrutivo de

abuso de drogas.

A reabilitação dos indivíduos dependentes envolve uma combinação de uma abordagem

psicoterapêutica em conjugação, na maior parte das vezes, com o uso de fármacos antagonistas ou

agonistas.  O  tratamento  da  dependência  pode  ser  realizada  em  regime  ambulatório  ou  em

internamento.

No que diz respeito ao Álcool e Tabaco, estes são considerados drogas lícitas, sendo o seu

uso socialmente aceite e estimulado. O seu consumo sucessivo e excessivo provoca dependência

física e psicológica. Este tipo de droga está ligado a vários tipos de doenças, como por exemplo,

hipertensão arterial,  AVC’S,  insuficiência cardíaca,  doenças  mentais,  diversos  tipos  de cancros,

cirrose do fígado, entre outras.

Como tal, é fundamental criar respostas que, de certo modo, contrariam a exclusão social e

que promovem um enquadramento social e terapêutico de forma a reduzir riscos.
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4.2.1. Apartamento de Reinserção Social

Alojamento  temporário  destinado  a  pessoas  toxicodependentes  que,  após  a  saída  de

unidades  de  tratamento,  de  estabelecimento  prisional,  de  centros  tutelares  ou  de  outros

estabelecimentos  da  área  da  justiça,  tenham  dificuldades  de  reintegração  na  família  ou

comunidade, na escola ou no trabalho.

Objetivos:

• Proporcionar alojamento temporário; 

• Satisfazer as necessidades básicas;

• Promover a reinserção social, familiar, escolar e profissional;

• Promover a autonomia pessoal e social. 

Segurança Social (2021-04-15). Apoios Sociais e Programas, Família e Comunidade. Consultado em

2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/toxicodependentes

Apartamento de Reinserção 

Social

Serviço de Reabilitação Psicossocial – Unidade Residencial

Residência João Cidade

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Bairro de Belém, nº25, São Roque

9500-703 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Indivíduos com patologia mental, com 18 ou mais anos, sem

suporte familiar e/ou social

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Proporcionar aos utentes sem condições financeiras e sem
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suporte familiar,  mas com competências de reinserção na

comunidade, uma resposta residencial. 

Atividades

Realização  de  um  trabalho  de  manutenção/aquisição  de

competências de atividades de vida diária e instrumentais,

com vista  à  promoção/manutenção da qualidade  de  vida

das pessoas que nelas residem.

4.2.2. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Toxicodependentes Recuperados e em

Recuperação

Os Serviços de Apoio a prestar a este público-alvo são realizados de forma diferenciada

conforme as problemáticas (Álcool ou Droga), sobretudo no que toca ao modelo de intervenção.

O Centro de Dia pretende contribuir para a aquisição e treino de competências sociais, com

vista à reinserção social dos indivíduos.

A Clínica de Desintoxicação presta serviços como consultas de psiquiatria, apoio médico,

psicológico,  social,  terapia  familiar,  serviço  de  enfermagem.  O  internamento  encontra-se

estruturado em duas vertentes: um programa de desabituação de substâncias psicoativas, drogas

lícitas e ilícitas, de curta duração (14 dias) e um programa de desabituação – alcoologia, de média

duração (56 dias).

As unidades residenciais visam a aquisição/ manutenção das competências necessárias aos

utentes para a sua reintegração na comunidade. Nestas unidades, existe um acompanhamento dos

utentes, no qual é lhes garantido condições enquanto permanecem nos programas específicos,

como  o  de  substituição  de  opiáceo.  As  mesmas  visam  ainda  assegurar  a  necessidade  de

alojamento e garantir a aquisição de hábitos para o bom funcionamento de uma casa (divisão de

tarefas domésticas, refeições e horários).

Existem,  ainda,  Centros  de  Atendimento  e  Acompanhamento  Psicossocial/Centros  de

Promoção e Emprego,  que têm ao dispor  dos  utentes,  serviços  de apoio psicológico,  jurídico,

consultas médicas, grupos de autoajuda, visando a reintegração sócio-profissional dos mesmos.
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No âmbito da inserção profissional  de toxicodependentes em recuperação, surgem uma

panóplia de empresas de inserção, como por exemplo, ARRISCA CERÂMICA – Centro de Promoção

e Emprego Social, ARRISCA JARDINAGEM – Centro de Promoção e Emprego Social, ARRISCA ECO-

FRIENDLY – Centro de Promoção e Emprego, Ilha Limpa – Alternativa, GeoAlternativa – Alternativa.

Todas  estas  empresas  referidas  anteriormente  têm  como  objetivos:  Contribuir  para  o

processo  de  reabilitação  do  público-alvo;  Aquisição  de  competências  profissionais  e  a

Inserção/Reinserção socioprofissional,  cuja baixa empregabilidade os coloquem em situação de

desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

  Centro de Dia ARRISCA

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 281 658

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com   

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-13h00

14h00-17h00

Público-alvo
Pessoas  com  Doença  mental,  patologia  dual  e  ou

perturbação por uso de substâncias

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Apoiar  o  tratamento  e  a  reinserção;  Promover  a

ressocialização, o desenvolvimento pessoal, a aquisição e o

treino  de  competências  sociais,  com  vista  à  reinserção

social  dos  indivíduos;  Potenciar  e  diversificar  o  processo

terapêutico; Ser um ponto de ligação entre o Tratamento e
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a  Reinserção,  disponibilizando  ao  utente  atividades

terapêuticas, educativas, formativas e ocupacionais.

Atividades

Programa Gerar Percursos Sociais; Programa de Prevenção

de  Recaída;  Programa  Contigo;  Ventilação  Emocional;

Grupo  de  Teatro  do  Oprimido;  Sessões  de  relaxamento

muscular  progressivo;  Programa de Formação Cívica e do

Treino de Recursos  Comunitários;  Curso de Alfabetização,

Sessões de Educação para a Saúde; Alimentação; Sessões

de Educação Social; Sessões Inserção Sócio-Laboral; Sessões

Lúdico-recreativas e na área das Artes Decorativas; Sessões

de  Estimulação  Cognitiva;  Sessões/  Atividades  Outdoor;

Atividades inseridas na comunidade envolvente.

Clínica de Desintoxicação Valência de Aditologia – Clínica S. João de Deus

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada  @  isjd.pt   

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo

Pessoas de ambos os géneros com dependência aditiva ao

álcool  e  a  outras  substâncias  (Perturbações  Relacionadas

com Substâncias e Perturbações Aditivas – DSM-5 – 577).

Período de encerramento para 

férias
Não se aplica
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Serviços/Objetivos

Serviços:  Cuidados  médicos  gerais  e  da  especialidade  de

Psiquiatria;  Cuidados  de  Enfermagem  diários;  Serviço  de

Psicologia;  Atividades  culturais  e  de  lazer;  Serviço  Social;

Alimentação; Cuidados diários inerentes à higiene, conforto

e bem-estar dos utentes (alimentação, tratamento de roupa,

higienização  dos  espaços  da  Unidade,  entre  outros);

Atividades ocupacionais.

Objetivo  geral:  Prestação  de  cuidados  de  Saúde  Mental,

através de um conjunto integrado e global de cuidados de

saúde  que  abrangem,  quer  a  intervenção  médica

especializada, quer toda a intervenção multidisciplinar que

contribua para a melhoria ou manutenção do estado clínico

e psicoterapêutico dos utentes.

Atividades

Reuniões  Comunitárias  de  Feedback  das  Licenças

Programadas;  Reuniões  Comunitárias  de  Avaliação das

Licenças Programadas; Reuniões Terapêuticas de Psicologia;

Reuniões  Terapêuticas  de  Serviço  Social;  Reuniões  de

Serviço de Apoio Espiritual e Religioso; Eucaristia semanal;

Atividades  ocupacionais  e  de  lazer  no  atelier Romã e  no

Centro Ocupacional Ir. Brás; Sessões de relaxamento.

Unidades Residenciais
Serviço de Reabilitação Psicossocial – Unidade Residencial

Residência Amizade

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento 24h/dia
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Público-alvo
Indivíduos com patologia mental, com 18 ou mais anos, sem

suporte familiar e/ou social

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Realizar  um  trabalho  de  manutenção/  aquisição  de

competências com os utentes que ainda não demonstram

competências para se reintegrarem na comunidade.

Atividades

Realização  de  um  trabalho  de  manutenção/aquisição  de

competências de atividades de vida diária e instrumentais,

com vista  à  promoção/manutenção  da  qualidade  de  vida

das pessoas que nelas residem.

Observações Não existe um período máximo de estadia.

Equipa de Intervenção Direta – Toxicodependentes

Entidade Gestora Alternativa – Associação Contra as Dependências

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº42-44, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 652 788

Endereço Eletrónico ass.alternativa@gmail.com

Horário de Funcionamento

Segunda, quarta e sexta-feira

09h00-18h30                                                                     

Terça e quinta-feira                                                                       

09h00-16h30

Público-alvo Toxicodependentes  em  tratamento  livre  de  drogas:  Em

regime ocupacional, com idades compreendidas entre os 17

e  os  35  anos,  tendo  completado  a  desintoxicação;  Em

regime  ambulatório,  a  partir  dos  17  idade,  tendo

completado a desintoxicação; Apoio psicossocial as famílias;

Utentes, integrados na Intervenção precoce, encaminhados

por entidades nomeadamente CPCJ, CDT, DGRSP, ISSA, IPRA

263  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023



e IPSS com atuação em São Miguel.

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

O apoio psicossocial ao toxicodependente e sua família; A

promoção do seu desenvolvimento pessoal e social e da sua

reinserção socioprofissional;  A reaprendizagem e adopção

de estilos de vida saudáveis; A elaboração de um projecto

de vida que procure a realização das capacidades pessoais e

uma  integração  que  satisfaça  realmente  o  indivíduo;  A

defesa dos direitos dos toxicodependentes. 

Atividades Atendimento individual  com o toxicodependente e  a  sua

família;  Avaliação  do  historial  do  consumo  bem  como  a

situação  social;  Informar  os  toxicodependentes  sobre  a

modalidade  de  tratamento  e  aconselhamento

relativamente ao tratamento mais adequado para o utente;

Encaminhamento  para  outros  programas  de  tratamento,

sempre  que  necessário;  Preenchimento  de  requerimento

para  apoios  habitacionais  e  financeiros  a  agregados  com

baixos rendimentos; Inscrição estabelecimentos de ensino,

escolas  profissionais,  rede  valorizar;  Elaboração  do  CV;

Inscrição  na  APQEFP;  Procura  ativa  de  emprego;

Acompanhamento  ao  tribunal;  Preenchimento  de

requerimentos  jurídicos;  Articulação  com  os  diversos

serviços existentes; Elaboração de informação e relatórios

sociais;  Anamnese  pessoal  e  familiar;  Entrevista

motivacional; Aplicação de testes de Avaliação Psicológica;

Elaboração do Plano de Intervenção Individual e projeto de

Vida; Psicoterapia  (intervenção  com  modelo  integrativo

teórico-prático);  Treino/desenvolvimento de competências

interpessoais  e  intrapessoais;  Treino  de  competências
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transversais a desenvolver no âmbito profissional; Elaborar

relatórios  psicológicos;  Atendimento  familiar;  Sessões

formativas a familiares; Consultas motivacionais; Consultas

médicas;  Realização  de  testes  de  SPA;  Administração  de

antagonista  opiáceos;  Administração  de  antagonista  de

álcool; Preparação de medicação prescrita pela médica.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Centro Local de Intervenção à Toxicodependência ARRISCA

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 281 658

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com   

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

07h00-17h00 

Fim de semana e feriados

07h00-09h45

Público-alvo
Pessoas  com  problemas  de  consumo  nocivo  e  de

dependência moderada a grave 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover a saúde mental  e prevenir comportamentos de

risco, na comunidade em geral; Promover a reabilitação e a

integração  pessoal,  familiar,  social  e  cultural,  em

problemáticas  de  exclusão  social,  em  crianças,

adolescentes, jovens e adultos, através de uma intervenção

biopsicossocial  articulada e adequada às necessidades do
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público-alvo;   Promover  o  aperfeiçoamento  científico-

cultural, técnico, organizativo ético e humano da prática em

reabilitação psicossocial e integração sociocultural.

Atividades

Consultas  Psiquiatria;  Consultas  Médicas;  Consultas  de

Enfermagem; Consultas Psicologia; Consultas Serviço Social;

Administração da Toma Observada Diária;  Implementação

da terapêutica prescrita;  Realização de testes de despiste

de substâncias psicoativas; Distribuição de contracetivos e

distribuição  de  material  informativo;  Campo  de  Estágio

(Coordenação  do  Internato  Médico  de  Medicina  Geral  e

Familiar  dos  Açores  -  Médicos  de  Medicina  Geral  e

Familiar).

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Serviço  de  Promoção  da  Saúde  e  Empoderamento

Comunitário ARRISCA

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 281 658

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com    

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

09h00-17h00

Público-alvo Comunidade em geral nos diferentes contextos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Promover a  saúde mental  e  prevenir  comportamentos  de

risco, na comunidade em geral; Promover a reabilitação e a

integração  pessoal,  familiar,  social  e  cultural,  em
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problemáticas de exclusão social, em crianças, adolescentes,

jovens e adultos, através de uma intervenção biopsicossocial

articulada  e  adequada  às  necessidades  do  público-alvo;

Promover  o  aperfeiçoamento  científico-cultural,  técnico,

organizativo  ético  e  humano  da  prática  em  reabilitação

psicossocial e integração sociocultural.

Atividades A ARRISCA participa nas 6 Redes Locais de intervenção de

todos os concelhos da Ilha de S. Miguel nos vários eixos de

intervenção. Promove a capacitação de pessoas em exclusão

social e ou com comportamentos aditivos ou dependências,

e doentes  mentais,  através  da aquisição de competências

pessoais,  relacionais  e  sociais,  em  parceria  com  os

diferentes  recursos  comunitários,  gerando  novos  laços

sociais e o desenvolvimento do empoderamento, no sentido

de uma cidadania ativa. Promove também, a literacia neste

âmbito  tanto  dos  profissionais  como  da  comunidade  em

geral; Promoção da Saúde e prevenção de comportamentos

de  risco  nas  Escolas  através  da  realização  de  formação  a

professores,  auxiliares  de  ação  educativa,  alunos  e  pais,

procurando  fazer  prevenção  em  Infeções  Sexualmente

Transmissíveis, Saúde Mental e Dependências; Programas de

prevenção dirigidos à população em geral e a grupos – alvos

específicos, tais como jovens escuteiros, catequese, grupos

desportivos;  Equipa  de  Promoção  da  Saúde,  Prevenção  e

Redução de Riscos; Intervenções em contextos recreativos,

com  caráter  preventivo,  com  vista  a  reduzir  os  riscos

associados ao consumo de substâncias psicoativos ou deles

decorrentes,  como  sejam  acidentes  de  viação,  relações

sexuais  desprotegidas  ou  não  desejadas,  situações  de

violência  ou  outros  comportamentos  desajustados,  sem

esquecer  a  dissuasão  dos  consumos,  nomeadamente  nos
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grupos etários mais jovens - ARRISCA CHILL ZONE.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Centro  de  Atendimento  e  Acompanhamento  Psicossocial

da ARRISCA

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº 60, Santa Clara

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 281 658

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com   

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento
Segunda a sexta-feira

09h00-17h00

Público-alvo

Cidadãos  com  idades  superiores  a  doze  anos,  inclusive

famílias e envolvente comunitária no âmbito da reabilitação

psicossocial de grupos em vulnerabilidade social grave e/ou

exclusão  social,  criminalidade  e  outros  em  mobilidade

geográfica, nomeadamente cidadãos deportados.

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover a  saúde mental  e  prevenir  comportamentos  de

risco, na comunidade em geral; Promover a reabilitação e a

integração  pessoal,  familiar,  social  e  cultural,  em

problemáticas de exclusão social, em crianças, adolescentes,

jovens e adultos, através de uma intervenção biopsicossocial

articulada  e  adequada  às  necessidades  do  público-alvo;

Promover  o  aperfeiçoamento  científico-cultural,  técnico,

organizativo  ético  e  humano  da  prática  em  reabilitação

psicossocial e integração sociocultural.
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  Atividades

Consultas  Psiquiatria;  Consultas  Médicas;  Consultas  de

psicologia individuais e familiares; Programa de prevenção

de  recaídas  e  redução  de  riscos;  Grupos  de  Autoajuda;

Elaboração de Planos Individuais de Reabilitação; Realização

de  visitas  domiciliárias;  Inserção  no  mercado  normal  de

trabalho; Campo de estágio (Médicos de Medicina Geral e

Familiar);  Campo  de  estágio  (Universidade  dos  Açores  –

Serviço Social  e  Psicologia e  Escola Superior  de Saúde da

Universidade dos Açores).

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Centro Comunitário/ Centro de Promoção e Emprego Social

Entidade Gestora Alternativa – Associação Contra as Dependências

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº42-44, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 652 788

916 278 096 

Endereço Eletrónico ass.alternativa@gmail.com

Horário de Funcionamento

  Segunda, quarta e sexta feira

  09h00-18h00 

  Terça e quinta feira

  09h00-12h30

  13h30-16h00

Público-alvo

Toxicodependentes  em  tratamento  livre  de  drogas,  em

regime ocupacional, com idades compreendidas entre os 17

e os 35 anos, tendo completado a desintoxicação

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Componente  ocupacional  do  tratamento:  Ajudar  os
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Serviços/Objetivos indivíduos  com  problemas  de  dependências  a  exercer  os

seus  direitos  de  cidadão;  Fomentar  a  participação  das

pessoas  com  dependências  e  suas  famílias;  Dinamizar  e

envolver os parceiros locais e fomentar a criação de novos

recursos;  Desenvolver  atividades  dinamizadoras  da  vida

social e cultural da comunidade; Promover a inserção social

de pessoas com dependências; Responder às necessidades

concretas do público-alvo; Gerar condições para a mudança;

Acompanhamento social; Promoção e acompanhamento da

reabilitação social de toxicodependentes em recuperação e

as  suas  famílias;  Avaliar  e  intervir  a  nível  psicológico

individual;  Intervenção  psicológica  familiar;  Promover  e

treinar  competências  pessoais,  sociais  parentais  e/ou  de

casal; Adquirir e desenvolver competências pessoais, sociais

e  profissionais  adequadas  ao  exercício  de  uma  atividade,

promovendo  o  trabalho  em  equipa  e  por  objetivos;

Promover  a  criatividade,  autoexpressão,  autoavaliação

individual e em grupo; Criar e desenvolver o projeto de vida

individual  –  estabelecer objetivos a curto, meio e a longo

prazo;  Desenvolver  a  competências  de  saber  ouvir,

desenvolver  a  capacidade  de  resolução  de  problemas,

reforçar  a  criação  de  hábitos  saudáveis;  Orientação,

encaminhamento, acompanhamento e intervenção social a

nível:  escolar,  profissional,  justiça  e  habitacionais;

Encaminhamento para Comunidades Terapêuticas; Avaliar e

diagnosticar  as  problemáticas e análise do funcionamento

psíquico  do  jovem  (cognições  e  afetos)  e  os

comportamentos  associados;  Aplicar  o  modelo  de

prevenção da recaída;  Promover  o autoconhecimento e  a

autoestima através de reflexão; Potencializar a autonomia e

crescimento pessoal; Auto reforçar os aspetos positivos das
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metas  atingidas  no  processo  de  mudança;  Promover  a

autorrealização  e  o  empoderamento;   Promover  a

orientação  por  objetivos  de  desenvolvimento  pessoal,

focalizando-se  em  soluções  e  resultados;  Incentivar  a

autorreflexão  do  processo  de  reabilitação;  Analisar  a

resiliência para a preparação para alta do seu tratamento;

Reestruturar e promover o processo de mudança a nível da

dinâmica familiar de forma a reintegrar o toxicodependente

em recuperação; Avaliação e diagnóstico do seu tratamento;

Avaliação  e  análise  da  vida  atual  e  manutenção  da

abstinência  de  consumos;  Transmitir  informações  e

estratégias  de  ajuda  à  reabilitação  do  toxicodependente,

fomentando o processo de mudança na dinâmica familiar, a

resolução de conflitos e/ou problemas, promovendo novas

formas de pensar, sentir e interagir; Transmitir estratégias de

como motivar e reforçar, a importância da comunicação, a

expressão  de  emoções  e  sentimentos,  da  empatia,  o

entender a perspetiva do outro e dar apoio.

Atividades Atendimento  individual  com  o  toxicodependente  e  a  sua

família;  Avaliação  do  historial  do  consumo  bem  como  a

situação social; Preenchimento de requerimento para apoios

habitacionais  e  financeiros  a  agregados  com  baixos

rendimentos; Inscrição estabelecimentos de ensino, escolas

profissionais, rede valorizar; Elaboração do CV; Inscrição na

APQEFP;  Procura  ativa de emprego;  Acompanhamento ao

tribunal;  Preenchimento  de  requerimentos  jurídicos;

Articulação com os diversos serviços existentes; Elaboração

de  informação  e  relatórios  sociais;  Anamnese  pessoal  e

familiar;  Entrevista  motivacional;  Aplicação  de  testes  de

Avaliação Psicológica;  Elaboração do plano de intervenção

individual e projeto de vida; Psicoterapia (intervenção com
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modelo  integrativo  teórico-prático);  Treino/

desenvolvimento  de  competências  interpessoais  e

intrapessoais;  Treino  de  competências  transversais  a

desenvolver  no  âmbito  profissional;  Elaborar  relatórios

psicológicos;  Atendimento  familiar;  Sessões  formativas  a

familiares; Consultas médicas; Realização de testes de SPA;

Administração  de  antagonista  opiáceos;  Administração  de

antagonista  de  álcool;  Preparação  de  medicação  prescrita

pela médica;  Oficinas  terapêuticas  –  Trocatrapos;  cozinha;

hortofloricultura;  plastic’arte;  recuperação  de  mobiliário;

Programas psicoeducativos.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

ARRISCA  CERÂMICA  –  Centro  de  Promoção  e  Emprego

Social

Entidade Gestora ARRISCA 

Endereço

Avenida Dom João III - Praceta Professor Dr. José Almeida 

Pavão Júnior, nº41, Fração GM, São Pedro

9500-793 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 629 901 

913 800 269

Endereço Eletrónico arrisca.comercial@gmail.com 

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-18h00

Sábado

09h00-13h00

Público-alvo
Pessoas  em  reabilitação  psicossocial  pós  tratamento  de

aditologia, psiquiatria e ou patologia dual na ARRISCA

Período de encerramento para Não se aplica

272  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://www.arrisca.pt/
mailto:arrisca.comercial@gmail.com


férias

Serviços/Objetivos

Criar  mecanismos  para  agilizar  e  articular  a  formação

profissional  com  Emprego  Protegido,  Apoiado  e  em

Mercado  Normal  de  Trabalho;  Formação  em  Posto  de

Trabalho  e  Inclusão  Sócio  Profissional;  Contribuir  para  o

processo de reabilitação do público-alvo; Estabelecer uma

rede de suporte ao utente; Promover projetos de formação

dirigidos  a  públicos  em  situação  de  exclusão

social/reabilitação psicossocial, visando a qualificação.

Atividades

Desenvolve  trabalhos  em artesanato  regional,  pintura  de

louças  e azulejos visando a promoção e manutenção das

tradições culturais promotoras da Identidade Açoriana.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

ARRISCA ECO-FRIENDLY – Centro de Promoção e Emprego

Social 

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço

Avenida Dom João III -  Praceta Professor Dr. José Almeida

Pavão Júnior, nº41, Fração GM, São Pedro

9500-793 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 629 901 

912 242 208

Endereço Eletrónico arrisca.comercial@gmail.com 

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-18h00

Sábado

90h00-13h00

Público-alvo Pessoas  em  reabilitação  psicossocial  pós  tratamento  de
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aditologia, psiquiatria e ou patologia dual na ARRISCA

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Criar  mecanismos  para  agilizar  e  articular  a  formação

profissional  com  Emprego  Protegido,  Apoiado  e  em

Mercado  Normal  de  Trabalho;  Formação  em  Posto  de

Trabalho  e  Inclusão  Sócio  Profissional;  Contribuir  para  o

processo de reabilitação do público-alvo; Estabelecer uma

rede de suporte ao utente; Promover projetos de formação

dirigidos  a  públicos  em  situação  de  exclusão

social/reabilitação psicossocial, visando a qualificação.

Atividades
Fabrico  de  mobiliário  amigo  do  ambiente  a  partir  do

aproveitamento de paletes.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

ARRISCA JARDINAGEM – Centro de Promoção e Emprego

Social

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 913 799 230 

Endereço Eletrónico arrisca.comercial@gmail.com

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00 - 13h00 

14h00 - 17h00 

Público-alvo Público-alvo  da  ARRISCA  no  âmbito  da  reabilitação

psicossocial  nas  áreas  de  psiquiatria  e  saúde  mental,

alcoologia, toxicodependência, sem-abrigo, criminalidade e
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outros  em  mobilidade  geográfica  que  se  encontrem  em

situação  de  vulnerabilidade  social  grave,  nomeadamente

cidadãos deportados

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Criar  mecanismos  para  agilizar  e  articular  a  formação

profissional  com  Emprego  Protegido,  Apoiado  e  em

Mercado  Normal  de  Trabalho;  Formação  em  Posto  de

Trabalho  e  Inclusão  Sócio  Profissional;  Contribuir  para  o

processo de reabilitação do público-alvo; Estabelecer uma

rede de suporte ao utente; Promover projetos de formação

dirigidos  a  públicos  em  situação  de  exclusão

social/reabilitação psicossocial, visando a qualificação.

Atividades Serviços de Jardinagem.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Economia de inserção/economia solidária

Ilha Limpa – Alternativa   

Entidade Gestora Alternativa – Associação Contra as Dependências

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº42-44, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 652 788

916 278 096 

Endereço Eletrónico ass.alternativa@gmail.co  m  

Horário de Funcionamento maio a setembro

Segunda a sexta-feira                                                                      

07h00-14h00                                                                             

outubro a abril                                                                                  

Segunda a sexta-feira                                                                      
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08h30-16h30

Público-alvo
Pessoas que se encontram na sua fase final do tratamento –

reintegração socioprofissional – PROSAS

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Aquisição  de  competências  profissionais,  nomeadamente:

responsabilidade;  trabalho  em  equipa;  aprendizagem

continua;  proatividade;  competências  técnicas  e  digitais;

aprendizagem de idiomas; atendimento ao público.

Atividades Alojamento local.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Unidades Móveis ARRISCA 

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara                                                   

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico

296 281 658

Unidade Móvel 1: 913 800 750

Unidade Móvel 2: 915 925 242

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com    

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Diariamente

09h00-17h00

(Incluindo feriados e fins de semana)

Público-alvo Pessoas com Perturbação por uso de Substâncias Psicoativas

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Unidade de Apoio por proximidade.
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Atividades
Tomas  Observadas  Diárias,  Avaliação  de  necessidades  e

encaminhamento.

Apoio a Pessoas 

Toxicodependentes em 

Recuperação

Unidade  Móvel  de  Apoio   Domiciliário  em  Cuidados

Continuados Integrados em Saúde Mental – PILL POST 

Entidade Gestora ARRISCA

Endereço
Rua de Lisboa, nº60, Santa Clara                                                   

9500-216 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico
296 281 658

PILL POST: 910 973 915

Endereço Eletrónico arrisca.pdl@gmail.com   

Website https://www.arrisca.pt/ 

Horário de Funcionamento

Diariamente

09h00-17h00

(Incluindo feriados e fins de semana)

Público-alvo

Pessoas com duplo diagnóstico (doença psiquiátrica grave e

crónica e Dependências), no Concelho de Ponta Delgada e

Lagoa. 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Sinalizar e encaminhar situações de descompensação, para

os Serviços de Saúde; Apoiar a participação das famílias e

outros  cuidadores na prestação de cuidados no domicílio,

prevenindo o desgaste do cuidador; Maximizar a autonomia

da  pessoa  com  incapacidade  psicossocial;  Assegurar  o

cumprimento do regime terapêutico com toma presencial;

Reforçar a sua rede de suporte social através da promoção

de  relações  interpessoais  significativas;  Melhorar  a  sua
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integração  social  e  o  acesso  aos  recursos  comunitários;

Prevenir  internamentos  hospitalares  e  admissões  em

unidades residenciais.

Atividades
Tomas  Observadas  Diárias,  Avaliação  de  necessidades  e

encaminhamento.

4.3. Vítimas de Violência Doméstica

4.3.1. Centro de Atendimento

Resposta desenvolvida através de um serviço constituído por uma ou mais equipas técnicas

e  pluridisciplinares,  que  assegura  o  atendimento,  apoio  e  reencaminhamento  das  vítimas  de

violência doméstica,  independentemente do sexo, tendo em vista a sua proteção. Resposta de

intervenção articulada - Segurança Social/ Educação/ Saúde/ Justiça/ Autarquias.

Objetivos:

• Diagnosticar a situação de maneira a que o acompanhamento e/ou encaminhamento seja o

mais adequado; 

• Assegurar o atendimento imediato a vítimas de violência doméstica;

• Assegurar o apoio jurídico, psicológico e social, imediato e/ou continuado. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Vítimas  de  Violência  Doméstica.

Consultado em 2023, janeiro 30 em https://www.seg-social.pt/vitimas-de-violencia-domestica
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Centro de Atendimento
Centro de Atendimento do Centro de Apoio à Mulher de

Ponta Delgada – CAM

Entidade Gestora Centro de Apoio à Mulher de Ponta Delgada

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº52, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 540

Endereço Eletrónico campdl@sapo.pt

Horário de Funcionamento
09h00-12h30

14h00-17h30

Público-alvo
Mulheres vítimas de violência doméstica e Comunidade em

geral

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Atendimento a mulheres vítimas violência doméstica,  com

os  seguintes  serviços:  acompanhamento  psicossocial,

jurídico e psicológico; Formação e ações de sensibilização na

área da Igualdade de Género e Violência Doméstica.

Atividades

Atendimento psicossocial;  Informação jurídica; Consultas de

psicologia;  Encaminhamento  para  outras  estruturas  de

apoio; Acompanhamento das utentes a diligências; Grupos

de Ajuda Mútua para vítimas de violência doméstica; Ações

de formação para profissionais; Ações de sensibilização para

a  comunidade;  Comemoração  de  datas  festivas  e

efemérides.
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Centro de Atendimento Gabinete de Apoio à Vítima de Ponta Delgada

Entidade Gestora Associação Portuguesa de Apoio à Vítima (APAV)

Endereço

Praceta Professor Dr. José de Almeida Pavão Júnior, nº22, 

São Pedro

9500-791 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 285 399

Endereço Eletrónico
apav.pontadelgada@apav.pt

silviabranco@apav.pt     

Website https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h30-12h00

13h00-17h30

Público-alvo
Vítimas de crime, independentemente da idade, sexo, raça e

etnia

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Apoiar  as  vítimas  de  crime,  suas  famílias  e  amigos,

prestando-lhes  serviços  de  qualidade,  gratuitos  e

confidenciais  e  contribuir  para  o  aperfeiçoamento  das

políticas públicas,  sociais e privadas centradas no estatuto

da vítima.

Atividades

Ações  de  sensibilização  junto  da  comunidade  em  geral,

sobre as  várias  temáticas  do crime e violência;  Cursos  de

formação a profissionais, entre outros eventos formativos.

Observações

Além do contacto do Gabinete de Apoio à Vítima de Ponta

Delgada,  qualquer  pessoa  poderá  pedir  apoio  através  da

Linha de Apoio à Vítima 116006, linha gratuita e disponível

nos dias úteis entre as 07h00 e as 21h00 (Horário Açores).
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Centro de Atendimento
UMAR-Açores/ Associação para a Igualdade e Direitos das

Mulheres

Entidade Gestora UMAR-Açores

Endereço
Rua Pedro Homem, nº64, 2º andar, São Sebastião

9500-099 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 283 221

Endereço Eletrónico
geral@umaracores.org

umaracores@gmail.com 

Website
https://www.umaracores.org/                                       

https://www.facebook.com/umar.acores

Horário de Funcionamento 09h00-17h00

Público-alvo
Mulheres e jovens vítimas de violência de género (violência

doméstica, violência no namoro)

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Desenvolvimento de Projetos de intervenção feminista para

valorização  da  Igualdade  de  Género,  tais  como  estudos,

formação e acompanhamentos; Promoção da Igualdade de

Género com vista à construção de uma sociedade igualitária

e inclusiva – Projeto SOS Mulher, de âmbito Regional (desde

1993).

Atividades

Dia  dos  Namorados;  Dia  da  Mulher;  Dia  Internacional  da

Homofobia,  Transfobia  e  Bifobia;  Dia Internacional  para  a

Erradicação da Pobreza; Dia Municipal da Igualdade; 16 Dias

de Ativismo pelo Fim da Violência contra as Mulheres (25

Nov. a 10 Dez); Outras ações/atividades pontuais.
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4.3.2. Casa de Abrigo

Resposta social que consiste no acolhimento temporário a mulheres vítimas de violência

doméstica, acompanhadas ou não de filhos menores, que não possam, por questões de segurança,

permanecer nas suas residências habituais. 

Objetivos:

• Proporcionar  às  mulheres  um  alojamento  seguro  e  temporário,  proporcionando  um

equilíbrio físico e emocional; 

• Promover aptidões pessoais, profissionais e sociais;

• Ajudar as mulheres a tornarem-se progressivamente mais aptas a definir o seu projeto de

vida e levá-lo avante. 

Segurança  Social  (2021-04-15).  Apoios  Sociais  e  Programas,  Vítimas  de  Violência  Doméstica.

Consultado em 2023, janeiro 31 em https://www.seg-social.pt/vitimas-de-violencia-domestica

Casa de Abrigo Azorina

Entidade Gestora Centro de Apoio à Mulher de Ponta Delgada

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº52, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 540

Endereço Eletrónico campdl@sapo.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Mulheres vítimas de violência doméstica e seus filhos/as

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Acolhimento temporário para mulheres vítimas de violência

doméstica, acompanhadas ou não de filhos/as, de modo a

proporcionar um local  seguro onde possam planear a  sua
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reintegração na comunidade.

Atividades

Acolhimento; Atendimento psicossocial; Informação jurídica;

Consultas  de  psicologia;  Encaminhamento  para  outras

estruturas  de  apoio;  Acompanhamento  das  utentes  a

diligências;  Atividades  lúdicas;  Comemoração  de  datas

festivas e efemérides.

Casa de Abrigo Vidalii

Entidade Gestora Centro de Apoio à Mulher de Ponta Delgada

Endereço
Rua Coronel Chaves, nº52, São Pedro

9500-309 Ponta Delgada

Contacto Telefónico   296 628 540

Endereço Eletrónico campdl@sapo.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Mulheres vítimas de violência doméstica e seus filhos/as

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Acolhimento temporário para mulheres vítimas de violência

doméstica, acompanhadas ou não de filhos/as, de modo a

proporcionar um local  seguro onde possam planear a sua

reintegração na comunidade.

Atividades

Acolhimento; Atendimento psicossocial; Informação jurídica;

Consultas  de  psicologia;  Encaminhamento  para  outras

estruturas  de  apoio;  Acompanhamento  das  utentes  a

diligências;  Atividades  lúdicas;  Comemoração  de  datas

festivas e efemérides.
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Centro de Acolhimento 

Temporário
Centro  de Alojamento Temporário para Mulheres em Risco

Entidade Gestora Novo dia, Associação para a Inclusão Social

Endereço 
Rua Barão das Laranjeiras, nº164, São Pedro

9500-294 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 381 801 

Endereço Eletrónico coordenacao@novodia.org

Website http://www.novodiacipa.org/servicos/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo 

Destinado a mulheres em risco e seus filhos e filhas até aos

12  anos,  vítimas  de  violência  doméstica,  jovens  com

medidas de proteção, promovidas por Tribunais de Família e

Menores;  jovens  mães;  mulheres  em  risco  de  exclusão

social. 

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Acolhimento temporário por um período não superior a 6

meses, mediante um projeto de inserção estabelecido com a

utente;  Acompanhamento  psicossocial;  Possibilitar  o

desenvolvimento pessoal e social das residentes através de

formação  de  competências  sociais  e  profissionais;

Possibilitar  o  desenvolvimento  pessoal  e  social  das

residentes  através  da  formação,  acompanhamento

psicológico  e  na  articulação  com  diversas  entidades

parceiras.

Atividades 

Atividades  formativas  variadas  que  promovem  o

desenvolvimento de competências pessoais e sociais tendo

em vista a autonomização.
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Centro de Alojamento 

Temporário
Lar Filomena da Encarnação

Entidade Gestora Instituto do Bom Pastor 

Endereço
Rua de Lisboa, nº49 B, São José

9500-216 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 629 015

Endereço Eletrónico larfilomenadaencarnacao@hotmail.com

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Mulheres em situação de risco, com ou sem filhos/filhas a

cargo 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Acolhimento  temporário  de  mulheres,  com  ou  sem

filhos/filhas,  que  se  encontrem  em  situação  de  risco;

Acompanhamento psicossocial  e  psicológico;  Promoção de

autonomia de vida.

Atividades

Comemoração de efemérides, trabalhos manuais, formações

de acordo com as necessidades apresentadas pelo grupo de

utentes.

Observações Acolhimento temporário de período não superior a 6 meses.

4.4. Pessoas em Situação de Dependência 

           4.4.1. Serviço de Apoio Domiciliário

Resposta social que consiste na prestação de cuidados e serviços a famílias e ou pessoas

que se encontrem no seu domicílio, em situação de dependência física e ou psíquica e que não

possam assegurar, temporária ou permanentemente, a satisfação das suas necessidades básicas e
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ou a realização das atividades instrumentais da vida diária, nem disponham de apoio familiar para

o efeito.

Objetivos: 

• Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e famílias;

• Contribuir para a conciliação da vida familiar e profissional do agregado familiar;

• Contribuir para a permanência das pessoas no seu meio habitual de vida, retardando ou

evitando o recurso a estruturas residenciais;

• Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

• Prestar  os  cuidados  e  serviços  adequados  às  necessidades  dos  utentes  (mediante

contratualização);

• Facilitar o acesso a serviços da comunidade; 

• Reforçar as competências e capacidades das famílias e de outros cuidadores. 

Cuidados e serviços:

O serviço de apoio domiciliário (SAD) deve:

• Disponibilizar  os  cuidados e  serviços  todos  os  dias  da semana garantindo,  sempre que

necessário, o apoio aos sábados, domingos e feriados;

• Prestar pelo menos quatro dos seguintes cuidados e serviços: 

• Cuidados de higiene e conforto pessoal;

• Higiene habitacional, estritamente necessária à natureza dos cuidados prestados; 

• Fornecimento e apoio nas refeições, respeitando as dietas com prescrição médica;

• Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

• Atividades  de  animação  e  socialização,  designadamente,  animação,  lazer,  cultura,

aquisição  de  bens  e  géneros  alimentícios,  pagamento  de  serviços,  deslocação  a

entidades da comunidade;
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• Serviço de teleassistência. 

O SAD pode, ainda, assegurar:

• Formação  e  sensibilização  dos  familiares  e  cuidadores  informais  para  a  prestação  de

cuidados aos utentes;

• Apoio psicossocial;

• Confeção de alimentos no domicílio;

• Transporte;

• Cuidados de imagem; 

• Realização de pequenas modificações ou reparações no domicílio;

• Realização de atividades ocupacionais. 

Segurança Social (2021-04-15).  Apoios Sociais e Programas, Idosos.  Consultado em 2023, janeiro

31 em https://www.seg-social.pt/idosos

Serviço de Apoio ao Domicílio SAD – Associação de Juventude de Candelária

Entidade Gestora Associação de Juventude de Candelária

Endereço 

Edifício Escola Centenária

Rua da Igreja, s/n, Candelária

9555-021 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 915 286

924 425 799

Endereço Eletrónico sad.ajcandelaria@gmail.com

Website https://www.juventudecandelaria.com/ 

Horário de Funcionamento Direção Técnica

Segunda a sexta-feira

09h00-13h00                                                                               
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Serviço aos utentes                                                                   

Diariamente

08h00-16h30

Público-alvo 

Pessoas Idosas ou em situação de dependência física e ou

psíquica residentes  nas  freguesias  de Feteiras,  Candelária,

Ginetes, Sete Cidades e Mosteiros 

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Prestação  de cuidados e serviços a pessoas e famílias que se

encontrem no seu domicílio,  em situação de dependência

física  e  ou  psíquica  e  que  não  possam  assegurar

temporariamente  ou  permanentemente  a  satisfação  das

suas necessidades básicas e ou a realização das atividades

de  instrumentais   da  vida  diária;  Promover  uma  maior

qualidade de vida e o bem estar biopsicossocial, de modo a

evitar ou retardar o recurso a estruturas residenciais.

Atividades 
Serviços  de  Higiene  Pessoal  (2x  dia);  Serviço  de  Higiene

Habitacional; Serviço de  Tratamento de Roupa.

Serviço de Apoio ao Domicílio SAD – Casa do Povo de Capelas

Entidade Gestora Casa do Povo de Capelas 

Endereço 
Rua  Nossa  Senhora  da  Apresentação,  nº12,  Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 
296 719 030                                                                                      

963 348 960 

Endereço Eletrónico sad.cpcapelas@gmail.com

Horário de Funcionamento Equipa técnica                                                                        

Segunda a sexta-feira

08h30-16h30
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Equipa Operativa SAD                                                                   

Diariamente

07h00-21h30 

Público-alvo 
Pessoas em situação de dependência com necessidade de

apoio nas AVD’s e/ ou produtos de apoio 

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

SAD – Prestação de cuidados (higiene e conforto pessoal,

higiene  habitacional,  tratamento,  alimentação,  visita

noturna).

BPA – Empréstimo/ aluguer de produtos de apoio.

Atividades 

Prestação  de  cuidados  ao  domicílio,  consoante  as

necessidades dos utentes e vagas disponíveis; Empréstimo/

aluguer de produtos de apoio. 

Observações 

SAD – Prestação de cuidados nas freguesias: Fenais da Luz,

São  Vicente  Ferreira,  Santo  António,  Santa  Bárbara,

Remédios,  Ajuda  da  Bretanha  e  Pilar  da  Bretanha,  bem

como na Vila das Capelas.

BPA  –  Empréstimo/  aluguer  a  residentes  da  ilha  de  São

Miguel ou pessoas que se deslocam à ilha por motivos de

saúde. 

Serviço de Apoio ao Domicílio Serviço de Apoio ao Domicílio

Entidade Gestora Centro Social e Cultural da Casa do Povo de Fajã de Baixo

Endereço
Rua Direita, nº37, Fajã de Baixo

9500-448 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 630 320

Endereço Eletrónico csccpfbaixo@gmail.com

Horário de Funcionamento Segunda a sexta-feira

08h00-16h00                                                                     
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Sábado

08h00-12h00

Público-alvo

Indivíduos  que,  por  motivo  de  deficiência  ou  outro

impedimento,  não  possam  assegurar,  temporária  ou

permanentemente, a satisfação das suas necessidades e/ou

atividades diárias. 

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Contribuir  para  a  melhoria  das  condições  de  vida  dos

indivíduos e suas famílias; Contribuir para retardar ou evitar

a institucionalização; Assegurar aos indivíduos e famílias a

satisfação das suas necessidades básicas; Prestar cuidados

de  ordem  física  e  apoio  psicossocial  aos  indivíduos  e

famílias, de modo a contribuir para o seu equilíbrio e bem

estar; Colaborar na prestação de cuidados de saúde. 

Atividades

Almoço e jantar: de segunda a domingo;

Higiene pessoal: uma a duas vezes por dia – de segunda a

sábado;

Higiene habitacional: uma vez por semana;

Tratamento de roupas: uma vez por semana. 

Serviço de Apoio ao Domicílio
SAD – Centro Social e Paroquial N.ª Sr.ª da Oliveira de Fajã
de Cima

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial N.ª Sr.ª da Oliveira de Fajã de Cima

Endereço 
Rua da Igreja, nº98, Fajã de Cima

9500-509 Ponta Delgada                                                   

Contacto Telefónico 296 638 214 

Endereço Eletrónico cspnso@gmail.com 

Horário de Funcionamento 
Diariamente

08h00-16h00 

Público-alvo Idosos 
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Período de encerramento para
férias 

Não se aplica

Serviços/Objetivos 

O SAD consiste numa resposta social que visa a prestação de

cuidados individualizados e personalizados, no domicílio do

Utente, sendo que é assegurada a prestação dos cuidados

básicos  ao  nível  da  higiene  pessoal,  higiene  habitacional,

tratamento de roupa e fornecimento de refeições de almoço

e/ou jantar nos 7 dias da semana.  

Atividades 

Cuidados  de  higiene;  Serviço  de  refeição  –  Almoço  e/ou

Jantar;  Tratamento  de  roupa;  Higiene  habitacional;  Apoio

Psicossocial.

Serviço de Apoio ao Domicílio SAD – Centro Social e Paroquial de São Pedro

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Pedro

Endereço
Travessa das Laranjeiras, nº12, São Pedro

9500-318 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 120

Endereço Eletrónico casadaavo17@gmail.com

Horário de Funcionamento 08h30-16h00

Público-alvo Idosos acamados e semi dependentes

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Higiene pessoal; Higienização da roupa; Muda de roupa da

cama.

Atividades
Higiene pessoal e da roupa dos utentes residentes nas zonas

de São Pedro, São Sebastião, Fajã de Cima e Fajã de Baixo.
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Serviço de Apoio ao Domicílio Projeto Conforto –  Apoio Geriátrico ao Domicílio

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada 

Endereço
Largo Dr. Manuel Carreiro, nº24, São José

9504-514 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 438

Endereço Eletrónico geral@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento 08h30-16h30

Público-alvo Idosos do Concelho de Ponta Delgada

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Serviço: Banco de Ajudas Técnicas e Prestação de cuidados

individualizados e personalizados no domicílio.

Objetivos: Contribuir para a melhor qualidade de vida das

pessoas  e  famílias;  Prevenir  situações  de  dependência;

Promover a autonomia; Prestar cuidados de ordem física e

psicossocial; Colaborar e assegurar o acesso à prestação de

cuidados de higiene.

Atividades Não se aplica.

Serviço de Apoio ao Domicílio SAD – Lar Luís Soares de Sousa

Entidade Gestora Lar Luís Soares de Sousa

Endereço
Rua Luís Soares de Sousa, nº66-70, São José

9500-217 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 287 250/70

Endereço Eletrónico secretariado@larluissoaresdesousa.pt

Website https://larluissoaresdesousa.pt/ 

Horário de Funcionamento
Diariamente

07h30-16h00

Público-alvo Idosos
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Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Apoio ao idoso no domicílio.

Atividades SAD.

Serviço de Apoio ao Domicílio Centro Social e Paroquial de São Roque – SAD

Entidade Gestora Centro Social e Paroquial de São Roque

Endereço
Largo da Madalena, nº14, São Roque

9500-717 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 940

296 630 949 

Endereço Eletrónico geral@cspsroque.pt

Website https://www.cspsroque.pt/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-16h30

Sábado

10h00-13h00

Público-alvo
Pessoas com 65 ou mais anos das freguesias de São Roque e

Livramento

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Desenvolver  atividades  de  apoio,  no  domicílio,  a  pessoas

idosas ou em situação de grande dependência, promovendo

a  sua  autonomia  e  bem  estar;  Garantir  a  satisfação  das

necessidades básicas.

Atividades

Prestação de cuidados  de  higiene e  conforto;  Confeção e

entrega  de  refeições;  Tratamento  de  roupa  (realizado  na

lavandaria da instituição).

Observações O serviço de Higiene Pessoal é realizado de segunda a sexta

feira ou de segunda a sábado, uma vez por dia. As refeições
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são entregues,  entre as  12h00 e as  13h00,  de segunda a

sábado. Aos sábados e vésperas de feriado são entregues 2

refeições. O tratamento de roupa é feito de segunda a sexta-

feira.  A  recolha  e  entrega  das  peças  de  vestuário  são

asseguradas pela instituição.

Serviço de Apoio ao Domicílio Serviço de Apoio ao Domicílio – Momentos Felizes

Entidade Gestora Momentos Felizes, Senior Care, Lda.

Endereço

Rua Dr. Alberto Oliveira, nº183, Piso 0, Bloco E, Fração CH, 

São Sebastião                                                                                    

9500-052 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 300

Endereço Eletrónico geral@momentosfelizes.pt

Website https://momentosfelizes.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Idosos

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Serviço  de  refeições,  serviço  de  lavandaria  no  domicílio,

serviço  de  higiene  pessoal,  higiene  habitacional,  visita

noturna e serviço de companhia (pessoa realiza os serviços

referidos anteriormente no domicílio).

Atividades Atividades de entretenimento e de companhia. 

Observações

É combinado com o cliente a hora de recolha da roupa e

entrega  da  refeição.  O  serviço  de  companhia  contempla

cada atividade referida anteriormente no domicílio.
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4.4.2. Unidade de Vida Protegida

Resposta social  para jovens e adultos com problemas psiquiátricos graves,  clinicamente

estáveis,  que  possam  tornar-se  mais  autónomos  se  tiverem  uma  atividade  profissional  ou  se

estiverem integrados num programa de reintegração psicossocial.  Na Unidade de Vida Protegida a

pessoa reside num apartamento onde treina a sua autonomia. 

Objetivos:

• Promover a reabilitação, a autonomia e a reintegração social;

• Promover uma relação próxima com a comunidade para uma melhor integração;

• Evitar os internamentos em instituições.

Instituto  da  Segurança  Social,  I.P (2016-01-20).  Guia  Prático  –  Apoios  Sociais  –  Pessoas  com

Doenças  do  Foro  Mental  ou  Psiquiátrico  (35G  -v4.04).  Consultado  em  2023,  janeiro  31  em

https://www.seg-social.pt/documents/10152/25832/apoios_sociais_doentes_foro_mental_psiquia

trico/d3cdf8e3-8fcd-41ec-8de3-33bf597e2e15

Unidade de Vida Protegida
Serviço de Reabilitação Psicossocial – Unidade Residencial

Residência Granada

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel 

Endereço
Rua São João de Deus, s/n, Fajã de Baixo

9500-455 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Indivíduos com patologia mental, com 18 ou mais anos, sem

suporte familiar e/ou social
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Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos
Promover as competências necessárias aos utentes para a

sua reinserção na comunidade (preparação para a alta). 

Atividades

Realização  de  um  trabalho  de  manutenção/aquisição  de

competências de atividades de vida diária e instrumentais,

com  vista  à  promoção/manutenção  da  qualidade  de  vida

das pessoas que nelas residem.

Observações Duração máxima da estadia nesta residência é de 18 meses.

4.4.3. Unidade de Vida Apoiada

Resposta social destinada a jovens e adultos com doença mental crónica e sem autonomia

suficiente para poderem viver sozinhos ou com a família, embora não precisem de intervenção

médica  psiquiátrica  a  tempo  inteiro.  A  pessoa  reside  num  apartamento  e  recebe  apoio  nas

atividades do dia a dia. 

Objetivos: 

• Proporcionar alojamento; 

• Garantir a satisfação das necessidades básicas; 

• Promover a integração dos utentes na comunidade através de programas de reabilitação

psicossocial e/ou ocupacionais; 

• Promover as relações familiares.

Instituto  da  Segurança  Social,  I.P (2016-01-20).  Guia  Prático  –  Apoios  Sociais  –  Pessoas  com

Doenças  do  Foro  Mental  ou  Psiquiátrico  (35G  -v4.04).  Consultado  em  2023,  janeiro  31  em

https://www.seg-social.pt/documents/10152/25832/apoios_sociais_doentes_foro_mental_psiquia

trico/d3cdf8e3-8fcd-41ec-8de3-33bf597e2e15
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Unidade de Vida Apoiada Unidade de Vida Apoiada Vila Azálea

Entidade Gestora Centro Paroquial de Bem Estar Social de São José

Endereço
Rua Manuel Augusto Amaral, nº35, São José 

9500-222 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 281 836

Endereço Eletrónico colaboradoras.u  va  pva@gmail.com  

Website https://www.saojosesocial.pt/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo

Mulheres com idades compreendidas entre os 18 e os 65

anos de idade,  com experiência  de doença mental  grave,

com incapacidade psicossocial

Período de encerramento para

férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Promover a integração das utentes na sociedade, potenciar

a  sua  autonomia  e  reabilitação  psicossocial  e  diminuir  o

risco de recaída psicológica e reinternamento psiquiátrico. 

Atividades

Atividades diárias:  tarefas domésticas e atividades da vida

diária,  ocupações no interior e exterior da valência,  entre

outras; Atividades semanais: reuniões comunitárias; gestão

medicamentosa;  sessões  de  atividade  física;  sessões  com

animadora  sociocultural;  acompanhamento  psicológico;

Atividades mensais: realização de compras para a Unidade;

reuniões mensais de equipa.

Observações

Para  a  integração  de  uma nova  utente  na  UVAP  –  VA,  é

necessário uma entrevista de avaliação diagnóstica inicial,

acompanhada do preenchimento de uma ficha de inscrição

e entrega de uma declaração do médico psiquiatra. 

297  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://www.saojosesocial.pt/
mailto:colaboradoras.uavpva@gmail.com
mailto:colaboradoras.uavpva@gmail.com
mailto:colaboradoras.uavpva@gmail.com


4.4.3.  Unidade de Vida Autónoma

Resposta social destinada a adultos com doença psiquiátrica grave, em fase estabilizada,

com  capacidade  mental  para  uma  reintegração  social  e  profissional. A  pessoa  reside  num

apartamento e recebe apoio no sentido de se integrar em programas de formação profissional ou

em emprego normal ou protegido.

Objetivos:

• Proporcionar alojamento;

• Garantir  a  individualização  e  a  estabilidade  dos  utentes  numa  vida  normalizada,  quer

socialmente, quer no trabalho.

Instituto  da  Segurança Social,  I.P   (2016-01-20).  Guia  Prático  –  Apoios  Sociais  –  Pessoas  com

Doenças  do  Foro  Mental  ou  Psiquiátrico  (35G  -v4.04).  Consultado  em  2023,  janeiro  31  em

https://www.seg-social.pt/documents/10152/25832/apoios_sociais_doentes_foro_mental_psiquia

trico/d3cdf8e3-8fcd-41ec-8de3-33bf597e2e15

Unidade Residencial
Serviço de Reabilitação Psicossocial – Unidade Residencial

Residência Belém 

Entidade Gestora Instituto São João de Deus – Casa de Saúde São Miguel

Endereço
Bairro de Belém, nº11, São Roque

9500-703 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 201 600

Endereço Eletrónico cssm.pdelgada@isjd.pt

Website https://www.isjd.pt/pt/centros-assistenciais/cssm-pdelgada

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo
Indivíduos  com  patologia  mental,  com 18  ou  mais  anos,

sem suporte familiar e/ou social

Período de encerramento para Não se aplica
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férias

Serviços/Objetivos

Proporcionar aos utentes sem condições financeiras e sem

suporte familiar, mas com competências de reinserção na

comunidade, uma resposta residencial. 

Atividades

Realização  de  um  trabalho  de  manutenção/aquisição  de

competências de atividades de vida diária e instrumentais,

com vista à promoção/manutenção da qualidade de vida

das pessoas que nelas residem.

Observações Não existe um período máximo de estadia. 

4.4.4. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Doentes do Foro Psiquiátrico

Existem outros tipos de serviços de apoio que são disponibilizados pela Casa de Saúde

Nossa Senhora da Conceição e pela Casa de Saúde de São Miguel.

Ambas as instituições prestam cuidados individualizados e personalizados no âmbito da

saúde mental e psiquiátrica. Os contactos destas Instituições podem ser visualizados no capítulo

das Respostas Sociais destinadas à Pessoa com Deficiência, bem como no Capítulo das Respostas

Sociais destinadas à Família e Comunidade (Toxicodependência).
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4.5. Pessoas em situação de sem-abrigo

4.5.1. Equipa de Rua para Pessoas em situação de sem-abrigo

Resposta  social,  desenvolvida  através  de  um  serviço  prestado  por  uma  equipa

multidisciplinar,  que  estabelece  uma abordagem  com  as  pessoas  em  situação  de  sem-abrigo,

visando melhorar as condições de vida desta população que não se desloca aos serviços.

Objetivos:

• Ir ao encontro das pessoas em situação de sem-abrigo, visando estabelecer uma relação

pessoal e melhorar as suas condições de vida;

• Prestar apoio a nível da alimentação e tratamento de roupas;

• Prestar apoio psicológico e social, tendo em vista a superação das dificuldades;

• Motivar para a inserção. 

Segurança Social (2021-07-26).  Apoios Sociais e Programas, Pessoas em situação de sem abrigo.

Consultado em 2023, janeiro 31 em https://www.seg-social.pt/pessoas-em-situacao-sem-abrigo

Unidade Móvel Equipa Móvel de Apoio na Rua a Indivíduos sem abrigo

Entidade Gestora Novo Dia, Associação para a Inclusão Social 

Endereço 
Rua Ernesto do Canto, nº38-42, 2º Piso, São Sebastião

9500-312 Ponta Delgada

Contacto Telefónico  
  296 285 970 

  913 305 584

Endereço Eletrónico  coordenacao@novodia.org
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Website https://www.novodia.org/ 

Horário de Funcionamento 

08h30-17h00

Rondas efetuadas 2 vezes por dia – Manhã às 09h30 e tarde

às 16h30

Público-alvo 

Cidadãos/as que se encontram na rua, desde pessoas sem-

abrigo,  toxicodependentes,  cidadãos/as  deportados/as  e

em  situação  de  prostituição,  com  idades  compreendidas

entre os 15 anos e os 60 anos, aproximadamente. 

Período de encerramento para 

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Acompanhamento  na  rua  de  indivíduos  sem  abrigo  na

tentativa  de  encaminhamento  para  um  processo  de

inserção social; Promover a redução de riscos, assim como

apoiar a sua subsistência através da distribuição de roupas

e  de  alimentação;  Prevenir  e  alertar  para  os  perigos  de

comportamentos de risco ligados à toxicodependência e à

prostituição,  desenvolver  um  programa  de  troca  de

seringas;  Acompanhamento  psicológico  e  social  de  cada

pessoa  sem-abrigo  num  processo  de  inserção  social;

Encaminhamento  para  instituições  de  acolhimento;

Tratamentos clínicos ou programas de reabilitação. 

 Atividades 

Acompanhamento na rua em rondas diárias com entrega de

géneros  alimentares  e vestuário,  troca  de seringas,  entre

outros. Privilegia-se o contacto direto, dialogante de forma

a  estabelecer  uma  relação  de  empatia,  a  partir  da  qual

poderá ser construído um processo de inserção.
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4.5.2. Centro de Acolhimento/ Unidades Residenciais Temporário para sem-abrigo 

Existem,  ainda,  o  Centro  de  Acolhimento  Temporário  para  Sem-Abrigo  e  as  Unidades

Residenciais. Ambas não constituem uma resposta de acolhimento de emergência, mas sim uma

unidade residencial  associada a estratégias de prevenção e de inserção social, incluindo a face

posterior de follow up dos processos de autonomização.

Centro de Acolhimento 

Temporário para Sem-Abrigo

Centro de Acolhimento Temporário para Sem Abrigo 

(C.A.S.A.)

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço
Rua Pintor Domingos Rebelo, nº105, Santa Clara                      

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 362

Endereço Eletrónico secretariado@caritassaomiguel.pt     

Horário de Funcionamento

24h/dia                                                                              

Horário de expediente                                                                    

09h00-17h30

Público-alvo Pessoas em situação de sem-abrigo

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Constituir não uma resposta de acolhimento de emergência,

mas sim uma unidade residencial associada às estratégias 

de prevenção e de inserção social incluindo a face posterior 

de follow up dos processos de autonomização; Garantir uma

intervenção de qualidade centrada na pessoa, 

salvaguardando a reserva da sua privacidade ao longo de 

todo o seu processo de apoio e acompanhamento; 

Promover a participação proactiva e promoção da 

capacitação da pessoa em situação de sem-abrigo em todos 

os níveis do processo de inserção social; Adequar a resposta 
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social deste equipamento à diversificação dos diagnósticos 

sociais e do perfil da pessoa; Assegurar a existência de 

condições que garantam a promoção de autonomia através 

da contratualização de todos os recursos disponíveis de 

acordo com diagnóstico de necessidades.

Atividades

Agricultura Biológica (Projeto Terra com vida), patchwork 

(trabalhos manuais), lavandaria, costura e carpintaria. 

Realização de atividades para o desenvolvimento de 

competências (limpeza de espaços comuns e individuais, 

refeições, tratamento da roupa), atividades externas 

culturais.

Unidade Residencial Residências Comunitárias 1 e 2

Entidade Gestora Cáritas da Ilha de São Miguel

Endereço

Rua do Perú, nº11, São Pedro

9500-340 Ponta Delgada                                                                

Rua Pintor Domingos Rebelo, nº103, Santa Clara

9500-234 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 282 362

Endereço Eletrónico secretariado@caritassaomiguel.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo Pessoas em situação de sem abrigo

Período de encerramento 

para férias
Não se aplica

Serviços/Objetivos Garantir uma intervenção de qualidade, centrada na pessoa,

salvaguardando a reserva da sua privacidade ao longo de 

todo o seu processo de apoio e acompanhamento; 

Promover a participação proactiva e promoção da 

capacitação da pessoa em situação de sem-abrigo em todos 
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os níveis do processo de inserção social; Adequar a resposta 

social deste equipamento à diversificação dos diagnósticos 

sociais e do perfil da pessoa; Não constituir uma resposta de

acolhimento de emergência, mas sim uma unidade 

residencial associada a estratégias de prevenção e de 

inserção social, incluindo a face posterior de follow up dos 

processos de autonomização; Promover a qualidade técnica 

da intervenção.

Atividades

Acolhimento; Condições para a realização da higiene e 

cuidados pessoais; Condições para concretização do 

tratamento da roupa; Condições para armazenar e 

confecionar alimentos; Acompanhamento técnico; Cuidados 

de Saúde (preparação semanal da medicação pelo(a) 

monitor(a) afeto(a), sendo a administração realizada de 

forma autónoma pelos utentes; Facilitação e articulação 

com os serviços competentes e parceiros, ao nível de outras 

necessidades no âmbito da saúde; Ocupação em diversos 

âmbitos, com vista ao treino de competências pré-

profissionais (ex.: agricultura, bricolage, cozinha, entre 

outros); Realização de reuniões mensais com o grupo de 

utentes de cada uma das Residências Comunitárias, com 

vista à gestão da dinâmica diária das valências.

Centro de Acolhimento 

Temporário

Centro de Acolhimento Temporário e de Emergência para 

Homens 

Entidade Gestora Novo dia, Associação para a Inclusão Social 

Endereço 
Rua Calço da Má Cara, nº33, São Sebastião                               

9500-038 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 287 702 

Endereço Eletrónico coordenacao@novodia.org 
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Website https://www.novodia.org/ 

Horário de Funcionamento 24h/dia

Público-alvo 
Homens maiores de idade em situação de extrema exclusão

social, em situação de sem abrigo, indivíduos repatriados 

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos

Acolhimento e acompanhamento temporário, mediante um

projeto de vida e um acordo de inserção; Possibilitar o 

desenvolvimento pessoal e social dos utentes através da 

formação, de programas ocupacionais, do 

acompanhamento social e psicológico e na articulação com 

diversas entidades parceiras no âmbito da Rede de Apoio 

Sócio-Cultural à Mobilidade Humana; Apoiar na inserção 

laboral e no processo de autonomização; Disponibilizar 

consulta e acompanhamento médico (medicina interna e 

psiquiátrica).

Atividades 

Atividades formativas variadas que promovem o 

desenvolvimento de competências pessoais e sociais tendo 

em vista a autonomização.

4.5.3. Outros Serviços e Equipamentos de Apoio a Pessoa em situação de carência/ sem

abrigo

Existem  vários  equipamentos  de  apoio  destinados  a  pessoas  em  situação  de  exclusão

social,  nomeadamente,  centros  de  atendimento,  de  promoção  de  emprego  e  ainda  espaços

ocupacionais.

Neste sentido, o Centro de Atendimento Social da Cáritas promove um acompanhamento e

orientação  dos  seus  utentes  e  os  Centros  de  Promoção  de  Emprego  permitem a  aquisição  e
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manutenção de competências socioprofissionais e visam a integração/reintegração profissional das

pessoas que se encontram numa situação de desfavorecimento. 

O  Centro  de  Recursos  de  Emergência  Social  enquanto  resposta  social  visa  combater/

colmatar a pobreza tendo os seguintes objetivos: combater a pobreza, apoiando nas necessidades

de vida das pessoas, principalmente ao nível de vestuário e de mobiliário; apoiar as pessoas que

não conseguem por seus meios adquirir bens de primeira necessidade e atribui, gratuitamente,

vários itens, como roupas, calçado, têxteis, eletrodomésticos, mobiliário, loiças e apetrechos de

cozinha, material didático e escolar, entre outros.

O Centro Ocupacional Irmão Brás trata-se de um Atelier  de Atividades Ocupacionais que

visa proporcionar ao utente um espaço securizante que lhe permita a realização de diferentes

atividades  gratificantes,  como  desenho  livre,  colagem,  tapeçaria,  etc..  O  Atelier de  Atividades

Produtivas desenvolve um conjunto de atividades produtivas com o objetivo de promover a prática

pré-laboral.

Os  contactos  destes  Serviços  e  Equipamentos  podem  ser  visualizados  no  Capítulo

Respostas Sociais para Deficientes e no Capítulo Respostas Sociais para a Família e Comunidade.

O  Centro  Ocupacional  “Casa  Manaias”  desenvolve  diversas  atividades  que  visam  a

ocupação de pessoas que se encontram em situação de sem-abrigo ou de vulnerabilidade social.

Presta serviço de refeições aos seus utentes bem como cuidados de higiene.

Centro Ocupacional Casa dos Manaias

Entidade Gestora Câmara Municipal de Ponta Delgada

Endereço 
Rua dos Manaias, nº8-10, São Sebastião

9500-084 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 684 588

Endereço Eletrónico marianacarvalho@mpdelgada.pt

Horário de Funcionamento 
  Segunda a sexta-feira

  08h30-16h30

Público-alvo Pessoas em situação de sem abrigo e vulnerabilidade social 
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do Centro Histórico de Ponta Delgada

Período de encerramento para

férias 
Não se aplica

Serviços/Objetivos 

Intervenção em situação de rua; Intervenção no Centro 

Ocupacional “Casa dos Manaias”; Assegurar o acesso aos 

cuidados de saúde e higiénicos; Inserção deste tipo de 

público-alvo na sociedade.

Atividades 

Informática, carpintaria e restauro, olaria, pintura, costura, 

culinária, jogos de mesa, atividades desportivas (futebol), 

horta comunitária. 
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5. FORMAÇÃO, SAÚDE E OUTROS APOIOS

5.1. Ensino Primário – 1º Ciclo

5.2. Ensino Básico – 2º e 3º Ciclos

5.3. Ensino Secundário

5.4. Ensino Profissional

5.5. Ensino Artístico

5.6. Serviços de Saúde

5.7. Apoio à Saúde: Hospital do Divino Espírito Santo (HDES)

5.8. Casas do Povo

5.9. Juntas de Freguesias

5.10. Transportes Públicos – Mini-Bus
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5.1. Ensino Primário – 1º Ciclo

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Candelária

Endereço
Chã da Lomba da Cruz, s/n, Candelária

9555-032 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 855

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Comendador Ângelo José Dias

Endereço
Rua da Areia, s/n, Mosteiros

9555-145 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 915 260 

296 915 098 

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Dr. Carlos Pavão de Medeiros

Endereço
Estrada Regional, s/n, Várzea                                                 

9555-103 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 555

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Padre José Cabral Lindo

Endereço
Rua do Queiró, s/n, Sete Cidades

9555-203 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 488

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Padre José Gomes Pereira

Endereço
Rua d’ Além, s/n, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 914 000 

296 914 380

Endereço Eletrónico e  bi.ginetes@  edu.  azores.gov.pt  

 Ensino Primário – 1º Ciclo Escola Básica Integrada Canto da Maia

Endereço
Rua Engenheiro Luís Afonso Gomes, São José

9504-502 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 780

Endereço Eletrónico ebi.cantomaia.dalf@edu.azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Ramalho

Endereço
Rua Dr. João H. Anglin,  Santa Clara

9500-188 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 629 868

Endereço Eletrónico   ebi.cantomaia.dalf@edu.azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de São José

Endereço
Rua da Vitória, São José

9500-250 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 628 194

Endereço Eletrónico   ebi.cantomaia.dalf@edu.azores.gov.pt 
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Prof. doutor Alexandre Linhares Furtado

Endereço
Rua do Monte, Fajã de Baixo 

9500-451 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 383 518

Endereço Eletrónico   ebi.cantomaia.dalf@edu.azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Cecília Meireles

Endereço
Rua do Pilar, Fajã de Cima 

9500-516 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 305 170

Endereço Eletrónico   ebi.cantomaia.dalf@edu.azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Livramento – Carmo à Igreja

Endereço
Rua do Carmo, à Igreja, Livramento 

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 642 230

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.livramento1@gmail.com 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Livramento – Pe. Domingos Costa

Endereço
Rua Pe . Domingos Silva Costa, Livramento 

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 642 144

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.livramento2@gmail.com 
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Matriz

Endereço
Rua José do Canto, São Sebastião

9500-076 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 652 065

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.matriz@gmail.com 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de São Pedro

Endereço
Rua da Mãe de Deus, São Pedro

9500-321 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 628 193

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.spedro@gmail.com   

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de São Roque - Maricas

Endereço
Canada das Maricas, São Roque 

9500-711 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 384 840

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.sroque2@gmail.com 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de São Roque – Poço Velho

Endereço
Largo do Poço Velho, São Roque 

9500-709 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 790

Endereço Eletrónico   ebiri.eb1ji.sroque1@gmail.com 
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Manuel António Vasconcelhos

Endereço
Rua do Pilar, Pilar da Bretanha

9545-080 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 540

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.mav@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI João Francisco Cabral

Endereço
Estrada Regional, Ajuda da Bretanha

9545-021 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 917 050

296 917 654

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.jfc@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Padre António Nunes 

Endereço
Estrada Regional, Remédios

9545-301 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 560

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.pan@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Santa Bárbara

Endereço
Ramal das Escolas, Santa Bárbara

9545-315 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 989 290

296 918 819

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.sb@azores.gov.pt 
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Santo António

Endereço
Rua do Quarteiro, Santo António

9545-429 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 298 488

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.sa@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de Capelas

Endereço
Largo do Rossio, Capelas

9545-116 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 989 234

296 298 182

Endereço Eletrónico  ebi.capelas.vc@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI de São Vicente Ferreira

Endereço
Rua da Igreja, São Vicente Ferreira

9545-531 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 919 155

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.svf@azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Professor Mariana Marcelino Cabral 

Endereço
Rua 28 de Maio, Fenais da Luz

9545-221 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 919 606

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.fl@azores.gov.pt     
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Francisco José de Medeiros (Aflitos)

Endereço
Rua Outeiro Alto, nº96, Fenais da Luz

  9545-205 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 918 899

Endereço Eletrónico   ebi.capelas.fjm@azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI dos Milagres 

Endereço
Travessa dos Milagres, Arrifes

9500-382 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 799

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.m@azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI do Outeiro

Endereço
Rua do Outeiro, Arrifes

9500-379 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 683

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.o@azores.gov.pt 

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Eng.º. José cordeiro

Endereço
Travessa da Piedade, Arrifes

9500-373 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 705

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.ejc@azores.gov.pt     
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Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI Cardeal Humberto de Medeiros

Endereço
Largo da Saúde, Arrifes

9500-363 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 706

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.chm@azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI da Relva

Endereço
Rua da Guiné, Relva

9500-662 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 672 260

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.r@azores.gov.pt     

Ensino Primário – 1º Ciclo EB1/JI da Covoada

Endereço
Avenida 6 de janeiro, Covoada

9500-406 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 683 714

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes.c@azores.gov.pt     

5.2. Ensino Básico – 2º e 3º Ciclo

Ensino Básico – 2º/ 3º Ciclo Escola Básica Integrada dos Arrifes

Endereço
Rua Cardeal D. Humberto Medeiros, Arrifes

9500-376 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 205 390 /1

967 611 822 

Endereço Eletrónico   ebi.arrifes@edu.azores.gov.pt 
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Ensino Básico – 2º/ 3º Ciclo Escola Básica Integrada Canto da Maia

Endereço
Rua Engenheiro Luís Afonso Gomes, São José

9504-502 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 780

Endereço Eletrónico ebi.CantoMaia@edu.azores.gov.pt     

Ensino Básico – 2º/ 3º Ciclo Escola Básica Integrada das Capelas

Endereço
Rua do Rosário, Capelas

9545-142 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

296 298 642

296 298 453

296 298 450 

Endereço Eletrónico ebi.capelas@edu.azores.gov.pt 

Ensino Básico – 2º/ 3º Ciclo Escola Básica Integrada de Ginetes

Endereço
Estrada Regional, s/n, Ginetes

9555-056 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 950 120 

Endereço Eletrónico ebi.Ginetes@edu.azores.gov.pt     

Ensino Básico – 2º/ 3º Ciclo Escola Básica Integrada Roberto Ivens

Endereço
Rua do Mercado, nº5, São Pedro

9504-534 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 304 950

Endereço Eletrónico ebi.RobertoIvens@edu.azores.gov.pt 

317  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

tel:296%20950%20120
mailto:ebi.RobertoIvens@edu.azores.gov.pt
mailto:ebi.Ginetes@edu.azores.gov.pt
mailto:ebi.capelas@edu.azores.gov.pt
mailto:ebi.CantoMaia@edu.azores.gov.pt


Ensino Básico – 2º Ciclo Jardim-Escola João de Deus

Endereço
Avenida Natália Correia, nº 9, São Pedro

9500-341 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296  099  009

Endereço Eletrónico 
je.pontadelgada@escolasjoaodeus.pt; 

secretaria.pontadelgada@escolasjoaodeus.pt 

Website https://pontadelgada.escolasjoaodeus.pt/ 

5.3. Ensino Secundário

Ensino Secundário Escola Secundária Antero de Quental 

Endereço
Largo Mártires da Pátria, São José

9504-520 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 205 540

Endereço Eletrónico es.AnteroQuental@edu.azores.gov.pt     

Ensino Secundário Escola Secundária Domingos Rebelo

Endereço
Avenida Antero de Quental, São José

9504-501 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 301 430 

Endereço Eletrónico es.domingosrebelo@edu.azores.gov.pt     
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Ensino Secundário Escola Secundária das Laranjeiras

Endereço
Rua das Laranjeiras, nº22 I, São Pedro

9500-317 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 305 300

Endereço Eletrónico es.laranjeiras@edu.azores.gov.pt     

5.4. Ensino Profissional

Ensino Profissional Escola de Formação Turística e Hoteleira

Endereço
Rua dos Clérigos, nº4, São Pedro

9500-308 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 209 180 

Endereço Eletrónico escolahoteleira@mail.telepac.pt 

Ensino Profissional
Escola Profissional da Câmara de Comércio e Indústria de

Ponta Delgada

Endereço
Rua dos Mercadores, nº63, São Sebastião

9500-092 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 287 307

Endereço Eletrónico epccipd@gmail.com

Ensino Profissional Centro de Qualificação dos Açores

Endereço
Rua do Navio, Capelas

9545-140 Ponta Delgada                                              

Contacto Telefónico 296 298 220 

Endereço Eletrónico cqa@azores.gov.pt 
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Ensino Profissional
MEP – Escola Profissional da Santa Casa da Misericórdia de

Ponta Delgada

Endereço

Edifício da Santa Casa da Misericórdia de Ponta Delgada  

Rua Dr. Teófilo de Braga n.º 2A, São José 

9500-247 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 306 420

Endereço Eletrónico geral@mep-escolaprofissional.com

Ensino Profissional
Escola Profissional do Sindicato de Escritório e Comércio da

Região Autónoma dos Açores – EPROSEC

Endereço
Rua Manuel Vieira Gaspar, nº1, Arrifes

9500-374 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 307 690

Endereço Eletrónico ep.eprosec@mail.telepac.pt     

Ensino Profissional Escola de Novas Tecnologias dos Açores – ENTA 

Endereço
Edifício  INOVA,  Estrada de  São Gonçalo  –  s/n,  São  Pedro

9504-540, Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 650 660

Endereço Eletrónico pribeiromendes@enta.pt     
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5.5. Ensino Artístico

Ensino Artístico Conservatório Regional de Ponta Delgada

Endereço
Rua Esnesto do Canto, nº1-A, São Pedro

9500-312, Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 286 666

296 285 840

Endereço Eletrónico crpd@edu.azores.gov.pt     

5.6. Serviços de Saúde

No que diz respeito aos Serviços de Saúde destaca-se que existem duas unidades distintas,

mais concretamente, a Unidade de Saúde da Ilha de São Miguel (USISM), que integra o Centro de

Saúde de Ponta Delgada, que por sua vez, engloba as várias unidades de saúde do Concelho de

Ponta Delgada e o Hospital do Divino Espírito Santo.

A USISM tem como missão a promoção da saúde na sua área geográfica através de ações

de educação para a saúde, prevenção e prestação de cuidados na doença. Pode ainda a USISM

prestar cuidados de saúde diferenciados e desenvolver atividades de vigilância epidemiológica,

de formação profissional, de investigação em cuidados de saúde, de melhoria da qualidade dos

cuidados  e  de  avaliação  dos  resultados  da  sua  atividade  (Região  Autónoma  dos  Açores  -

Presidência  do Governo dos  Açores,  Decreto Regulamentar  Regional  n.º  26/2011/A  (09-11-

2011).  Aprova a orgânica da Unidade de Saúde da Ilha de São Miguel.  Consultado em 2023,

janeiro 31 em https://dre.pt/pesquisa/-/search/145586/details/maximized).

321  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://dre.pt/pesquisa/-/search/145586/details/maximized
mailto:crpd@edu.azores.gov.pt
tel:296%20650%20660


Serviço Centro de Saúde de Ponta Delgada

Endereço
Grotinha, nº1, São Sebastião

9500-354 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 249 220

Serviço Delegação de Saúde de Ponta Delgada

Endereço
Grotinha, nº1, São Sebastião

9500-354 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 249 250

Serviço SAC – Serviço de Atendimento Complementar

Endereço
Grotinha, nº1, São Sebastião

9500-354 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 249 245

Serviço CDP – Centro de Diagnóstico Pneumológico

Endereço
Grotinha, nº1, São Sebastião

9500-354 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 800

Serviço Unidade de Saúde de Arrifes

Endereço
Largo da Saúde, Arrifes

9500-363 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 682 131
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Serviço Unidade de Saúde de Candelária

Endereço
Ramal da Igreja, Candelária

9555-024 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 055

Serviço Unidade de Saúde de Capelas

Endereço
Rua Nossa Senhora da Apresentação, Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 248 240

Serviço Unidade de Saúde de Covoada

Endereço
Rua Gaspar Medeiros, Covoada

9500-405 Ponta Delgada                                                                

Contacto Telefónico 296 682 150

Serviço Unidade de Saúde de Fajã de Baixo

Endereço
Rua Direita da Fajã, nº124, Fajã de Baixo

9500-448 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 382 381

Serviço Unidade de Saúde de Fajã de Cima

Endereço
Rua Igreja, nº110, Fajã de Cima

9500-509 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 638 242
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Serviço Unidade de Saúde de Fenais Luz

Endereço
Estrada Regional, Fenais da Luz                                              

9545-218 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 919 651

296 382 381 

Serviço Unidade de Saúde de Feteiras

Endereço
Rua da Igreja, nº18, Feteiras                                                    

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 914 332

Serviço Unidade de Saúde de Ginetes

Endereço
Estrada Regional, nº94, Ginetes                                              

9555-066 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 100

Serviço Unidade de Saúde do Livramento

Endereço
Rua Padre Domingos da Silva Costa, Livramento                    

9500-614 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 385 580

Serviço Unidade de Saúde de Mosteiros

Endereço
Rua das Pensões, nº48, Mosteiros                                        

9555-156 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 950 010
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Serviço Unidade de Saúde de Relva

Endereço
Rua de Cima, s/n, Relva                                                           

9500-661 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 672 713

Serviço Unidade de Saúde de Remédios

Endereço
Chã dos Remédios, nº4, Remédios

9545-301 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 640

Serviço Unidade de Saúde de Santo António

Endereço
Rua Mãe de Deus de Baixo, Santo António

9545-437 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 989 156

Serviço Unidade de Saúde de São Vicente Ferreira

Endereço
Rua do Outeiro, nº17, São Vicente Ferreira

9545-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 919 639

Serviço Unidade de Saúde de Sete Cidades

Endereço
Caminho das Ruas, Sete Cidades                                             

9555-199 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 930
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Serviço Serviço de Apoio Integrado Domiciliário

Endereço
Grotinha, nº1, São Sebastião

9500-354 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 205 268

5.7. Apoio à Saúde: Hospital do Divino Espírito Santo (HDES)

Serviço Consultas Externas

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 327

Horário de Funcionamento 08h30-16h00

Serviço Deslocação de Doentes 

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 203 682

296 203 395

Endereço Eletrónico hdes_desloca_cordenacao@azores.gov.pt

Horário de Funcionamento 09h00-16h00

Serviço Gabinete de Informação

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 397/96

Endereço Eletrónico hdes_infomacoes@azores.gov.pt

Horário de Funcionamento
08h30-12h00

13h30-20h30
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Serviço Gabinete de Serviço Social

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 438/39

Horário de Funcionamento 09h00-16h00

Serviço Geral HDES

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 000

Endereço Eletrónico hdes_informacoes@azores.gov.pt

Horário de Funcionamento 24h/dia

Serviço Urgência/Admissão de utentes

Endereço
Avenida D. Manuel I, Matriz, São Sebastião

9500-370 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 203 500

No que concerne ao Hospital do Divino Espírito Santo este é considerado uma Unidade de

Saúde,  com uma elevada diversidade clínica.  O HDES serve a totalidade da população de São

Miguel e Santa Maria. Tem como missão prestar cuidados de saúde diferenciados e centrados no

utente, garantido o acesso em tempo útil, com qualidade e segurança, à população sob a sua área

de influência, promovendo, assim a articulação entre os cuidados primários e continuados.
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5.8. Casas do Povo

As Casas do Povo são associações que têm o objetivo de promover o desenvolvimento e o

bem-estar  das  comunidades,  especialmente  as  do  meio  rural.  Cabe-lhes,  em  particular,

desenvolver  atividades  de carácter  social  e  cultural,  com a  participação dos  interessados,  e

colaborar com o Estado e as autarquias,  proporcionando-lhes o apoio que em cada caso se

justifique, por forma a contribuírem para a resolução de problemas da população residente nas

respetivas áreas. As casas do povo podem também ser incumbidas de executar, por delegação,

tarefas cometidas a serviços públicos, por forma a aproximá-los das populações. Ficam sujeitas,

na parte  respetiva,  à  fiscalização dos  serviços que nelas  hajam delegado a execução dessas

tarefas (Diário da Republica Eletrónico, nd.  Lexionário, Casa do Povo. Consultado a 2021, julho

08 em https://dre.pt/web/guest/lexionario/-/dj/123178208/view).

Serviço Casa do Povo Ajuda da Bretanha

Endereço
Largo da Igreja, nº139, Ajuda da Bretanha                             

9545-022 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 101

Serviço Casa do Povo de Arrifes

Endereço
Rua Cardeal D. Humberto Medeiros, nº26, Arrifes

9500-376 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 306 260

Endereço Eletrónico casapovoarrifes@gmail.com   

Website
https://www.facebook.com/people/Casa-do-Povo-de-

Arrifes/100064040050053/ 
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Serviço Casa do Povo Candelária

Endereço
Rua da Igreja, Candelária

9555-024 Ponta Delgada

Contactos 296 295 435

Serviço Casa do Povo de Capelas

Endereço
Rua Nossa Senhora da Apresentação, nº12, Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 719 030

Serviço Casa do Povo de Covoada

Endereço
Rua Gaspar Medeiros, s/n, Covoada                                     

9500-405 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 969 160 774

Endereço Eletrónico casadopovodecovoada@gmail.com   

Website https://www.facebook.com/CPovoCovoada 

Serviço Casa do Povo Fajã de Baixo

Endereço
Rua Direita, nº37, Fajã de Baixo

9500-448 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 630 320

924 186 217

Endereço Eletrónico   csccpfbaixo@gmail.com 

Website https://csccpfbaixo.weebly.com/ 

329  
Carta Social do Concelho de Ponta Delgada – 2023

https://csccpfbaixo.weebly.com/
mailto:csccpfbaixo@gmail.com
https://www.facebook.com/CPovoCovoada
mailto:casadopovodecovoada@gmail.com


Serviço Casa do Povo Fajã de Cima

Endereço
Rua da Igreja, nº110, Fajã de Cima                                               

9500-506 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
967 711 209

296 638 242

Endereço Eletrónico casapovofajacima@hotmail.com 

Website https://pt-pt.facebook.com/casadopovodefajadecima/ 

Serviço Casa do Povo dos Fenais da Luz

Endereço
Estrada Regional, s/n, Fenais da Luz

9545-218 Ponta Delgada

Contactos Telefónico 296 911 354

Endereço Eletrónico casadopovo_fenaisdaluz@hotmail.com 

Website
https://www.facebook.com/people/Casa-do-Povo-de-

Fenais-da-Luz/100065091482131/ 

Serviço Casa do Povo de Feteiras

Endereço
Rua da Igreja, nº18-20, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 926 920 270

Endereço Eletrónico feteirascasadopovo@gmail.com

Serviço Casa do Povo Ginetes

Endereço
Estrada Regional, nº93, Ginetes

9555-056 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 926 950 255
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Serviço Casa do Povo do Livramento

Endereço
Rua Padre Domingos da Silva Costa, s/n, Livramento

9500-617 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 950 010

Endereço Eletrónico casadopovolivramento@hotmail.com  

Website https://www.facebook.com/cplivramento/?locale=pt_PT 

Serviço Casa do Povo da Relva

Endereço
Rua de Cima, s/n, Relva

9500-661 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 672 713

Endereço Eletrónico cprelva@gmail.com

Website https://pt-pt.facebook.com/CPRelva/ 

Serviço Casa do Povo dos Remédios

Endereço

Edifício do Centro de Saúde

Estrada Regional s/n, Remédios

9545-301 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 919 167 978

Website https://pt-pt.facebook.com/junta.dosremedios.3/    

Serviço Casa do Povo dos Mosteiros

Endereço
Rua das Pensões, s/n, Mosteiros

9555-156 Ponta Delgada

Endereço Eletrónico casa.povo.mosteiros@gmail.com  

Website
https://www.facebook.com/Casa-do-Povo-de-Mosteiros-

790554411125155/?ref=page_internal 
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Serviço Casa do Povo de São Vicente Ferreira

Endereço
Rua do Outeiro, nº15, São Vicente Ferreira

9500-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
961 806 397                                                                                  

296 919 270

Endereço Eletrónico casadopovosvf@gmail.com 

Website
https://casadopovosvf.wixsite.com/ipss 

https://www.facebook.com/casadopovosvf 

Serviço Casa do Povo de Sete Cidades

Endereço
Caminho das Ruas, Sete Cidades

9555-199 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 316

Website https://www.facebook.com/casadopovosetecidades/ 

5.9. Juntas de Freguesia

Serviço Junta de Freguesia da Ajuda da Bretanha

Endereço
Largo da Igreja, Ajuda da Bretanha

9545-027 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 252

Endereço Eletrónico juntafreguesiaajudabretanha@gmail.com     

Website
https://www.facebook.com/

JuntadeFreguesiadaAjudadaBretanha/ 

Horário de Funcionamento

Atendimento pelo Executivo                                                  

Terça-feira

19h00-21h00
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Serviço Junta de Freguesia de Arrifes

Endereço
Rua Cardeal D. Humberto Medeiros, s/n, Arrifes

9500-376 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 682 642                                                                                    

296 684 734

Endereço Eletrónico geral@arrifes.pt

Website
https://arrifes.pt/ 

https://pt-pt.facebook.com/jfarrifes/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                            

09h00-12h30

13h30-17h00                                                                              

Atendimento pelo Executivo

Quarta-feira

19h30-21h00 

Serviço Junta de Freguesia de Candelária

Endereço
Rua da Igreja, s/n, Candelária

9555-024 Ponta Delgada

Contacto Telefónico

296 295 593

926615560 

926615574 

Endereço Eletrónico freguesiacandelaria@hotmail.com

Website

https://freguesiacandelaria.net/ 

https://www.facebook.com/people/Freguesia-Candel

%C3%A1ria/100064817855946/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                             

09h00-17h00

Atendimento pelo Executivo

Terça e quinta-feira                                                                

19h00-21h00 
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Serviço Junta de Freguesia de Capelas

Endereço
Rua Nossa Senhora da Apresentação, nº3, Capelas

9545-149 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 298 194

Endereço Eletrónico jfcapelas  .geral@gmail.com  

Website
https://www.jfcapelas.com/ 

https://pt-pt.facebook.com/viladascapelas/ 

Horário de Funcionamento

Segunda, quarta e sexta-feira                                                       

09h00-12h30

13h30-17h00                                                                                   

Terça e quinta-feira                                                                          

15h00-21h00                                                                        

Atendimento pelo Executivo  

Terça e quinta-feira                                                                

19h00-21h00

Serviço Junta de Freguesia de Covoada

Endereço
Rua Nossa Senhora da Ajuda, s/n, Covoada

9500-404 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 682 695

Endereço Eletrónico covoada@sapo.pt

Website
https://www.facebook.com/people/Freguesia-de-

Covoada/100069113323842/ 

Horário de Funcionamento
Terça e quinta-feira                                                                

19h00-20h30
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Serviço Junta de Freguesia de Fajã de Baixo

Endereço
Largo da Igreja, nº11, Fajã de Baixo

9500-451 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 382 341

Endereço Eletrónico juntafajabaixo@sapo.pt

Website
https://jffajadebaixo.ifreg.pt/ 

https://pt-pt.facebook.com/FreguesiaFajadeBaixo/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h30-12h30

13h30-17h30                                                                         

Atendimento pelo Executivo

Quarta e quinta-feira                                                                   

16h00-17h30 

Serviço Junta de Freguesia de Fajã de Cima

Endereço
Rua Vila Nova, nº23, Fajã de Cima                                              

9500-506 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 638 014

Endereço Eletrónico jffcima@sapo.pt

Website   https://www.jffajadecima.ifreg.pt/

Horário de Funcionamento
Segunda a quinta-feira

15h30-18h30

Serviço Junta de Freguesia de Feteiras

Endereço
Rua Ramal Santa Luzia, nº22, Feteiras

9500-554 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 914 125

Endereço Eletrónico geral@freguesiafeteiras.com

Website  https://pt-pt.facebook.com/juntafreguesiafeteiras/
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 www.freguesiafeteiras.com

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                      

09h00-12h30

13h30-17h00

Terça e quinta-feira                                                                    

19h30-20h30

Serviço Junta de Freguesia de Ginetes

Endereço
Largo do Tanque, s/n, Ginetes

9555-090 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 338

Endereço Eletrónico
geraljuntaginetes@hotmail.com

jfginetes@  freguesiaginetes  .pt   

Website https://www.facebook.com/jfginetes/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                      

09h00-12h00

13h00-17h00                                                                           

Atendimento pelo Executivo

Terça e quinta-feira

19h30-21h00

Serviço Junta de Freguesia do Livramento

Endereço
Rua Padre Domingos Silva Costa, nº2, Livramento

9500-614 Ponta Delgada
Contacto Telefónico 296 642 072

Endereço Eletrónico fregu  e  sialivramento@hotmail.com  

Website

https://www.jf-livramento.pt/ 

https://m.facebook.com/freguesialivramentooficial/?

__nodl&refsrc=deprecated&ref=external

%3Awww.google.com&_rdr 
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Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                              

08h30-12h30

13h30-16h30

Atendimento pelo Executivo

Segunda e quinta-feira

18h45-20h00

Serviço Junta de Freguesia de Mosteiros

Endereço
Rua das Pensões, nº1, Mosteiros

9555-156 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 915 250

296 915 652  

Endereço Eletrónico jf-mosteiros@hotmail.com

Website https://pt-pt.facebook.com/freguesiademosteiros/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a quinta-feira                                                           

09h00-12h30

13h30-17h00                                                            

Sexta-feira

08h30-13h00

Serviço Junta de Freguesia de Pilar da Bretanha

Endereço
Rua Direita do Pilar, nº200, Pilar da Bretanha

9545-080 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 008

Endereço Eletrónico pilardabretanha@gmail.com

Website

http://www.freguesiapilardabretanha.com/ 

https://www.facebook.com/people/Junta-de-Freguesia-do-

Pilar-da-Bretanha/100071140667979/ 

Horário de Funcionamento Segunda a sexta-feira                                                                    

08h30-12h30
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13h30-17h00                                                         

Atendimento pelo Executivo

Quarta-feira

20h30-22h00

Serviço Junta de Freguesia da Relva

Endereço
Avenida 5 de agosto, nº3, Relva                                                    

9500-651 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 672 142/43

Endereço Eletrónico info@jfrelva.com

Website
http://www.jfrelva.com/ 

https://www.facebook.com/JFRelva/?locale=pt_PT 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                             

09h00-12h30

13h30-17h00                                                  

Atendimento pelo Executivo

Segunda e quinta-feira

19h30-21h00

Serviço Junta de Freguesia de Remédios

Endereço
Rua Chã dos Remédios, nº4, Remédios

9545-023 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 917 251

Endereço Eletrónico freguesiaremedios@hotmail.com

Website https://www.facebook.com/juntafreguesiaremedios/ 

Horário de Funcionamento
Quarta-feira

19h00-21h00                                                                           
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Serviço Junta de Freguesia de Santa Bárbara

Endereço
Rua do Outeiro, nº30, Santa Bárbara

9545-331 Ponta Delgada 

Contacto Telefónico 296 989 412

Endereço Eletrónico freg.santabarbara@sapo.pt

Website
http://www.santabarbara.freguesia.pt/ 

https://www.facebook.com/santabarbarapdl/ 

Horário de Funcionamento
Segunda e quarta-feira                                                                  

17h30-20h30

Serviço Junta de Freguesia de Santa Clara

Endereço

Centro Cívico e Cultural de Santa Clara

1ª Rua de Santa Clara, s/n, Santa Clara

9500-241 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 288 469

Endereço Eletrónico juntafreguesiasantaclara@gmail.com

Website
https://freguesiadesantaclara.com/ 

https://pt-pt.facebook.com/freguesiadesantaclara/ 

Horário de Funcionamento

Segunda, quarta e sexta-feira

18h00-20h30                                                                                

Terça e quinta-feira

14h00-16h30                                                                             

Atendimento pelo Executivo

Quarta-feira

19h00-20h00 
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Serviço Junta de Freguesia de Santo António

Endereço
Rua da Mãe de Deus, nº7 B, Santo António
9545-437 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 298 445

Endereço Eletrónico jf.santoantonio@gmail.com

Website
https://www.freguesiasantoantonio.com/ 
https://www.facebook.com/people/Junta-de-Freguesia-de-
Santo-Ant%C3%B3nio-2021-2025/100075770184647/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                      

08h00-16h00                                                                                    

Terça e quinta-feira

20h00-21h30

Serviço Junta de Freguesia de São José

Endereço
Rua de Lisboa, nº41, São José                                                      
9500-216 Ponta Delgada

Contacto Telefónico
296 285 697                                                                                     
961 737 488

Endereço Eletrónico
fsjose@gmail.com
fsjosepontadelgada@live.com.pt 

Website
https://juntafreguesiasaojose.pt/ 
https://www.facebook.com/juntafreguesiasaojose/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a quinta-feira                                                                  

10h00-12h30

14h00-18h00                                                                                

Sexta-feira

10h00-12h30

14h00-17h30
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Serviço Junta de Freguesia de São Pedro

Endereço
Rua Manuel Amaral Mendonça, nº38, São Pedro

9500-322 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 284 021

Endereço Eletrónico jfspedro1@gmail.com

Website
https://www.jf-saopedro.net/index.php 
https://www.facebook.com/saopedropdl/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a quinta-feira                                                                    

13h30-19h00

Sexta-feira

13h30-17h00

Serviço Junta de Freguesia de São Roque

Endereço
Rua Professor José Almeida Pavão, s/n, São Roque

9500-715 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 636 479

Endereço Eletrónico juntafsroque@gmail.com

Website
https://www.facebook.com/people/Junta-de-Freguesia-de-S

%C3%A3o-Roque/100064627755179/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                     

10h00-12h30

14h00-17h00

Quinta-feira

20h00-21h00
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Serviço Junta de Freguesia de São Sebastião

Endereço
Rua Doutor Bruno Tavares Carreiro, nº31-35, São Sebastião

9500-055 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 286 401

Endereço Eletrónico jfsspdl@sapo.pt

Website
https://freguesiasaosebastiao.com/ 

https://www.facebook.com/freguesia.saosebastiao 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-12h00

14h00-17h00                                                             

Atendimento pelo Executivo

Segunda, quarta e sexta-feira

15h30-18h30

Serviço Junta de Freguesia de São Vicente Ferreira

Endereço
Rua do Outeiro, nº17, São Vicente Ferreira

9545-535 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 919 342

Endereço Eletrónico geral@freguesiasaovicenteferreira.com     

Website

https://freguesiasaovicenteferreira.com/ 

https://www.facebook.com/freguesiasaovicenteferreira/?

locale=pt_PT 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira

09h00-12h00

13h00-16h00                                                                                   

Atendimento  pelo  Executivo                  

Terça e quinta-feira

20h00-21h00
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Serviço Junta de Freguesia Sete Cidades

Endereço
Caminho das Ruas, nº38, Sete Cidades

9555-199 Ponta Delgada

Contacto Telefónico 296 295 519

Endereço Eletrónico jfsetecidades@hotmail.com

Website
https://www.facebook.com/people/Junta-de-Freguesia-de-

Sete-Cidades/100064717206762/ 

Horário de Funcionamento

Segunda a sexta-feira                                                                      

08h30-16h00                                                                                   

Terça e sexta-feira

19h30-21h30

5.10. Transportes Públicos – Mini-BUS

Para circular na cidade de Ponta Delgada há a rede de Mini BUS do Município de Ponta

Delgada.  Esta  possui  4  linhas  que  abrangem as  zonas  poente,  centro  e  nascente  da  cidade  e

funciona de segunda a sexta-feira, das 07h30 às 19h30 e aos sábados, as linhas C e D, das 08h30 às

13h30. Para usufruir deste serviço, existem vários tipos de passes, o bilhete de bordo e o bilhete

pré-comprado, sendo que os locais de venda são a Varela & C.ª Lda., a Auto Viação Micaelense,

Lda. e a CRP – Caetano Raposo e Pereiras, Lda. Para além disto, a rede de Mini-BUS possui uma

aplicação móvel oficial, a PDL MiniBus, que se encontra disponivel na App Store e na Google Play.
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Linhas/Trajeto
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Mapa da Rede de Circuito – Mini-BUS

 Disponível  em  https://www.cm-pontadelgada.pt/cmpontadelgada/uploads/writer_file/
document/1135/4a_prova_desd_mini_bus.pdf     
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