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PREFACIO

A igualdade e a ndo discriminagdo sdo principios fundamentais da
Constituicdo da Republica Portuguesa. Devem ser respeitados e
exercidos por todos. Desde logo, com uma conduta exemplar dos

poderes publicos.

E responsabilidade indelegavel de cada um de nds, enquanto seres
pessoais e sociais, contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura, local e global, de direitos humanos, de nao discriminagao, de

ndo-violéncia.

O género, a cultura, a etnia, a religido, a orientacao sexual ndo sao -
nao podem ser - critérios diferenciadores e condicionadores para a
igualdade de oportunidades e de tratamento que a todos deve

assistir.

No Municipio de Ponta Delgada, essa nossa preocupacao é genuina

e consequente.

Proativamente, fomos uma das primeiras autarquias de todo o pais
a celebrar um protocolo de cooperacdo com a Comissdo para a

Cidadania e a Igualdade de Género, logo em junho de 2019.
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O seu primeiro objetivo era assegurar a devida territorializacdo da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-

2030 "Portugal + Igual".

O seu primeiro resultado é a elaborac¢do deste Plano Municipal para

a lgualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023.

Queremos que contribua para a concretizacdo progressiva da visdo
estratégica que temos para o nosso concelho nesta matéria
estruturante e transversal: "uma sociedade justa, inclusiva e
igualitdria, cuja promoc¢do da igualdade e nao discriminagao entre
todos os cidaddos se baseia numa atuacdo concertada entre a
autarquia, as entidades relevantes e a populagao, constituindo-se

como um municipio exemplar na Regido Auténoma dos Acores".

No ambito e na prossecucdo dessa mesma estratégia global,
pretende este plano definir medidas e a¢Ges com objetivos

concretos.

Em geral, contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de
direitos humanos e, para isso, prevenir, combater e eliminar todas as

formas de discriminacao.
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Em especial, prevenir e corrigir as desvantagens das mulheres no qualificagdo e considerando unicamente os trabalhadores por conta

mercado de trabalho e, também para isso, promover a sua maior de outrem.

participago politica e civica. Enquanto subsistirem situacdes de desigualdade e de discriminacgao,

Apraz-nos constatar o bom exemplo da prépria Camara Municipal de valerd a pena elaborar - e, sobretudo, implementar - um Plano

Ponta Delgada. Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagao.

Pela primeira vez na sua histéria, a administracdo camararia estd
maioritariamente constituida por membros executivos do sexo
feminino, trés em cinco, incluindo a presidéncia desta que é a maior

) Maria José Lemos Duarte
autarquia dos Agores.

_ o _ o - o Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
E nas 22 atuais e principais chefias organicas dos servigos camardrios

verifica-se uma paridade perfeita, com 11 homens e 11 mulheres.

Mas, mais do que o exemplo que damos, importa a situacdo que

temos.

Como demonstram os estudos subjacentes a este plano, se, por um
lado, se verifica um grande crescimento do nimero de mulheres na
populacdo ativa do nosso concelho e a sua maior qualificacdo
académica, por outro, infelizmente, elas auferem em média saldrios

inferiores aos dos homens, sobretudo nos cargos de maior
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SUMARIO EXECUTIVO

A igualdade e o livre exercicio dos direitos, embora previstos na
legislagdo, ainda ndo é uma realidade para todos os cidad3dos. Tal
como demonstram varios documentos e estudos elaborados, a
discriminagdao em torno do sexo, etnia, orientagdo sexual, religido,
entre outros fatores, encontra-se bastante patente na sociedade
regional, nacional, europeia e mundial. Esta tem sido uma
preocupacdao que tem merecido cada vez maior atencdo pelos
diversos Orgdos governamentais, as quais resultaram na
apresentacdo de documentos estratégicos a nivel regional e nacional

para o seu combate.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo 2018-
2030 “Portugal + Igual” foi a ultima estratégia nacional apresentada
a nivel nacional, que, para além de ter como objetivo o combate a
desigualdade de género, procura combater todas as formas de
discriminacdo e a violéncia de género, sobretudo a violéncia
domeéstica, fendmeno bastante presente na realidade regional.
Resultou na definicdo de trés planos de acdo, cada um com um foco

muito especifico de atuacao.
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Na sequéncia da apresentacdo da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Ndo Discriminagdao 2018-2030 “Portugal + Igual”, a
Camara Municipal de Ponta Delgada assinou um Protocolo de
Cooperagao com a Comissdao para a Cidadania e a Igualdade de
Género em junho de 2019. Este protocolo tem como objetivos a
promocg¢do, execucdo, monitorizacdo e avaliacdo da implementacao
de medidas e a¢Bes que concorram para a territorializagdo da
referida estratégia, o qual emana na elaboracdo do presente Plano
Municipal para a Igualdade e a ndo Discrimina¢do de Ponta

Delgada 2020-2023.

A elaboragdo do plano municipal seguiu as metodologias
reconhecidas pela academia para o diagndstico, planeamento
estratégico e consequente planos de agdo. Procurou-se, por um lado,
diagnosticar a realidade do concelho de Ponta Delgada nos campos
abrangidos pelo protocolo de cooperacado e, por outro lado, definir
uma visdao e objetivos estratégicos especificos para o Municipio de

Ponta Delgada, tendo em conta o diagndstico efetuado e os objetivos
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da estratégia nacional, para os quais devem concorrer todas as a¢des

a delinear, tanto na vertente interna, como na vertente externa.

A fase de diagnéstico incluiu um conjunto de métodos operacionais
e as ferramentas, desde a analise a dados estatisticos a
implementagao de inquéritos aos recursos humanos da autarquia, a
realizacdo de entrevistas a entidades externas especializadas e
relevantes na persecucdo dos objetivos propostos e a

implementa¢do de um autodiagndstico.

A analise aos dados estatisticos pretendeu caracterizar o concelho
de Ponta Delgada do ponto de vista demografico e socioeconémico,
tendo em conta véarios dominios como a economia, o mercado
laboral, a protecdo social, a salde, a habitacdo e a participacdo. As
principais conclusdes retiradas desta andlise prendem-se com a
grande terciarizacdo do tecido empresarial de Ponta Delgada, muito
impulsionado pela centralidade e importancia do concelho no setor
turistico regional, o progressivo envelhecimento da populacdo,
derivado do decrescimento acentuado na populacdo com idade
inferior a 25 anos, o grande crescimento do nimero de mulheres na
populacdo ativa do concelho e a sua maior qualificacdo académica,

apesar de auferirem em média saldrios inferiores aos homens,

sobretudo nos cargos de maior qualificagdo (considerando apenas

os/as trabalhadores/as por conta de outrem).

A implementacgao de inquéritos permitiu a andlise a estrutura interna
da Camara Municipal de Ponta Delgada e a atuagdo da autarquia na
promocdo da igualdade e da ndo discriminacdo na vertente interna.
Foram recolhidas 187 respostas validas. Hd uma opinido bastante
favordvel dos recursos humanos sobre o comportamento da
autarquia na promocgao destes principios, embora consideram que
existem campos que necessitem de melhoria e maior atuacao,
sobretudo no que se refere a realizacdo de mais formacgdes e a
igualdade na promog¢ao na carreira, a igualdade na remuneragao dos

recursos humanos e na participacao em lugares de decisao.

A realizacdo das entrevistas a entidades relevantes pretendeu, por
sua vez, recolher inputs sobre o grau de gravidade dos fendmenos da
desigualdade e da discriminagdao no concelho de Ponta Delgada,
assim como a eficacia de atuacdo da Camara Municipal de Ponta
Delgada neste combate. Das 32 entidades convidadas a participar,
foram realizadas entrevistas a 20 entidades do concelho, com
ambitos de atuacdo bastante diversificados nos dominios da

igualdade e ndo discriminacdo. Entre a estereotipia, a discriminacao,
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a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, a maioria das
entidades referenciou que os ultimos dois fendmenos existem no
concelho. Dos entrevistados, 90% refere, ainda, que a orientacdo
sexual é a principal variavel no fendmeno da discriminagdao em Ponta
Delgada. Dos varios motivos apresentados para a existéncia dos
fendmenos em Ponta Delgada, refere-se que estes advém de ideias
enraizadas na educacdo de criangas e jovens de uma sociedade
patriarcal e de pouca tolerancia, assim como o estigma cultural e
religioso do papel da mulher na sociedade e o sentimento de
impunidade existente. Menos de 50% das entidades refere que a
Camara Municipal tem uma atua¢do eficaz no combate aos
fenédmenos, embora sejam elogiados varios projetos da autarquia
como a celebracdo das efemérides e a criagdo do projeto “Casa dos

Manaias”.

O ultimo método operacional de diagndstico foi a realizagdo de um
autodiagndstico com 70 questdes, proposto pelo Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). Foi obtido um
resultado de 72 pontos em 100 pontos disponiveis, o que se reflete
num resultado “Bom” e que permite confirmar o trabalho ja

desenvolvido pela Camara Municipal de Ponta Delgada. O dominio
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do “Planeamento Estratégico” demonstrou ser um dos dominios que
carece de maior intervengao. A “Relagdo com a Comunidade” foi, por
sua vez, o dominio que obteve maior pontua¢ao, como resultado das
varias iniciativas que a Camara Municipal de Ponta Delgada tem em
parceria ou através de protocolos firmados com diferentes entidades

municipais e regionais.

Apéds a fase de diagndstico, procedeu-se a definicdo da visdo dos
objetivos estratégicos. Tendo como visdo para o concelho de Ponta
Delgada “sociedade justa, inclusiva e igualitaria, cuja promocado da
igualdade e ndo discriminagao entre todos os cidadaos se baseia
numa atuagdo concertada entre a autarquia, as entidades relevantes
e a populacdo, constituindo-se como um municipio exemplar na
Regido Auténoma dos Acores”, foram definidos quatro objetivos
estratégicos: dois na vertente interna, procurando a gestdo mais
igualitdria dos recursos humanos, a qualificacdo dos recursos
humanos e a oferta de mais e melhores servicos; e dois na vertente
externa, pretendendo-se uma atuacdo junto da sociedade de forma
concertada e diferenciada consoante o publico-alvo. O plano
municipal culminou com a definicdo de 63 medidas, devidamente

calendarizadas.
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1. INTRODUCAO

Os principios da igualdade e da ndo discriminacdo estdo
estabelecidos na Constituicdo da Republica Portuguesa. Prevé que
todos os cidadaos tém a mesma dignidade social, sdo iguais perante
a lei e ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo da
ascendéncia, do sexo, da etnia, da lingua, do territério de origem, da
religido, das convicgdes politicas ou ideoldgicas, da instrucdao, da
situagdo econdmica ou da orientagao sexual. Adicionalmente, a
Carta Europeia para lgualdade das Mulheres e Homens na Vida Local
reforca que a igualdade das mulheres e dos homens para todos e

todas constitui um valor capital para a democracia.

Embora esteja declarada a sua importancia capital nos principais
instrumentos regulatérios do pais, os principios da igualdade e da
nao discriminagdo nao podem ser entendidos como direitos
meramente reconhecidos legalmente. A sua concretizacao depende
de um efetivo exercicio em todos os aspetos da vida dos cidadaos,
nomeadamente ao nivel politico, econémico, social e cultural,

garantindo a real igualdade entre todos os cidadaos.

Neste sentido, e conforme estabelecido no Protocolo de Cooperacao
para a Igualdade e a Nao Discriminagdao de Ponta Delgada assinado
com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, a Cdmara
Municipal de Ponta Delgada procedeu a elaboragdo do presente
Plano Municipal para a Igualdade e a ndo Discriminagdo de Ponta
Delgada 2020-2023. Pretende-se, com este plano, definir um
conjunto de medidas de mainstreaming e de a¢Ges especificas com

vista a:

e Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de direitos
humanos, igualdade de géneros, ndao discriminacdo e nao-
violéncia;

e Prevenir, combater e eliminar a discriminacdo em razdo do
sexo, origem racial e étnica, idade, deficiéncia, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade e expressdao de género,

caracteristicas sexuais, entre outros;

e Prevenir e combater a violéncia contra as mulheres;
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e Fomentar a maior participagdo dos homens na esfera direito e a capacidade efetiva para as coletividades locais de
privada; regulamentarem e de gerirem uma parte importante dos assuntos

. - de interesse publico. O poder local deve, pois, efetuar as escolhas
e Prevenir e corrigir as desvantagens das mulheres no mercado

ue melhor se adequam a vida quotidiana dos seus habitantes.
de trabalho; 9 q q

. L . L Para além da igualdade de género, é fundamental assegurar os
e Promover uma maior participacdo politica e civica das

principios constitucionalmente instituidos de igualdade real entre
mulheres.

todos os cidaddos portugueses. Recentemente, a discrimina¢do em

Estes sao objetivos alinhados com a recente Estratégia Nacional para , )
) & P funcdo da orientacdo sexual e da identidade de género tem sido das

a lgualdade e a Nao Discriminagdao 2018-2030 e os respetivos planos i . 5 N . . .
areas que maior atencdo e preocupacdo tem suscitado devido a

de acdo. O Plano Municipal para a Igualdade e a ndo Discriminagéo . . o
estereotipia enraizada e a discriminagdao que tem resultado no

de Ponta Delgada 2020-2023 pretende cumprir com o principio da . . o .
incumprimento de direitos fundamentais.

territorializacdo estabelecido nesta estratégia, estabelecendo

" . . L. ) L O Plano Municipal para a Igualdade e a ndo Discriminagdo de Ponta
politicas publicas face as caracteristicas e necessidades territoriais do

Delgada 2020-2023 surge, assim, como um instrumento de politica
Concelho de Ponta Delgada, potenciando o trabalho de atores locais 9 8 P

publica que pretende garantir uma sociedade livre de estereétipos e
e do trabalho em rede.

igual para todos os habitantes e visitantes do concelho de Ponta

A atuacdo do poder local é crucial para que se possa progredir nas . .. . .
Delgada. Incorpora um extenso diagndstico, realizado a partir de

areas da igualdade e da ndo discriminacdo plena, que sdo de N . .
uma auscultacdo ampla de atores cruciais da sociedade e resulta

elementar importancia num Estado democratico. A Carta de N L .
num plano de a¢do concreto, que permitird atingir os preceitos

Autonomia Local do Conselho da Europa da 1985, subscrita e o . . ~
definidos na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao

ratificada por uma larga maioria de Estados europeus, acentua o o
Discriminagao 2018-2030.
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2. A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINACAO NO CONTEXTO AUTARQUICO

Apesar do reconhecimento formal e legal e dos progressos 3. Na idade tardia da vida ativa, as mulheres diminuem a sua
alcangados, a igualdade de género e a nao discrimina¢dao em fungdo participacdo no mercado de trabalho, tendendo a ocupar-se
do sexo no quotidiano de todos os cidaddos ainda ndo é uma com tarefas de apoio a familia de forma mais sistematica e
realidade em Portugal e na Unido Europeia. Estas sao conclusdes permanente, podendo resultar em maior risco de pobreza das
evidenciadas em diversos estudos, dos quais se destaca o estudo mulheres em idade avancada;

Igualdade de Género ao Longo da Vida, publicado pela Fundacao 4. Existe uma grande dificuldade dos jovens se tornarem

Manuel dos Santos, em maio de 2018. O estudo destaca alguns . .
independentes e auténomos, apesar das mulheres tenderem a

aspetos em que a desigualdade em funcdo do género se manifesta . . .
P 9 & s 8 sair de casa dos pais mais cedo do que os homens. Tal resulta

ao longo da vida: . (. . . . -
g em baixos saldrios auferidos pelos jovens, na instabilidade

1. A entrada do mercado trabalho, as mulheres, mesmo sendo laboral e de um comportamento mais materialista dos jovens;

mais escolarizadas, obtém saldrios mais baixos, tém relagdes . .
5. Os homens apresentam maiores comportamentos de risco no

contratuais mais precdrias, tém uma probabilidade de ficar . T
gue concerne ao crime e a violéncia do que as mulheres,

desempregadas e ocupam mais tempo a cuidar da familia; .
resultando em maior percentagem de mortes por causas

2. Apesar das mulheres estarem ligeiramente menos ocupadas externas as doengas;

com trabalho remunerado, estas estdo muito mais ocupadas - . .
! P 6. As dificuldades sentidas pelos portugueses nestes dominios

com o trabalho ndo remunerado. Tal resulta em disparidades s o~ . . , o
ndo sdao muito diferentes do que pelos outros paises da Unido

salariais e a sobrecarga das mulheres no que toca a gestdo do . . .
Europeia, embora existam, naturalmente, realidades e

quotidiano; . e ,
contextos muito especificos em alguns paises.
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Estes sdao aspetos que ajudam a reforgar a conclusdao de que a
igualdade entre homens e mulheres ainda ndo é uma realidade em
Portugal, subsistindo desigualdades sociais, econdmicas e culturais.
S3o o resultado de construgdes sociais baseadas em esteredtipos
estabelecidos nos conceitos de familia, na educacgao, nos media, no
mundo do trabalho e na prépria organizacdo da sociedade,
refletindo-se em oportunidades desiguais, disparidades salariais e
cargas de trabalho diferenciados, podendo-se conjugar em
fendmenos mais extremos como a propagacado do crime, a violéncia

e o suicidio.

No entanto, as desigualdades, a estereotipia e a discriminagdo sao
fenédmenos que ndo resultam apenas das diferencas de género dos
individuos. As preocupa¢des em torno da etnia e, mais
recentemente, da orientacdo sexual e da identidade de género estdo
a mobilizar a comunidade politica a agir nestes dominios e a garantir
os direitos que estdo previstos na Constituicdo da Republica
Portuguesa. Atualmente, ha cada vez maior preocupagdo com a
integracdo plena de individuos de diferentes etnias e da comunidade

LGBTI e com a garantia de direitos e deveres iguais para todos.
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Esta realidade encontra-se ainda distante em Portugal e na Unido
Europeia, apesar de ja existirem alguns resultados positivos

alcancados nestas matérias.

No que concerne a discriminagdo étnico-racial, o relatério Being
Black in the EU, elaborado pela Agéncia dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, refere que Portugal é dos paises da Unido
Europeia com maior taxa de empregabilidade a afrodescendentes e
imigrantes africanos, tanto em homens como em mulheres, e com
menores taxas de violéncia e vitimizagao motivadas pelo racismo.
Por outro lado, também se verifica que muito deste trabalho
remunerado é nado-qualificado, que a propor¢ao de pessoas de
origem africana com dificuldade em ter dinheiro é o dobro da
populagdo em geral e que o nivel escolaridade é muito inferior ao

resto da populagdo.

Em relagdo a discriminagdo em funcdo da orientagao sexual ou da
identidade de género, segundo o estudo Society at a Glance 2019,
elaborado pela OCDE, uma em cada trés pessoas da comunidade
LGBTI europeia assume que ja foi vitima de discriminacdo.
Adicionalmente, Portugal encontra-se entre os oito paises da OCDE

com maiores niveis de discriminacdo em relacdo aos homossexuais.
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Estas sdo conclusGes que mostram a necessidade de criar ou reforgar
acOes de combate ao esteredtipo, a discriminagcdo e a violéncia
contra pessoais devido a sua cor, ascendéncia, origem ou orientacado
sexual na Unido Europeia e, por ineréncia, em Portugal. Sendo Estado
parte em inUmeros instrumentos internacionais vinculativos e tendo
assumidos numerosos compromissos politicos nestes dominios, o
Estado Portugués vem desenvolvendo planos nacionais para a
criagdo de politicas publicas para a igualdade e a ndo discriminagao.
A promogado da igualdade entre homens e mulheres e a igualdade
real entre os portugueses sao, na realidade, tarefas fundamentais do

Estado consagradas na Constituicao da Republica Portuguesa.

O XXI Governo Constitucional apresentou o mais recente plano
nacional, intitulado Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018-2030 - Portugal + Igual, aprovado pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio. Tem como
objetivos principais a eliminacdo dos estereédtipos, o combate a
discriminacdo, incluindo numa perspetiva interseccional, e a
prevencao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia

domeéstica em Portugal.

Esta estratégia estd apoiada por trés planos de acdo: o Plano de Agao
para a lgualdade entre Mulheres e Homens 2018-2021, o Plano de
Acdo para a Prevengao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres
e a Violéncia Doméstica 2018-2021 e o Plano de Agdo para o
Combate a Discriminacdo em razdo da Orientacdo Sexual, Identidade

e Expressdo de Género, e Caracteristicas Sexuais 2018-2021.

Para além da Administracao Central, a Administracdo Local constitui-
se como um ator fundamental para atingir os objetivos definidos na
referida estratégia. Representam as esferas de governanca mais
proximas da populagdo local e representam os meios de intervengao
melhor colocados para combater a persisténcia e a reproducdo das
desigualdades e dos esteredtipos, promovendo uma sociedade mais

justa e igualitaria.

Neste sentido, a territorializacdo foi uma das prioridades
estabelecidas, de forma a adequar as politicas publicas as
caracteristicas e necessidades territoriais do pais. Pretende-se
potenciar o trabalho de atores locais e em rede, uma vez que estes
sdo profundos conhecedores da realidade da populacdo local. Foi

assumido, assim, que as autarquias locais e a sua rede de parcerias
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serdo agentes estratégicos do mainstreaming do combate a

discriminacdo e a estereotipia.

O principio da territorializacdo da Estratégia Nacional para a
lgualdade e a Ndo Discriminagdao 2018-2030 pretende alargar o
ambito de atuacdo ja definido pelo Regime Juridico das Autarquias
Locais (Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro). Este regime estabelece
gue uma das atribuicdes do poder local é assegurar a integracao da
perspetiva de género em todos os dominios de acdo do municipio.
Com a Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nao Discriminacao
2018-2030, pretende-se que o poder autarquico atue, de igual
forma, sobre as outras formas de discriminagao e estereotipia para
além daquela verificada em funcdo do género, assim como
desenvolva politicas publicas que permitam atuar de forma mais

firme e concreta na vertente externa do municipio.

Os trés planos de acdo que apoiam da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030 ja integram medidas que
visam o desenvolvimento de respostas adequadas a realidade local e
o reforco dos instrumentos de mainstreaming a nivel local. Ndo

obstante, a territorializacdo da Estratégia Nacional para a Igualdade
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e a Nao Discriminagdo 2018-2030 deve consubstanciar-se na
elaboracao de planos municipais para a igualdade que traduzam, a
escala local, a estrutura da Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N3ao Discriminagdo 2018-2030 e respetiva articulagdo e
concretizacdo em planos setoriais locais, salvaguardando a

autonomia das autarquias e a especificidade regional.

Para consubstanciar a territorializacdo da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030 no Municipio de Ponta
Delgada, foi assinado a 12 de junho de 2019 o Protocolo de
Cooperacgado para a lgualdade e a Ndo Discriminagao entre a Camara
Municipal de Ponta Delgada e a Comissdao para a Cidadania e a
Igualdade de Género - entidade coordenadora da Estratégia Nacional
para a lgualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 e dos respetivos
planos de acdo. Ficou estabelecido, na alinea c) da Cldusula 4.2 do
protocolo, a elaboragdo de um Plano Municipal para a Igualdade e a
ndo Discriminagao para o Municipio de Ponta Delgada, definindo-se
um conjunto de medidas de mainstreaming e acdes especificas para
um periodo de 4 anos. As interveng¢des deverdo impactar tanto na
estrutura interna do Municipio (vertente interna) como ao nivel do

territério (vertente externa).
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3. DIAGNOSTICO DO CONCELHO DE PONTA DELGADA

Procurando conhecer detalhadamente a envolvendo contextual do
concelho de Ponta Delgada no que se refere as matérias da igualdade
e ndo discriminacdo, procedeu-se a uma analise rigorosa a diferentes
aspetos do Municipio, tanto na vertente interna, como na vertente
externa. Esta andlise permitird formular a base de trabalho e os

pressupostos na formulacdo das medidas e acdes a adotar.

Nos primeiros subcapitulos apresenta-se a caracterizagdo geografica,
demogréfica e socioecondmica de Ponta Delgada, recorrendo,
essencialmente, a andlise de dados estatisticos oficiais publicados.
Posteriormente, apresenta-se os resultados dos inquéritos aplicados
a uma amostra de colaboradores da Camara Municipal de Ponta
Delgada e a entidade externas cuja missdo e ambito de atuacdo se
enquadram nas tipologias de intervencdo pretendidas com a
implementagao deste plano. Por fim, procedeu-se a um
autodiagnosticado com base em ferramentas adequadas e
disponibilizadas para o efeito e a uma analise critica, pretendendo,
pois, identificar as linhas orientadoras e os principais focos de

atencdo aquando da formulac¢do do plano de acgao.

3.1. CARACTERIZAGAO GEOGRAFICA E DEMOGRAFICA

Composto por 24 freguesias, o concelho de Ponta Delgada é um dos
19 concelhos da Regido Auténoma dos Acores e um dos seis
concelhos da ilha de S3o Miguel, situando-se no extremo ocidental
da ilha. E o concelho com maior area e populacio dos Acores,
ocupando uma area global de 231,89 km?2. O concelho tem a sua sede
na cidade de Ponta Delgada, que é constituida por quatro freguesias

(Santa Clara, S3o José, Sdo Sebastido e Sdo Pedro).

Figura 1 - Delimita¢ao do concelho de Ponta Delgada na ilha de Sdao Miguel

Ilha de S3o Miguel

Fonte: Camara Municipal de Ponta Delgada

De acordo com os dados apurados nos Censos de 2011, Ponta
Delgada contava com cerca de 68.809 habitantes, dispersos de forma

muito heterogénea pelas varias freguesias.
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Tabela 1 - Populagdo residente, area e densidade populacional, por freguesia (a data dos Em conjunto, as freguesias que com p(“jem a cidade de Ponta Delgada
Censos de 2011)

representam cerca de 30% da populagdo. Sao nestas freguesias que

_ POPUIaGEO m
residente populacional se verificam os maiores indices de densidade populacional, seguidas

Ponta Delgada 68.809 233,0 295,3 . . . o N
Arrifes 7086 25,4 279,0 das freguesias localizadas nos arredores da cidade. A excegao é Faja
Candelaria 1.079 8,6 125,5 de Baixo, que tem uma densidade populacional superior a Santa
Capelas 4.080 16,9 241,4
QGERE 1.341 9,0 149,0 Clara. A maior freguesia e a que possui maior populagdo é Arrifes
Fajd de Baixo >-050 41 1.231,7 (7.086 habitantes), com o Pilar da Bretanha a ser a freguesia com a
Faja de Cima 3.438 11,9 288,9
Fenais da Luz 2.009 7,7 260,9 menor populagdo (624 habitantes).
Feteiras 1.571 23,5 66,9
Ginetes 1.378 12,1 113,9 A densidade populacional no concelho de Ponta Delgada (295,3
Mosteiros 1.123 9,0 124,8 , . . N . . . p

hab./km?) é muito superior a densidade populacional verificada dos
S&o Sebastido 3.953 3,3 1.197,9
S30 José 5.934 1,7 3.490,6 Acores (106,3 hab./km?). O concelho possui o mais desenvolvido
S3o Pedro 7.742 2,9 2.669,7 t b i | ferindo-Ih tralidad t

ntro urbano region nferindo- ma centrali m term
— 3.006 = e centro urbano regional, conferindo-lhe uma centralidade em termos
Remédios 931 56 166,3 econdmicos e populacionais. Dispde das principais infraestruturas de
Livramento 4.062 5,6 725,4 B .. . o
S50 Roque 4.932 72 685,0 transporte, quer aéreo, quer maritimo, sendo, por isso, a principal
Santa Barbara 855 8,7 98,3 porta de entrada e saida da Regido Autonoma dos Acores.
Santo Antdnio 1.829 11,7 156,3
Sdo Vicente Ferreira 2.361 11,4 207,1 Relativamente aos Censos de 2001, verifica-se um crescimento de
Sete Cidades 793 19,2 41,3
0 ~ . -

ey — 661 71 931 4,5% na populagdo residente em Ponta Delgada. A analise aos dados
Pilar da Bretanha 624 6,1 102,3 dos Censos indica que Ponta Delgada foi o segundo concelho que
Santa Clara 2.971 2,2 1.350,5

mais cresceu em termos relativos e o que mais cresceu em termos

Fonte: INE (2020) L B
absolutos na ultima década nos Acores.
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Santa Maria
Vila do Porto
Sao Miguel
Lagoa
Nordeste

residéncia (a data dos Censos)

Tabela 2 - Populagdo residente (n.2) na Regido Auténoma dos Agores por local de

Variagao
%
-0,5%
-0,5%
4,7%
2,2%

'_Ponta Delgada

e s - -

Povoagdo

Ribeira Grande

Vila Franca do Campo
Terceira

Angra do Heroismo
Praia da Vitéria
Graciosa

Santa Cruz da Graciosa
Sdo Jorge

Calheta

Velas

Pico

Lajes do Pico
Madalena

Sao Roque do Pico
Faial

Horta

Flores

Lajes das Flores
Santa Cruz das Flores
Corvo

Corvo

2001 2011
5.578 5.552
5.578 5.552

131.609 137.856
14.126 14.442
5.291 4.937
65.854 68.809
6.726 6.327
28.462 32.112
11.150 11.229
55.833 56.437
35.581 35.402
20.252 21.035
4.780 4.391
4.780 4.391
9.674 9.171
4.069 3.773
5.605 5.398
14.806 14.148
5.041 4.711
6.136 6.049
3.629 3.388
15.063 14.994
15.063 14.994
3.995 3.793
1.502 1.504
2.493 2.289
425 430
425 430

Fonte: INE (2020)

1,2%

E relevante ainda notar que a variacdo populacional em Ponta
Delgada foi de 2.955 individuos, enquanto o saldo natural se registou
em 2.965 (segundo dados do SREA), o que, partindo do pressuposto
de coeréncia entre os dados do INE e do SREA, demonstra um saldo
migratério ligeiramente negativo, indiciando, mesmo que muito

residual, a saida de habitantes do concelho.

Dos cerca de 69 mil habitantes de Ponta Delgada, 48,7% sao do sexo
masculino e 51,3% sdo do sexo feminino. Em apenas 8 das 21
freguesias do concelho de Ponta Delgada existe uma proporcao de
individuos do sexo masculino. As maiores proporc¢des de individuos
do sexo feminino verificam-se nas freguesias da cidade de Ponta

Delgada.

Grafico 1 - Distribuicao da populagdo residente em Ponta Delgada por sexo a data dos
Censos de 2011

Homens;

48,7%

Fonte: INE (2020)
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Grafico 2 - Piramide etdria do concelho de Ponta Delgada, construida com os dados dos
Censos 2001

75 ou mais
70-74 Homens Mulheres

65 - 69
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40 - 44
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30-34

25-29
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10-14

Menos de 10 anos

5000 4000 3000 2000 1000 O 1000 2000 3000 4000 5000

Fonte: INE (2020)

O progressivo envelhecimento da populagdo verificado a nivel
nacional e regional é também visivel no concelho de Ponta Delgada,
como demonstra a comparacdo entre a piramide etdria de 2001 e
2011. Atualmente, mais de 50% da populacdo ja se encontra nas
faixas etarias acima dos 35 anos, algo que ndo acontecia em 2001,
apesar de subsistir, ainda, um significativo nimero de jovens. Os
dados dos Censos permitem aferir que Ponta Delgada é um concelho
relativamente jovem, com uma média de idades de 36,4 anos,

portanto ja acima dos 35 anos.
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Grafico 3 - Piramide etaria do concelho de Ponta Delgada, construida com os dados dos
Censos 2011
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Fonte: INE (2020)

Ocupa a quarta posicao a nivel regional na hierarquizacao com base
na juventude da populacdo, apds os concelhos de Ribeira Grande
(32,4), Lagoa (34,4) e Vila Franca do Campo (35,7), posicionando-se
abaixo da média regional de 37,3 anos. Este paradigma, apesar de
requerer o acompanhamento da sua evolugdo, apresenta-se, ainda
assim, como favoravel ao desenvolvimento social e econdmico de
Ponta Delgada. O potencial humano é significativo, aportando boas
perspetivas para a implementacdo de medidas e agdes com uma

visdo de longo prazo.
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Figura 2 - Proporg¢ao da populagao residente com idade igual ou superior a 65 anos em
Ponta Delgada a data dos Censos de 2011, por freguesia

Pilarda .
Bretanha Ajudada pemedios
13.9% Bretanha 13.1%
Mosteiros ’ 8,6% g
16,7% Santa Barbara
8,7%
GINELes Sete Cidades Santo Antdnio
14,2% 11,1% 11,6%
Capelas
Candeléria 8,6%
12,1% :
iy S. Vicente Fenais (:a Luz
Feteiras Ferreira 7,4%
8,5% 8,5%
Covoada . s. Roque
89%  AMifes  pajidecima o,
2hivi 10,6% L7
L Faja de Baixo
&% 10,1%
S. Sebastido > Livr.amento
17,7% 8,5%
S.Pedro
o
SantaClara g josa 16,0%

14,2% 16,0%

Fonte: INE (2020)

E interessante verificar que as freguesias com maior percentagem de
individuos com idade igual ou superior a 65 anos encontram-se nas
freguesias da cidade de Ponta Delgada e nas freguesias localizadas
na zona mais a leste do concelho (as mais afastadas do centro
urbanos e de cariz marcadamente rural). Por outro lado, é nas

freguesias da zona suburbana (ao redor da cidade de Ponta Delgada)

A

ARARAN
|
|

que ha menores percentagens de populagdo com idade igual ou
superior a 65 anos. Para esta situacdao poderdo concorrer fatores
como a necessidade de a populacdo ativa estar proxima do centro
urbano (tendo, contudo, maior capacidade de mobilidade do que os
idosos) e dos precos das casas e das rendas serem mais acessiveis

para os grupos etarios com menor poder de compra.

Para além dos dados do Recenseamento Geral da Populagao, é ainda
relevante considerar os dados relativos as estimativas da populagdo
residente elaboradas pelo INE para compreender as alteracoes
demograficas que ocorreram no concelho de Ponta Delgada nos
ultimos cerca de 30 anos. Em 1991, a estimativa da populagao
residente neste concelho era de 62.878 individuos, dos quais 48,7%
eram homens e 51,3% mulheres. Até 2012, os valores das estimativas
apresentaram taxas de crescimento positivas em todos os anos. A
partir de 2013, registam-se variagdes negativas em todos os anos até
2018, sendo esta variacdo mais pronunciada nos individuos do sexo
masculino do que nos individuos do sexo feminino. Em 2019, a
estimativa da populacdo residente em Ponta Delgada foi de 67.935
habitantes (menos 941 do que em 2012), dos quais 48,2% do sexo

masculino e 51,8% do sexo feminino.
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A andlise a estimativa da populacdo residente por grupos etdrios
evidencia, novamente, o progressivo envelhecimento da populagao.
E particularmente evidente o crescimento do ndmero de individuos
com idade superior a 25 anos (de 54,2% em 1991 para 71,3% em
2019) por contraponto a diminuigdo pronunciada dos individuos com

idade inferior a 25 anos (de 45,8% em 1991 para 28,7% em 2019).

No que concerne ao nivel de literacia da populagdo do concelho,
ainda cerca de 40% dos individuos ndo tém habilitacdo ou apenas
possui o 1.2 Ciclo do Ensino Basico, apesar de este valor ter sido
superior a 50% em 2001. A nivel regional, esse valor atinge quase os
50% em 2011, diminuindo em cerca de 10 p.p. o valor registado a
data dos Censos de 2001. Aumentando o intervalo de analise,
confirma-se uma maior escolarizacdo do concelho face ao global da
Regido, mantendo-se, contudo, niveis de escolaridade basicos
substanciais, apesar da evolucdo positiva entre 2001 e 2011. Mais de
metade da populacdo do concelho de Ponta Delgada tem apenas
habilitacbes iguais ou inferiores ao 2.2 Ciclo do Ensino Basico.
Regista-se, contudo, uma notdria diminuicdo do numero de
individuos sem habilitagdes literdrias naquele periodo (de 27,5% em

2001 para 19,9% em 2011).

Grafico 4 - Estimativas da populagao residente em Ponta Delgada, por sexo
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Fonte: SREA (2020)

Grafico 5 - Estimativas da populagao residente em Ponta Delgada, por grupo etario
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Menos de 25 anos
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Fonte: SREA (2020)

[ 22




22

Tabela 3 - Nivel de escolaridade da populagdo da Regido Autonoma dos Agores e do
concelho de Ponta Delgada (a data dos Censos)

Acores Ponta Delgada
Nivel de Escolaridade
2001 2011 2001 2011

Nenhum 30,2% 20,9% 27,5% 19,9%
Ensino Basico - 12 Ciclo 29,8% 26,8% 24,0% 21,0%
Ensino Basico - 22 Ciclo 16,1% 17,5% 17,3% 17,9%
Ensino Basico - 32 Ciclo 12,1% 15,7% 14,0% 17,2%
Ensino Secundario 7,2% 10,1% 10,2% 11,5%
Ensino Pds-Secundario 0,5% 0,7% 0,7% 1,0%
Superior 4,2% 8,2% 6,1% 11,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: INE (2020)

Destaca-se, ainda, o facto de 11,5% da populacdo do concelho deter
0 ensino secunddrio e igual percentagem deter o ensino superior.
Esta situacao podera ser explicada pelo facto do concelho de Ponta
Delgada agregar varias escolas secundarias e de formacdo
profissional; integrar o polo da Universidade dos Agores que oferece
a maior parte dos cursos superiores na Regido Auténoma dos Agores;
concentrar uma importante parcela da atividade econdmica regional
e, ainda, pelo facto de grande parte dessa atividade econdmica se
desenvolver no setor tercidrio, onde sdo exigidos maiores niveis de

conhecimento especializado e formacao.

Tabela 4 - Nivel de escolaridade da populagdo do concelho Ponta Delgada, por sexo (a
data dos Censos)

Nivel de Escolaridade 20 200

Homens Mulheres Homens Mulheres

Nenhum 27,5% 27,6% 20,3% 19,3%
Ensino Basico - 12 Ciclo 24,6% 23,4% 21,0% 20,9%
Ensino Basico - 22 Ciclo 18,3% 16,4% 19,3% 16,6%
Ensino Basico - 32 Ciclo 14,5% 13,6% 18,3% 16,1%
Ensino Secundario 9,7% 10,6% 11,2% 11,9%
Ensino Pés-Secundario 0,6% 0,9% 1,0% 0,9%
Superior 4,8% 7,4% 8,7% 14,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: INE (2020)

s

E interessante perceber que as mulheres apresentam niveis de
literacia superiores aos dos homens. A diferenga entre os dois
géneros verifica-se, sobretudo, na maior propor¢ao de mulheres com
o ensino superior face aos homens, enquanto que existe maiores
propor¢des dos homens com o 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico face
as das mulheres. Percebe-se, por comparacdo com os dados de 2001,
gue o aumento da literacia dos homens justifica-se por um maior
numero de homens a concluir o Ensino Basico, enquanto nas
mulheres este aumento da literacia resulta de um maior nimero a

concluir o ensino superior.
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Figura 3 - Proporgao da populagdo residente com nivel de escolaridade igual ou superior
ao ensino secundario em Ponta Delgada a data dos Censos de 2011, por freguesia
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Fonte: INE (2020)

Analisando os dados por freguesia, verifica-se que as populacdes das
freguesias pertencentes a cidade de Ponta Delgada apresentam um
nivel de escolaridade superior as restantes. Nestas, a proporcao da
populagdo com o ensino secunddario ou superior concluido é superior
a 30%. Difere, substancialmente, dos valores verificados nas

freguesias da zona suburbana e, sobretudo, da zona rural.
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Por fim, importa destacar o nimero de pessoas residentes em Ponta
Delgada que apresentam algum tipo de dificuldade. De acordo com
os Censos de 2011, existe um maior numero de pessoas que tem
muita dificuldade em ver ou que nao consegue ver (5.110), o que
representava cerca de 7,4% da populacdo residente. E importante
notar que, em todos os tipos de dificuldade ha um maior nimero de
mulheres com essa respetiva dificuldade do que homens, situacées
particularmente evidentes nas dificuldades ver (+1.368) e andar ou

subir degraus (+1.544).

Tabela 5 - Populagdo residente com algum tipo de dificuldade a data dos Censos de
2011, por tipo de dificuldade e sexo

Homens Mulheres Global

Ver 1.871 3.239 5.110
Ouvir 1.089 1.396 2.485
Andar ou subir degraus 1.625 3.169 4.794
Memodria ou concentragdo 1.282 2.093 3.375
Tonjar banho ou vestir-se 829 1.440 2 269
sozinho

Compreender os outros ou fazer- 885 1911 5096
se compreender

Fonte: INE (2020)




1 24 I

3.2. CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA

A centralidade do concelho de Ponta Delgada no contexto
econdmico e social da Regido Auténoma dos Acgores é
inquestiondvel, concentrando uma importante parcela da
populacdo, da atividade econdmica e dos fluxos turisticos. Tem o
maior e mais desenvolvido centro urbano regional e assume-se como
a principal porta de entrada nos Acores, com um aeroporto
internacional que apresenta um volume crescente de passageiros e

um moderno terminal de cruzeiros de grande escala.

Neste subcapitulo, caracteriza-se detalhadamente o contexto
socioeconémico do concelho de Ponta Delgada. Apresenta-se uma
andlise a vdrias dimensdes sociais e econdmicas, tais como o
desenvolvimento econdmico e empresarial do concelho, os setores
econémicos predominantes e a sua evolucdo, o mercado laboral, a
protecdo social dos habitantes, o setor da saude, a habitacdo e a
participacdo eleitoral. Para enriquecer a andlise e identificar
possiveis focos de desigualdade e discriminacdo no concelho de
Ponta Delgada, foi realizada, quando possivel e pertinente, a
desagregacdo dos dados por sexo, idade e outras varidveis

consideradas relevantes para o diagnéstico.

3.2.1. Economia

O desenvolvimento observado no concelho de Ponta Delgada nos
ultimos anos aproximou-se dos preceitos do conceito de
desenvolvimento sustentavel, mesmo considerando o retrocesso
imposto no periodo da crise econdmico-financeira. De facto, houve
uma preocupacao dos diversos quadrantes da sociedade em
promover um crescimento harménico que projetasse o concelho
para o futuro, em particular através de um bindmio que associava as
preocupacdes de desempenho econémico competitivo a um reforgo
da coesdo social. Atualmente, para além de ser um dos destinos
europeus mais desejados pelos turistas, tornou-se, também, num

local privilegiado para viver e para realizar negécios.

Estas s3ao evidéncias extraidas, também, do Portugal City Brand
Ranking, elaborado pela Bloom Consulting. Na edicdo de 2019, Ponta
Delgada é o municipio lider nos Agores, atingindo o primeiro lugar, a
nivel regional, em todas as categorias (Negdcios, Visitar e Viver). A
nivel nacional, posiciona-se no 24.2 l|ugar do ranking global,
mantendo a mesma posicdo face a 2018. O desempenho na
dimensao “Visitar” destaca-se das restantes dimensdes, uma vez que

permite que Ponta Delgada ocupe a 14.2 posi¢do nacional.
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O setor tercidrio, muito impulsionado pela atividade turistica,
apresenta uma importancia capital para a criacdo de riqueza e
emprego em Ponta Delgada. Em 2018, integrava 78,7% do numero
de empresas do concelho e mais de 80% do volume de negdcios. Pelo
contrdrio, o setor primario, apesar de albergar cerca de 14% do
numero de empresas, gerou apenas 4,5% do volume de negdcios,
albergava 6,9% do pessoal ao servico nas empresas e contribuiu
apenas com 6,3% para a geragao de VAB em Ponta Delgada. Em
2018, o VAB gerado aumentou 4,1%, dando continuidade aos

aumentos registados nos anos de 2017 (3,7%) e de 2016 (14,1%).

Grafico 6 - Empresas por setor de atividade no concelho de Ponta Delgada em 2018

Primario
13,7%

Secundario

7,5%

Terciario
78,7%

Fonte: INE (2020)
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A andlise a evolu¢do do numero de empresas sedeadas no concelho
de Ponta Delgada de 2008 a 2018 mostra, por um lado, os efeitos da
crise econdmica e financeira no tecido empresarial local e, por outro,
os sinais de retoma que se tém verificados nos ultimos anos. De 2008
a 2012, o numero de empresas diminuiu 13,8% (-1.068 empresas). O
setor da construcdo foi, claramente, o mais afetado, verificando-se

uma diminuicdo de 513 empresas (-63,7%) neste periodo.

A partir de 2013, o numero de empresas tem vindo constantemente
a evoluir positivamente. Em 2018, o numero de empresas situou-se
em 7.780 (+16,6% face a 2012), ultrapassando os valores registados
em 2008. Face a 2012, os maiores crescimentos verificam-se nos
setores do alojamento, restauracdo e similares (+471), das atividades
administrativas e servicos de apoio (+270), das atividades ligadas ao
setor primario (+225) e das atividades de saide humana e apoio

social (+124).

Estes dados evidenciam a diminuicdo da representacdo das
empresas afetas ao setor da industria. Pelo contrario, ha mais
empresas ligadas ao setor primdrio e, principalmente, ao setor
terciario. Este crescimento advém, em grande medida, da criacdo de

empresas ligadas ao setor do turismo.
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Tabela 6 - Empresas por atividade econémica no concelho de Ponta Delgada Efetivamente, apesar dos efeitos se fazerem sentir por toda a Regiéo

_ 2008 m 2017 | 2018 Auténoma dos Agores, o aumento da atividade turistica tem sido

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e 863 844 1.057 1.069 _ ) ' '
pesca especialmente evidente em Ponta Delgada, com impactos diretos,

Industrias extrativas 4 2 2 1 T . . . , .
indiretos e induzidos na economia do concelho. Ha crescimentos no

IndUstrias transformadoras 313 229 243 249 . . , . -,
movimento de pessoas, quer por via aerea, quer por via maritima,

Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar

frio nas principais portas de entrada e saida da Regido Autonoma dos
Captagdo, tratamento e distribuigdo de agua; 5 7 3 3
saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do AQOI’GS, que se localizam neste concelho.
Construgao 860 347 312 326
s : 5 A liberalizacdo das rotas aéreas de Ponta Delgada para o Continente
Co,merao por gr,oss.o ea retal.ho, reparagao de 1.148 1.043 966 976
veiculos automoveis e motociclos R - ; .
Portugués e para a Regido Auténoma da Madeira e a consequente
Transportes e armazenagem 177 154 148 150
entrada de companhias aéreas low-cost, com precos de bilhetes mais
Alojamento, restauragdo e similares 460 393 755 864
acessiveis e um forte posicionamento no mercado e na promocgao,
Atividades de informagdo e de comunicagao 98 101 95 105
facilitaram a movimentacdo de visitantes e residentes. Analisando a
Atividades imobiliarias 161 130 156 176
Atividades de consultoria. cientificas. técnicas e série 1987-2019, é percetivel o grande impacto da liberalizagdo
o ’ ’ 786 676 739 770
similares destas rotas aéreas no volume de passageiros desembarcados de
,;-\:)l(\)/il:ades administrativas e dos servigos de 1.102 1.032 1326 1.302
voos territoriais no aeroporto Jodao Paulo Il a partir e 2015. Em 2014,
Educaggo 542 586 469 475
o nimero de passageiros desembarcados era pouco mais de 205 mil,
Atividades de satide humana e apoio social 523 552 656 676

PRty =5 Atess, A0 RIS A, enguanto em 2019 este valor ja se cifrava em 535.431 passageiros.

. . 268 236 278 289
desportivas e recreativas

Outras atividades de servicos 426 336 335 342 Também os passageiros desembarcados de voos internacionais e
Total 7.739 6.671 7.548 7.780 inter-ilhas apresentam valores superiores aos registados em 2014
Fonte: INE (2020) (39,4% e 65,5%, respetivamente).
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Grafico 7 - Passageiros desembarcados no aeroporto de Ponta Delgada
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Fonte: SREA (2020)

Grafico 8 - Passageiros desembarcados no porto de Ponta Delgada nas viagens inter-ilhas
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Fonte: SREA (2020)
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No transporte maritimo inter-ilhas de passageiros, apds um pico de
24.349 passageiros, o volume de passageiros desembarcados no
Porto de Ponta Delgada apresentou uma tendéncia de decréscimo,
nao obstante os valores registados em 2017 e 2019 serem superiores
aos valores registados nos anos de 2012 a 2016. Apresenta um
comportamento inverso ao verificado nos  passageiros
desembarcados por via aérea, indiciando uma maior preferéncia dos
consumidores pelo transporte aéreo do que pelo transporte
maritimo nos ultimos anos. Esta podera ser uma consequéncia do
novo modelo de obriga¢Oes de servico publico para o transporte
aéreo de passageiros em vigor na Regido, que, entre outras

alteragOes, permite o encaminhamento gratuito entre as ilhas.

Relativamente aos cruzeiros, 2018 foi um ano histérico no que se
refere ao nimero de passageiros transportados (123.345) e ao
numero de tripulantes (54.443). Face a 2014, regista-se uma variacao
de 56,6% e 53,9%, respetivamente. O nimero de escalas fixou-se em
75, o mesmo do que em 2017, indicando que, em 2018, os navios de
cruzeiro que atracaram em Ponta Delgada transportavam, em média,
maior numero de passageiros e tripulantes do que no ano anterior.

Em 2019 registaram-se 72 escalas e 106.625 passageiros.
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Tabela 7 - Escalas de navios de cruzeiro em Ponta Delgada, nimero de passageiros e

tripulantes
o [ | G | e | e e
Embarcados Desembarcados em Transito
2014 78.014 35.383
2015 73 875 740 98.689 43.343
2016 71 560 485 95.999 48.322
2017 75 699 647 97.943 44.249
2018 75 574 523 122.248 54.443
2019 72 661 692 105.272 n.d.

Fonte: SREA (2020) e Portos dos Agores (2015, 2017, 2019)

Os impactos conferidos pela liberalizacdo do transporte aéreo,
aliados a uma aposta clara no aumento da atratividade do destino
«Acores» por parte do poder politico regional, refletiram-se,
naturalmente, na dinamizac¢ao do setor turistico no concelho e nas
varias atividades econdmicas a ele ligadas. Destaca-se o crescimento
da oferta de alojamento turistico, com o surgimento de hotéis de
elevada qualidade e grande capacidade de alojamento. Atualmente,
no concelho de Ponta Delgada localizam-se 3 dos 5 hotéis de 5
estrelas existentes na Regido Auténoma dos Acores. Apresenta mais
solugdes que os restantes regionais, posicionando-se numa posicao
competitiva muito vantajoso, sendo o principal ator nesta atividade.
Ponta Delgada, na realidade, assume perante os restantes concelhos

de S3o Miguel a sua centralidade turistica.

Grafico 9 - Capacidade de alojamento e taxa de ocupagdo de camas nos
estabelecimentos de Hotelaria Tradicional em Ponta Delgada
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Fonte: INE (2020)

A andlise aos dados de 2014 a 2018 (ultimo ano com dados
disponiveis) revelam o crescimento da atividade turistica no
concelho. Face a 2014, os valores de 2018 mostram a existéncia de
mais 3 estabelecimentos hoteleiros e mais 971 camas nestes
estabelecimentos. Ha, ainda, a considerar as restantes tipologias de
alojamento. Segundo os dados disponiveis no website da Dire¢ao
Regional do Turismo, regista-se, em junho de 2020, 18
estabelecimentos de turismo em espaco rural e 196 camas, 5

estabelecimentos de turismo de habitacdo e 45 camas e 905

unidades de alojamento local e 5.043 camas.
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Grafico 10 - Hospedes e estada média nos estabelecimentos de Hotelaria Tradicional em
Ponta Delgada
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Fonte: INE (2020)

O crescimento da oferta estd intimamente relacionado com o
aumento da procura turistica em Ponta Delgada. Note-se que,
analisando apenas os dados da Hotelaria Tradicional, o numero de
dormidas em 2018 foi superior em 62,6% do que em 2014 (+384.390
dormidas). Tem-se refletido na melhoria de diversos indicadores de
performance turistica, como a taxa de ocupac¢do-cama (de 44,6% em
2014 para 58,1% em 2018) e os proveitos globais gerados por estes
estabelecimentos (de 17,1 milhdes de euros em 2014 para 38,0
milhGes de euros em 2018). A excecdo é a estada média, que

apresenta uma diminuicdo face a 2014 (de 3,5 para 3,2 noites).
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3.2.2. Mercado Laboral

A insercdo da mulher no mercado do trabalho foi uma das alteragdes
mais relevantes que se deu no mercado laboral do concelho de Ponta
Delgada nas ultimas décadas, assim como em toda a Regido
Auténoma dos Acores. Segundo os dados dos ultimos Censos, o
crescimento da populacdo ativa em Ponta Delgada deve-se a um
crescimento exponencial do nimero de mulheres a trabalhar ou a
procura de trabalho, contrariando a diminuicdo do numero de

homens pertencentes a populagdo ativa.
Grafico 11 - Populagdo ativa no concelho de Ponta Delgada (a data dos Censos)
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Fonte: INE (2020)
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Grafico 12 - Populagdo empregada no concelho de Ponta Delgada por sexo e setor de homens reduziram a sua presenca no setor secundario e, sobretudo,
atividade (a data dos Censos)
no setor primdrio, migrando para o setor tercidrio. No entanto, a
Homens

data dos Censos de 2011, continuam a ser o sexo maioritario
11117

10300

naqueles setores.

De acordo com dados do PORDATA, em 2018 o numero de

trabalhadores por conta de outrem (ndo inclui trabalhadores da

funcdo publica) do sexo masculino e do sexo feminino era
1960 2011
Primario M Secundério m Tercirio semelhante. No entanto, no que se refere ao numero de
empregadores no concelho de Ponta Delgada, verifica-se que o
Mulheres 12 867
numero de empregadores do sexo masculino ainda é mais do dobro
do que o nimero de empregadores do sexo feminino. Estes dados
poderdo indiciar que os homens continuam a ter uma maior

penetracdo em cargos de poder econdmico, apesar do numero de

1960 2011 empregadoras ter passado de 129 em 1985 para 233 em 2018.

Primario M Secundario M Tercidrio Tabela 8 - Pessoal ao servigo nas empresas (n.2) por situagdo na profissao em 2018

Fonte: INE (2020) | Homens | Mulheres | Total |
233 730

Empregador 497
Em Ponta Delgada, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho T — ik il L
deu-se, sobretudo, no setor terciario, acompanhando a evolu¢do do Trabalhador por conta de outrem 9.848 9.480 19.328
N3o enquadravel n.d. n.d. n.d.
desenvolvimento econémico e empresarial do concelho e Total: 10.357 9.716 20.073
permitindo tornar-se no sexo predominante neste. Também os Fonte: PORDATA (2020)
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Ponta Delgada registou, em 2018, o terceiro mais alto valor de salario
médio mensal (inclui horas extra, subsidios e prémios) dos
trabalhadores por conta de outrem da Regido Autdonoma dos Acores
(1.147,4€), apenas atrds de Vila do Porto (1.917,0€) e Corvo
(1.444,7€) e superior a média regional (1.065,4€). Horta, Praia da
Vitéria, Angra do Heroismo e Sdo Roque do Pico apresentaram,
também, um saldrio médio mensal superior a mil euros. Mesmo
considerando que parte dos trabalhadores das empresas de Ponta
Delgada residem noutros concelhos, estes valores ajudam a
compreender o maior poder de compra dos habitantes deste
concelno face a todos os restantes concelhos regionais
(considerando 100% como a média nacional, Ponta Delgada
apresentou um poder de compra per capita de 107,8% em 2017, o
unico concelho da Regido Auténoma dos Acores com valor superior

a 100%).

No entanto, analisando os dados por sexo, percebe-se que existem
disparidades salariais entre trabalhadores por conta de outrem do
sexo masculino e do sexo feminino nas empresas do concelho de
Ponta Delgada. Considerando todos os setores de atividade, cada

homem ganhou, em média, cerca de 266€ a mais do que as mulheres
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(+20,9%) em 2018. S3o dados relevantes, uma vez que as mulheres
residentes em Ponta Delgada apresentam habilitagdes literdrias
superiores as dos homens. Ndo obstante, as mulheres apresentam
um saldrio médio mensal superior ao dos homens nas atividades
referentes ao setor primdrio (+28,9%), na industria, construcdo,

energia e agua (+4,6%) e na construcao (+19,0%).

Principalmente no que concerne a este Ultimo setor, o facto de este
ser caracterizado pela existéncia de elevada mao-de-obra do sexo
masculino, de baixo custo associado ao trabalho fisico, podera
sugerir que as mulheres ocupam, neste setor, cargos superiores e,

consequentemente, com saldrios mais atrativos.

Tabela 9 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem (em euros) no
concelho de Ponta Delgada, por setor de atividade e por sexo, em 2018

Agricultura e pescas 915,2 1.180,1 952,1
Industria, construgdo, energia e dgua 1.140,6 1.192,8 1.151,0
IndUstria transformadoras 1.011,2 902,4 981,7
Construcao 904,3 1.076,1 918,0
Servigos 1.333,1 988,2 1.153,0
Todos os setores de atividade 1.269,6 1.003,9 1.147,4

Fonte: PORDATA (2020)
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As disparidades salariais entre homens e mulheres sdao ainda mais
evidentes quando se analisa o ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem nas empresas de Ponta Delgada,
por nivel de qualificagcdao dos trabalhadores (dados de 2018, ultimo

ano com dados disponiveis).

Grafico 13 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem (em euros) no
concelho de Ponta Delgada, por nivel de qualificagdo e por sexo, em 2018
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Fonte: PORDATA (2020)

Em todos os niveis de qualificagdo, os homens auferem ganhos
médios mensais superiores aos das mulheres. Contudo, as maiores
disparidades salariais ocorrem nos niveis de qualificagdo mais
elevados. Note-se que, enquanto no nivel de aprendiz o ganho médio
mensal dos homens é superior em 6,2% ao das mulheres, nos

quadros superiores esta diferenga atinge os 75,4%.

Estes sdo dados preocupantes e evidenciam uma desigualdade
salarial entre ambos os géneros e esta situacdo agrava-se nos niveis
de qualificacdo mais elevados. Vdrias causas concorrem,
evidentemente, para esta desigualdade, entre as quais se pode
incluir uma maior antiguidade dos homens nos quadros superiores
das empresas. Induz, porisso, uma maior valorizacdo do trabalho dos
homens, e, consequentemente, a uma desvaloriza¢do do trabalho do
sexo feminino, dificultando a sua entrada nestes cargos. Acrescente-
se ainda que, face a 2002, foram os homens que tiveram um maior
crescimento no ganho médio mensal (variacdo de 52,4%, enquanto
a variagao nas mulheres foi de 47,8%). Estes dados apontam para a
necessidade de serem promovidas medidas e a¢cGes de sensibilizacdo
das empresas para a correcao da desigualdade salarial entre homens

e mulheres nas empresas de Ponta Delgada.
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No que se refere ao mercado laboral, importa, ainda, destacar que,
de acordo com os dados dos Censos de 2011, a percentagem da
populacdo ativa do concelho de Ponta Delgada com pelo menos uma
dificuldade que se encontrava empregada era de 83,9%, superior ao
valor registado a nivel nacional (80,8%), mas inferior ao valor
registado a nivel regional (85,7%). A data dos Censos, existiam 5
concelhos em que a taxa ultrapassava os 90%, nomeadamente:
Corvo (100,0%), Lajes das Flores (94,3%), Madalena (92,7%), Calheta
(91,1%) e Horta (90,0%). Desagregando por sexo, a taxa de emprego
populacdo ativa com pelo menos uma dificuldade em Ponta Delgada
era de 82,6% no sexo masculino e de 85,2% no sexo feminino,
verificando-se, por isso, uma maior diferenca no sexo masculino do

que no sexo feminino face a taxa regional.

Tabela 10 - Taxa de emprego da populagdo com pelo menos uma dificuldade que se
encontrava empregada

Homens Mulheres Global
Portugal 81,1% 80,6% 80,8%
Agores 85,8% 85,6% 85,7%
Ponta Delgada 82,6% 85,2% 83,9%

Fonte: INE (2020)
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3.2.3. Protec¢do Social

A protegdo social é um direito consagrado na Constituicdo da
Republica Portuguesa que pretende garantir a protecao dos cidadaos
de forma a diminuir a sua exposicdao a determinadas situagbes de
risco social. Este é um direito basilar da democracia portuguesa, que
visa garantir a dignidade da pessoa humana (principio fundamental
da Constituicdo da Republica Portuguesa) aquando da ocorréncia de
eventualidades (incapacidade para o trabalho, velhice, morte,
pertenca a grupos sociais mais vulnerdveis, desemprego, entre

outros).

Grafico 14 - N.2 de beneficiarios e n.2 de descendentes e equiparados do abono de
familia para criangas e jovens em Ponta Delgada
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No que concerne ao abono de familia, prestagdo pecunidria que visa
compensar os encargos familiares respeitantes ao sustento e a
educacdo de criancas e jovens, em 2019 existiam 6.001 beneficidrios
do abono de familia em Ponta Delgada (valor mais baixo da série
2009-2019), correspondente a 10.020 descendentes ou equiparados
elegiveis. Este é um valor substancialmente inferior aos valores
registados em 2009 e 2010 e deve-se, sobretudo, as alteracbes das
regras de atribuicdo do abono de familia introduzidas pelo Decreto-
Lei n.2 116/2010, de 22 de outubro, que restringiu o acesso a esta

prestac¢ao social.

O numero de beneficidrios do abono de familia correspondia a 16,0%
da estimativa da populacdo residente em Ponta Delgada com mais
de 15 anos em 2009. Em 2018, este valor cifrou-se em 11,1% (ainda
ndo ha estimativas do SREA para a populacdo residente para 2019).
Acrescenta-se ainda que, se em 2009 a propor¢ao de individuos com
19 anos ou menos, titulares do abono de familia, era de 78,1%, em
2018 a proporgao foi de 69,1%, valor inferior a média regional e o

valor mais baixo de todos os concelhos de Sao Miguel.

No que concerne ao Rendimento Social de Insercdo, prestacao

pecuniaria destinada a contribuir para a satisfacdo de necessidades

minimas dos individuos e seus agregados familiares em situagdo
econdmica grave, verifica-se que 6.902 individuos eram beneficiarios
desta prestacdo social. O valor registado em 2019 é o mais baixo da
segunda década do século XXI, sendo ainda superior ao valor

registados no ano de 2009.

Grafico 15 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢cao em Ponta Delgada
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Fonte: PORDATA (2020)

Denota-se um grande crescimento de beneficiarios durante o
periodo da crise econdmica e financeira, atingindo o pico em 2012
(7.389 beneficiarios, mais 1.452 do que em 2009). A partir de 2013,
houve uma ligeira diminuicdo até ao ano de 2015, voltando a

aumentar em 2016. O aumento verificado podera estar associado as
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alteragdes legislativas que ocorreram ao regime de atribuicdo do
Rendimento Social de Inser¢ao aquando da tomada de posse do
atual Governo da Republica com o objetivo de facilitar o acesso a esta

prestagao social.

N3o obstante, no dambito do Semestre Europeu de 2019, a Comissao
Europeia recomendou a Portugal melhorar a eficacia da rede geral
de protecdo social, alertando para o facto de que a adequacdo do
regime de rendimento minimo ser dos mais baixos da Unido Europeia
(proporciona um rendimento que corresponde a apenas 40% do
limiar nacional de pobreza). Acrescenta ainda que, se se manter o
atual regime, as pessoas mais vulnerdveis poderao ser fortemente

afetadas caso se verifiqgue um abrandamento econémico.

Ao desagregar os dados dos beneficidrios do Rendimento Social de
Insercdo por sexo, € interessante perceber que, se em 2009 era
maior o numero de mulheres a beneficiar desta prestagao social, a
partir de 2010 o cendrio inverteu-se e a distancia entre ambos o sexo
foi sendo cada vez maior. Um dos fatores que poderd estar associado
é a maior facilidade de as mulheres, como possuem maiores
habilitacdes académicas do que os homens, se inserirem no mercado

de trabalho apds a crise econdmica e financeira, ao contrario dos
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homens. Note-se que, durante aquele periodo, se assistiu ao
encerramento de muitas empresas (especialmente de construgao
civil), gerando desemprego a um elevado numero de individuos do

sexo masculino com baixa literacia.

Grafico 16 - N.2 de beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢io em Ponta Delgada,
por sexo
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Fonte: PORDATA (2020)

Os maiores impactos do desemprego no sexo masculino durante e
apos a crise econdmica e financeira sdo também percetiveis pelo
numero de beneficidrios do subsidio de desemprego no concelho de
Ponta Delgada. Apesar de, na série 2009-2019, o nimero de homens

beneficiarios do subsidio de desemprego ser sempre superior ao das
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mulheres beneficidrias, verifica-se que existiu um crescimento muito
mais pronunciado no sexo masculino do que no sexo feminino. No
entanto, também se verifica que esta tendéncia comegou a inverter-
se e, em 2019, a diferenga entre os dois sexos foi de 67 individuos

(em 2012 era de 479 individuos).
Grafico 17 - N.2 de beneficiarios do Subsidio de Desemprego em Ponta Delgada, por sexo
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Fonte: PORDATA (2019)

Os dados do numero de beneficidrios do subsidio de desemprego
revelam ainda que, em 2019, o valor registado foi inferior ao valor de
2010. E uma diminuic3o de 50,3% face a 2013, o valor mais alto entre

os anos de 2009 e 2019.

Poderd, pois, indiciar uma evolucdo da taxa de desemprego no
concelho que acompanha as diminui¢des verificadas na taxa de
desemprego oficial da Regido Auténoma dos Acores (publicadas pelo

SREA).
Grafico 18 - N.2 de beneficiarios do Subsidio de Desemprego em Ponta Delgada
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Fonte: PORDATA (2020)

Para além da diminuicdo do numero de beneficiarios do subsidio de
desemprego, também o aumento, a partir de 2014, do numero de
trabalhadores por conta de outrem, com declaracao de remuneracgao
a Seguranca Social, mostra a evolucdo positiva da populacdo
empregada em Ponta Delgada. E um crescimento de 27,3% face a

2013, o ano em que se registou o valor mais baixo da série.
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Grafico 19 - N.2 de trabalhadores por conta de outrem com declaragdo de remuneragio
a Seguranga Social em Ponta Delgada
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Fonte: PORDATA (2020)

Grafico 20 - N.2 de entidades empregadoras a contribuir para a Seguranga Social em
Ponta Delgada
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Fonte: PORDATA (2020)
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Importa, ainda, destacar que, para além do aumento do nimero de
trabalhadores a contribuir para a Segurancga Social, também ha um
aumento, desde 2013, do numero de entidades empregadoras a
contribuir para este sistema de protec¢do social. Evidencia um efetivo
crescimento no niumero de empresas no concelho de Ponta Delgada
(tal como ja apresentado anteriormente). Sdo dados positivos para o
desenvolvimento socioecondmico do concelho, para o crescimento
do tecido empresarial, para o fortalecimento do mercado laboral e
para a propria sustentabilidade e eficacia do sistema de protecdo

social do pais.

Para além dos apoios a individuos em situacao econdmica grave, em
situagdo de desemprego e para a compensagao de encargos com o
sustento e educacdo de criangas, o sistema de protecdo social de
Portugal atribui, adicionalmente, pensdes de invalidez (atribuido a
guem possui incapacidade permanente para o trabalho), pensdes de
velhice (atribuido a quem atinge uma determinada idade e tempo de
descontos para a Seguranca Social apds reforma do emprego) e de
pensdes de sobrevivéncia (concedida a cOnjuges de beneficiarios
falecidos para compensar a perda de rendimentos derivado do

falecimento).
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O crescimento do nimero de beneficiarios de pensfjes de velhice da Grafico 21 - N.2 de pensionistas da Seguran}‘a Social em Ponta Delgada, por tipo de
pensao
Seguran¢a Social em Ponta Delgada, mesmo considerando os 7000 -
aumentos impostos na idade legal da reforma, evidencia, 6000 A
novamente, o progressivo envelhecimento da populagdo residente. 5000 +
Sdo mais 1.274 beneficidrios deste tipo de pensdo em 2018 (ultimo #0907
ano com dados disponiveis) do que em 2009. Foi o concelho agoriano zzzz
gue apresentou a maior variacdo neste periodo temporal. Em 1000 4
sentido contrario, ha menos 697 beneficiarios de pensdes de 0 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
sobrevivéncia. No que concerne as pensodes de invalidez, hd mais 27 mVelhice ®invalidez © Sobrevivéncia
beneficidrios em 2018 do que em 2009. Fonte: PORDATA (2020)

Grafico 22 - N.2 de pensionistas da Caixa Geral de AposentacGes em Ponta Delgada, por

Para além das pensdes atribuidas pela Seguranga Social, o sistema de tipo de penssio

protecdo social de Portugal contempla, ainda, um sistema de

3500 f~
protecdo social dos funciondrios publicos (Caixa Geral de 3000 4
Aposentacdes) que garante a protecdo social aos trabalhadores 2500 1
admitidos na funcdo publica até 31 de dezembro de 2005. Este izzz
sistema encontra-se fechado desde esta data. Em 2018, o niUmero de 1000 A
pensionistas reformados da Caixa Geral de Aposentacdes foi 3.318 502 ]
(cresceu de 2009 a 2015 - mais 355 pensionistas - voltando a crescer 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
a partir de 2016). u Reformados Outros pensionistas

Fonte: PORDATA (2020)
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3.2.4. Saude

A protecdo da saude é, igualmente, um direito dos cidaddos
portugueses previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa. Para
assegurar esse direito, entre outros, incumbe ao Estado Portugués
garantir o acesso de todos os cidadaos, independentemente da sua
condicdo econdmica, aos cuidados de saude. Incorpora, por isso, os
principios da igualdade entre todos os cidaddaos e de nao

discriminacdo em funcdo da sua situacdo econdmica.

Em 1979, foi criado o Sistema Nacional de Saude com o objetivo de
garantir o direito da salde aos cidaddos portugueses. A Regido
Auténoma dos Acores, assim como a Regidao Autonoma da Madeira,
detendo competéncia para definir e executar as suas préprias
politicas de saude, procedeu a criagdo do Servico Regional de Saude,
de forma a conjugar a realidade geografica e demogréfica dos Acores

com o estipulado na Lei de Bases da Saude.

O concelho de Ponta Delgada conta com um dos trés hospitais
publicos regionais (Hospital do Divino Espirito Santo, o Unico na ilha
de S3o Miguel) e com um novo e moderno centro de saude
recentemente construido, ambos pertencentes ao Servico Regional

de Saude.
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A estes acrescentam-se estabelecimentos com servicos de saude
privadas e os consultérios médicos. De acordo com os dados do SREA
(referentes ao ano de 2018), para além do Hospital do Divino Espirito
Santo e do Centro de Saude de Ponta Delgada, existem 3

estabelecimentos de saude particulares no concelho.

Em 2018, o pessoal ao servico no Hospital Divino Espirito Santo
totalizava 1.565, dos quais 248 eram médicos, 496 eram enfermeiros
e 821 era pessoal afeto a outras funcdes. Face a 2013, hd um
incremento de 46 individuos. Em termos relativos, o maior aumento

neste periodo temporal verificou-se na categoria dos médicos.

Grafico 23 - Pessoal ao servigo no Hospital Divino Espirito Santo
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Grafico 24 - N.2 de consultas e urgéncias no Hospital Divino Espirito Santo Outro dado interessante sobre o setor da saude em Ponta Delgada é

o numero de médicos existentes, incluindo os que prestam servigos
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178.387 180.042 187.438 em estabelecimentos de saude privados, em centros médicos ou em

consultdrios privados. Se, entre 2013 e 2018, o niumero de médicos

102 616 104 557

no Hospital Divino Espirito Santo aumentou em 16, o numero total
de médicos no concelho aumentou em 103 (segundo dados do

PORDATA). H34, por isso, um notdrio crescimento no numero de
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publico. E, ainda, interessante perceber que, se em 2009 havia cerca
Fonte: SREA (2019) de 55% de médicos do sexo masculino no concelho, em 2018 a

Neste mesmo ano, assistiu-se a uma quebra no numero de urgéncias maioria dos médicos ja era do sexo feminino (56,2%).

e um aumento no numero de urgéncias no Hospital Divino Espirito

Grafico 25 - N.2 de médicos em Ponta Delgada, por sexo

Santo face a 2017 (-3,8% e +2,1%, respetivamente). Se, por um lado,

estes dados poderdo indiciar uma menor necessidade dos cidad3dos iy 225 239
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dificuldade dos cidadaos em aceder aos cuidados de saude sob a

jurisdicdao do Estado. A degradacdo da qualidade do servico, a falta

de pessoal e o aumento das listas de espera tém sido algumas das
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Fonte: PORDATA (2020)
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O crescimento no nimero de médicos em Ponta Delgada impacta na
melhoria do indicador de nimero de habitantes por médico. Se, em
2001, havia cerca de 342 habitantes por cada médico, em 2018 este
indicador é cerca de metade (160 habitantes por cada médico).
Também o numero de habitantes por farmacéutico apresenta uma
variacao significativa face ao inicio do século XXI (de 2.998 habitantes
por farmacéutica para 971). Estes dados indiciam que, apesar do
Servico Regional de Saude apresentar as suas debilidades, h3,
atualmente, mais solucdes no que respeita aos cuidados de saude,
pese embora muitas destas solugdes apresentarem maiores custos

para os cidadaos.

Grafico 26 - N.2 de habitantes por médico e por farmacéutico em Ponta Delgada
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Fonte: PORDATA (2020)
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3.2.5. Habitagao

Os impactos conferidos pelo aumento da atividade no setor turistico
tem conferido um novo paradigma no que concerne a habitacdo no
concelho de Ponta Delgada. Se, por um lado, muitas habita¢bes
degradadas ou devolutas estdo a ser alvo de beneficiacdo e
reconstrucdo, especialmente para a exploracdo da atividade de
alojamento turistico e de alojamento local, o que confere um melhor
ambiente urbanistico e citadino do concelho, por outro lado verifica-
se que essa pressao tem resultado num aumento de pregos de venda
e do arrendamento dos alojamentos para habitacdo permanente,
principalmente na cidade, o que poderd promover a deslocalizacao
de familias da cidade para a periferia ou para zonas rurais, com todos
0os impactos que podera acarretar na qualidade de vida destas

familias.

Esta é uma situacdo que devera ser tida em conta, uma vez que
habitacdo para todos os cidaddos é, também, um direito previsto na
Constituicdo da Republica Portuguesa e incumbe ao Estado
Portugués, entre outros deveres, programar e executar uma politica
de habitacdo, garantindo a existéncia de uma rede adequada de

transportes e de equipamento sociais, promover a construcdo de
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habitagGes econdmicas e sociais e estimular a construgdo privada. Grafico 27 - N.2 de alojamentos familiares classicos e n.2 de edificios de habitagdo
familiar classica em Ponta Delgada

Prevé, novamente, a igualdade e a nao discriminagao dos cidadaos,

especialmente em funcdo da sua situacdo econdmica. zz ZZZ

De acordo com os dados do PORDATA, o numero de alojamentos 25000 +
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cldssica tem aumentado no concelho de Ponta Delgada. Em 2001, o 10000

numero de alojamentos era de 23.470 e o numero de edificios era de > 002 1

19.441. A evolugdo entre 2001 e 2018 cifram-se em +23,9% e +18,5%, 2001 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
respetivamente, verificando-se, desta forma, um crescimento do W Alojamentos M Edificios

parque habitacional do concelho. Enquanto em 2001 o numero Fonte: PORDATA (2020)

médio de alojamentos por quildmetro quadrado era de 100,7, este
Grafico 28 - Valor médio dos prédios transacionados em Ponta Delgada

valor cresceu para 124,8 em 2018.
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(terceiro valor mais elevado).
Fonte: PORDATA (2020)
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Grafico 29 - Valor mediano por m? das vendas de alojamentos familiares em Ponta
Delgada
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Grafico 30 - Valor mediano por m2 dos novos contratos de arrendamento dos
alojamentos familiares nos ultimos 12 meses em Ponta Delgada
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O valor mediano das vendas dos alojamentos familiares, por metro
quadrado, em Ponta Delgada, de 2016 a 2019, apresenta uma
tendéncia de crescimento (dados do INE). A variacdo neste periodo
temporal foi de 32,6%, atingindo o valor de 1.041€. E o valor mais
alto de toda a Regido Auténoma dos Acores, sendo 25% superior a
média regional. Contudo, este ndo foi o concelho que apresentou o
maior crescimento neste periodo temporal, quer absoluto, quer
relativo. Vila do Porto foi o concelho que apresentou o crescimento
absoluto mais acentuado, passando de 266€ para 636€, enquanto

Velas foi o que apresentou maior crescimento relativo (139,2%).

Relativamente ao arrendamento de alojamentos familiares, apesar
dos poucos dados disponiveis, é possivel verificar que o preco por
metro quadrado dos novos contratos de arrendamento em Ponta
Delgada (4,69€ no segundo semestre de 2019) é superior a média
regional (3,93€, no mesmo periodo temporal). E o concelho com o
valor mais elevado dos Acores, com Lagoa (4,31€) e Praia da Vitdria
(4,29€) a apresentaram, também, valores superiores a 4,00€. Em
apenas um ano, Ponta Delgada registou uma variacdo de 12,5%,
variacao percentual apenas inferior as registadas nos concelhos de

Angra do Heroismo (18,6%) e Ribeira Grande (15,7%).

.
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3.2.6. Participacgao Eleitoral

O direito de sufragio é um direito pessoal previsto na Constituicao da
Republica Portuguesa e constitui um dever civico assente numa
responsabilidade de cidadania, apesar de ndo estar ligada a
nenhuma sancdo em caso de incumprimento. A Constituicdo da
Republica Portuguesa define que todos os cidaddos maiores de
dezoito anos tém direito de sufragio, ressalvadas as incapacidades

previstas na lei geral.

De acordo com os dados do PORDATA, estavam recenseados em
2019, no concelho de Ponta Delgada, 64.896 eleitores, dos quais
48,8% eram eleitores do sexo masculino e 51,2% eram eleitores do
sexo feminino. Face a 2008, hda um acréscimo de 13.330 eleitores.
Note-se que em 2009 houve um acréscimo de 18,5% eleitores que
deverd estar associado ao modo de recenseamento dos eleitores,
que passou de manual a automatico (até entdo, o recenseamento
era feito de forma manual apés o individuo atingir a maioridade). O
numero de eleitores do sexo feminino foi sempre superior ao
numero de eleitores do sexo masculino neste periodo temporal, um
facto que ndo surpreende, uma vez que ha uma maior proporgdo da

populacdo de sexo feminino do que do sexo masculino.

Grafico 31 - N.2 de recenseados no concelho de Ponta Delgada, por sexo
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Fonte: PORDATA (2019)

Os cidadaos do concelho de Ponta Delgada podem participar através
do voto nas eleicbes para a Autarquia Local, para a Assembleia
Legislativa da Regidao Auténoma dos Acores, para a Assembleia da
Republica, para a Presidéncia da Republica e para o Parlamento
Europeu. Importa, por isso, analisar de que forma os cidaddos ponta-
delgadenses tém exercido o seu direito e o dever civico do voto nas
diversas eleicGes que ocorreram ap6és a Revolucdo dos Cravos,
através da analise a taxa de abstencdo. Em termos gerais, verifica-se
gue a tendéncia tem sido de aumento deste indicador, revelando

uma menor participacdo da populac¢do nas elei¢des.
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As primeiras eleicdes que ocorreram apds o 25 de abril de 1974 para
a Assembleia da Republica registaram uma taxa de abstencdo de
10,6%, a menor taxa de 1975 a 2019. Logo no ano seguinte, em
guatro momentos eleitorais distintos, registaram-se taxas muito
dispares: 25,6% para a Assembleia da Republica, 39,1% para a
Assembleia Legislativa Regional e para a Presidéncia da Republica e

60,6% para a Autarquia Local. Em termos médios, as elei¢des para o

Parlamento Europeu foram as que apresentaram maior taxa de
abstengdo (72,1%) e para a Assembleia da Republica as que
apresentaram menor taxa (45,2%). A eleicdo de 2019 para o
Parlamento Europeu apresentou a maior taxa de abstencdo de
sempre no concelho (83,4%). E preocupante perceber que, desde
2000, houve apenas um ato eleitoral com taxa de abstencao inferior

a 50% (eleicOes para a Assembleia Legislativa Regional de 2004).

Grafico 32 - Taxas de absten¢do em Ponta Delgada desde 1975, por tipo de elei¢cao
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Fonte: PORDATA (2019) e www.resultadoseleitorais.azores.gov.pt
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3.3. INQUERITOS E ENTREVISTAS

Para além da andlise de dados estatisticos e séries temporais, o
diagndstico ao concelho de Ponta Delgada incluiu, adicionalmente, a
analise de informacdo recolhida de fontes primadrias, tanto para a
avaliacdo da vertente interna, como da vertente externa. Permite,
pois, recolher conhecimento especializado e informagdes de quem
lida diariamente com as politicas e acdes da Cadmara Municipal e com

os fendmenos da desigualdade e discriminacdo no concelho.

3.3.1. Inquéritos aos Recursos Humanos

Para a avaliacdo da estrutura interna da Camara Municipal de Ponta
Delgada, no que concerne as matérias de igualdade e ndo
discriminagcdo, privilegiou-se o contacto direto com os
colaboradores. Em consequéncia, concebeu-se e aplicou-se um
inquérito dirigido a uma amostra de colaboradores afetos a Camara
Municipal de Ponta Delgada. O questionario baseou-se no modelo
apresentado no manual Igualdade de Género nas Empresas - Break
Even - Guia para a Promog¢do da Igualdade entre Mulheres e Homens,

da autoria de Casaca S. et al. (2016) e coordenado pelo Instituto

A

N

Superior de Economia e Gestdao da Universidade de Lisboa,

devidamente adaptado para o contexto autarquico.

Foram recolhidas 187 respostas validadas, durante os meses de
agosto e setembro de 2019, apresentando um erro probabilistico de
6% para um intervalo de confianca de 99%. O inquérito integrava 35
questGes estruturadas de acordo as areas relevantes para o
diagndstico da vertente interna da Camara Municipal de Ponta
Delgada. Procurou-se avaliar como as tematicas da igualdade e a nao

discriminacdo estdo incorporadas nas seguintes areas:
e Missdo e estratégia da Camara Municipal de Ponta Delgada
e Gestdo de recursos humanos;
e Articulacdo da vida profissional, familiar e pessoal;
e Organizacao do trabalho e do tempo de trabalho;
e Didlogo social e participacado; e

e Respeito pela dignidade e integridade das pessoas

Trabalhadoras.

Os principais dados extraidos do questiondrio sdo apresentados de

seguida, revelando os elementos que mais se destacam.
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Caracterizacao Sociodemografica Missao e Estratégia da Camara Municipal de Ponta Delgada

49,5% é do sexo masculino 64,0% sabe que a Camara Municipal tem uma politica de
promocao de igualdade e de ndo discriminagao

41,9% é do sexo feminino

o/ m \ ~ . 32,3% n3o sabe se a Camara Municipal tem esta politica
8,6% ndo respondeu a questdo sobre o género

3,8% ndo respondeu a esta questdo
69,9% vive com o marido/mulher/companheiro(a)

84,4% considera que a igualdade entre mulheres e homens e a
nao discrimina¢cdo é uma matéria importante ou muito
importante para a Camara Municipal

55,4% vive com filho(s)/filha(s)

21,0% vive com o pai-m3e/sogro(a)

. . 11,3% considera que esta matéria
6,5% vive sozinho(a) ) Rainladts d -
é pouco ou nada importante para a Camara Municipal

58,1% é casado(a)

69,4% considera que esta matéria é importante ou muito
25,8% ¢ solteiro(a) importante para a sua chefia

0, - 2.4
60,8% tem filhos 8,6% considera que esta matéria
é pouco ou nada importante para a sua chefia
9,1% tem outras pessoas adultas em

situacio de dependnciala seu cargo 80,6% considera que esta matéria é importante ou muito

importante para os/as seus/suas colegas de trabalho

39,8% tem o ensino secundario completo 0 . o
4,8% considera que esta matéria é pouco ou

18,1% tem o 32 ciclo do ensino basico completo nada importante para os/as seus/suas colegas de trabalho

14,0% tem o grau de licenciado 81,2% afirma que esta matéria é importante ou muito
o importante para si
75,3% trabalha & menos de 20 anos na Camara Municipal

2,7% afirma que esta matéria é pouco ou nada importante
78,0% possui contrato sem termo

AFL|\WdO de maneio | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023 IT‘_




Gestao de Recursos Humanos

52,5% frequentou a¢des ou cursos de formagdo promovidas
pela Camara Municipal de Ponta Delgada nos ultimos trés anos

46,8% n3o frequentou

32,0% dos que frequentaram agdes ou cursos de formagdo
afirmam que foram abordadas questdes relacionadas com a
igualdade, ndo discriminacao e articulagao do trabalho com a
vida pessoal e familiar

68,0% afirma que n3o foram abordadas estas questdes

77,4% considera que os colaboradores da Cdmara Municipal de
Ponta Delgada tém tido as mesmas oportunidades de
participacdo em cursos e/ou acdes de formacdo,
independentemente do seu sexo, origem, etnia, nacionalidade ou
orientacao sexual

19,7% considera que n3o

64,5% considera que a sua avaliagdo (formal ou informal) de
desempenho tem obedecido a critérios objetivos

30,1% considera que n3o

57,5% est4 satisfeito com os critérios utilizados na sua
avaliacdo de desempenho

36,6% n3o esta satisfeito
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64,5% considera que os trabalhadores s3o avaliados de forma
igual, independentemente do seu sexo, origem, etnia,
nacionalidade ou orientagdo sexual

30,1% considera que n3o

55,4% esta satisfeito ou muito satisfeito com a sua
remunerac3o base

41,9% esta pouco ou nada satisfeito

38,2 % est3 satisfeito ou muito satisfeito com as suas
retribuicdes complementares

38,7% esta pouco ou nada satisfeito

67,7% considera que a CAmara Municipal devia adotar medidas
especificas para promover a igualdade salarial entre géneros

25,8% considera que ndo

76,9% afirma que nunca se sentiu discriminado a progressdo de
carreira devido ao seu sexo, origem, etnia, nacionalidade ou
orientacdo sexual

20,4% afirma que ja se sentiu discriminado

86,6% considera importante ou muito importante que a
Camara Municipal adote medidas para promover a participacado
equilibrada de ambos os géneros nos lugares de decisdo

12,4% considera pouco ou nada importante
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Articulagao da Vida Profissional, Familiar e Pessoal

11,8% n3o gozou de licenca parental inicial apds o nascimento
do/a seu/sua filho/a mais novo/a

32,3% dos quais referem que se deveu a motivos profissionais

e 18,2% se deveu a motivos pessoais

91,4% considera que as mulheres e os homens tém a mesma
possibilidade de exercer os seus direitos de parentalidade

5,4% considera que n3o

10,2% ja interrompeu voluntariamente a sua atividade
profissional nesta Camara Municipal

52,6% dos quais devido a
necessidade de cuidar de pessoas a seu cargo

64,0% diz que é facil ou muito facil conseguir tirar uma ou duas
’?

horas durante o seu hordrio de trabalho para tratar de assuntos
pessoais e/ou familiares

33,3% diz que é dificil ou impossivel

55,9% considera que o seu horério de trabalho se adequa bem
a0s seus compromissos familiares e pessoais fora do trabalho

36,0% considera que nem sempre se adequa

5,4% considera que n3o se adequa
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Organizag¢ao do Trabalho e do Tempo de Trabalho

56,5% costuma ocasionalmente ficar a trabalhar para além do
horario previsto

15,1% costuma ficar alguns dias por més

14,5% costuma ficar alguns dias por semana

o considera que, quando trabalha para além do horario
54,1% d do trabalh lém do h
previsto, isso tem muitas implicacGes negativas para a sua vida
pessoal e/ou familiar

42,4% considera que n3o tem qualquer implicacdo

48,9% trabalha ocasionalmente a noite
29,6% nunca trabalha a noite
14,5% trabalha alguns dias por més a noite

48,9% trabalha ocasionalmente ao fim-de-semana ou em dias
de descanso

17,7% nunca trabalha ao fim-de-semana ou em dias de
descanso

14,5% trabalha alguns dias por més ao fim-de-semana ou em
dias de descanso

49,5% tem uma mulher como chefia direta

44,6% tem um homem como chefia direta
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48,4% refere que a Camara Municipal incentiva os(as)
trabalhadores(as) a apresentarem sugestdes no dominio da

De acordo com a média da satisfagdo dos inquiridos, os aspetos Dialogo Social e Participa¢do
do seu atual emprego que geram maior satisfagcao sao:

1. Rela¢Oes com as pessoas que chefia (3,47)

2. Contrato de trabalho (3,46) igualdade entre homens e mulheres

2o RelEss Gl SUIpEiofes (i) 31,7% refere que a Camara Municipal incentiva os(as)

4. Relagdes com colegas (3,42) trabalhadores(as) a apresentarem sugestdes no dominio da ndo
5. Grau de interesse do trabalho e a possibilidade de utilizar as discriminagdo

SR EElpediEenies (BT, 28,5% refere que a Camara Municipal incentiva os(as)

(3,36) articulacdo do trabalho com a vida pessoal ou familiar
7. Horario de trabalho (3,33)

25,3% refere que a Camara Municipal n3o incentiva os(as)
Escala (1 - nada satisfeito/a; 4 - muito satisfeito/a)

trabalhadores(as) a apresentarem sugestdes em qualquer destes
De acordo com a média da satisfacdo dos inquiridos, os aspetos dominios
do seu atual emprego que geram menor satisfacdo sao:

1. Nivel de remuneracao (2,61)

2. Oportunidades de promogao (2,68) Respeito pela Dignidade e Integridade dos Trabalhadores

3. Oportunidades para aprender coisas novas e para a sua 3,8% afirmou ja ter estado sujeito a uma situagdo de assédio
valorizagdo profissional (2,99) sexual, em que

4. Condicbes no local de trabalho (instalagGes, equipamentos e o ) ) )
instrumentos de trabalho) (3,08) 71,4% dos casos ligado a uma pessoa que detinha um nivel

.. . - hierarquico superior
Prestigio e reconhecimento dos seus méritos (3,10)

o .
6. Autonomia, ou seja, a possibilidade de decidir qual a melhor 28,6% dos casos ligado a um colega de trabalho

maneira de realizar o seu trabalho e ter iniciativa (3,21)

Escala (1 - nada satisfeito/a; 4 - muito satisfeito/a)
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17,7% afirmou ja ter estado sujeito a uma situagdo de assédio
moral, em que

54,3% dos casos ligado uma pessoa que detinha um nivel
hierarquico superior

34,3% dos casos ligado a um colega de trabalho
3,0% dos casos ligado a um utente

8,6% dos casos ligado a outra pessoa

Dos inquiridos que ja foram sujeitos a situa¢des de assédio sexual
e/ou assédio moral,

44,4% guardaram o assunto para si proprios
25,0% falou com a sua chefia

13,9% pediu mudanca de local de trabalho/funcdo na Camara
Municipal

13,9% falou com colegas de trabalho

11,1% denunciou a situagdo utilizando procedimentos
disponiveis na Camara Municipal

2,8% falou com um membro da organizag3o representativa de
trabalhadores/as

72,6% n3o esteve sujeito no trabalho a nenhum tipo de
discriminagdo nos ultimos 12 meses

1,1% esteve sujeito a discriminagdo com base na religido

1,1% esteve sujeito a discriminagdo com base no gozo de
licenga parental

1,1% esteve sujeito a discriminacdo com base em faltas para
assisténcia a familia

0,5% esteve sujeito a discriminacdo com base na idade

0,5% esteve sujeito a discriminagdo com base na
incapacidade/deficiéncia

0,5% esteve sujeito a discriminagdo com base na dispensa para
amamentacdo/aleitacdo
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Principais conclusdes

Os dados recolhidos junto dos colaboradores da Camara Municipal
de Ponta Delgada permitem analisar e diagnosticar, de forma
bastante clara e abrangente, a estrutura interna desta instituicdo.
Revelam a opinido e a posicao dos colaboradores sobre as diferentes
areas tematicas relevantes na estruturacdo de um Plano Municipal

para a lgualdade e a Ndo Discriminacdo.
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No que concerne a vida pessoal, a maioria dos colaboradores que
respondeu ao inquérito é casado(a) e tem filhos(as). Ndo obstante,
cerca de um quarto da amostra apresenta o estado civil de solteiro(a)

e um quarto da amostra vive com 0s pais ou com 0s sogros.

De acordo com a maioria dos inquiridos, a Camara Municipal de
Ponta Delgada tem uma politica de promocao de igualdade e de ndo
discriminacdo e que estes sdo principios importantes para a Camara
Municipal, para as chefias e para os préprios colaboradores. Esta é
uma informagdo muito relevante, pois mostra o comprometimento
desta instituicdo na promocdo dos principios subjacentes na
Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nao Discriminagcao. Além
disso, estes dados evidenciam uma maturidade dos drgaos internos
qgue poderad facilitar a implementacao das medidas e acdes a criar,
suavizando a curva de aprendizagem e possiveis resisténcias a

mudanca.

A maioria dos colaboradores considera que ndo existem fatores
discriminatdérios no acesso a cursos e a¢des de formacao promovidos
pela Camara Municipal de Ponta Delgada. Referem, ainda, que as
tematicas relacionadas com a igualdade e a nao discriminacdo sao

pouco abordadas nos cursos e acdes de formacdo. Cerca de um terco

dos inquiridos ndo estd satisfeito com a sua avaliagdo de
desempenho. Referem que estes ndo tém obedecido a critérios
objetivos formais e que existem fatores discriminatérios que
induzem a que os trabalhadores ndo sejam avaliados de forma igual.
Para além de prejudicar a progressdao na carreira, avaliacdes de
desempenho desadequadas e com critérios pouco claros e objetivos
sao fatores discriminatdrios que fomentam a desigualdade salarial, a
discriminagdo entre colaboradores, a insatisfacao e o mau ambiente
no local de trabalho. Cerca de dois tergos dos inquiridos referiram,
ainda, que a Camara Municipal de Ponta Delgada devia adotar
medidas especificas para promover a igualdade salarial entre género,
um quinto dos inquiridos referiu que ja se sentiu discriminado em
relacdo a sua progressao na carreira e a grande maioria dos
inquiridos considera importante ou muito importante que a Camara
Municipal adote medidas para promover a participa¢ao equilibrada

de ambos os géneros nos lugares de decisao.

Relativamente a articulacdo da vida profissional, familiar e pessoal,
os dados revelam que a Camara Municipal proporciona boas
condicGes aos seus colaboradores, pese embora existam alguns

dados que merecam atencdo. Por exemplo, 1 em cada 10
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colaboradores nao gozou de licenga parental inicial apds o
nascimento do(a) seu(sua) filho(a). Desses, cerca de um tergo refere
gue o ndo gozo desse direito se deveu a motivos profissionais. Cerca
de 5% dos inquiridos considera, ainda, que as mulheres e os homens
ndo tém a mesma possibilidade de exercer os seus direitos de
parentalidade. Nao obstante serem apenas uma minoria, estes sao
dados que revelam a necessidade de ajustar as politicas internas e a
organizacao do trabalho de forma a ndo prejudicar um direito que é

transversal a todos os colaboradores.

Mais de metade dos inquiridos aponta que o seu horario de trabalho
se adequa bem aos seus compromissos familiares e pessoais fora do
trabalho e que é facil conseguir tirar uma ou duas horas durante o
seu horario de trabalho para tratar de assuntos pessoais e/ou
familiares o que, ndao evidenciando uma satisfacdao total neste
campo, mostra, de qualquer forma, boas condi¢cbes para a
articulacdo entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores.
Note-se, ainda, que mais de metade dos colaboradores costuma
ocasionalmente ficar a trabalhar para além do horario previsto e que
metade desses colaboradores indicam que esta situacdo tem muitas

implicacOes negativas para a sua vida pessoal e familiar.

Aft,mao de maneio | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023

Quando questionados sobre os aspetos do seu atual emprego que
geram maior e menor satisfacdo, denota-se a maior satisfagdo no
que concerne as relagdes interpessoais com os colegas, os superiores
e os subordinados. Pelo lado negativo, os aspetos relacionados a
remuneracao, oportunidades de promog¢do e com a sua valorizacao
profissional sdo os que geram menor satisfacao no atual emprego

dos inquiridos.

Cerca de metade dos inquiridos referem que a Cdmara Municipal de
Ponta Delgada incentiva os(as) seus(suas) trabalhadores(as) a
apresentarem sugestdes no dominio da igualdade entre homens e
mulheres e 3 em cada 10 inquiridos indicam que a Camara Municipal
incentiva a apresentacdo de sugestdoes no dominio da ndo
discriminacdo. Estes s3ao dados positivos e que evidenciam a
preocupacdao da Camara Municipal em querer envolver os seus
colaboradores na definicdo de politicas e acdes que visam a
promoc¢do da igualdade e a nao discriminagdo, o que, a partida,

gerard maior consenso e aceitagdo das mesmas.

Registou-se um numero de respostas residual sobre a existéncia de
situacdes de assédio sexual, sendo importante notar que a

proporcdo resultante é inferior ao erro probabilistico da amostra.
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Esta fragilidade estatistica, por imperativo ético, moral e legal, nao
dispensa, contudo, a devida atengdo por parte da organizagao. Ja no
gue concerne ao assédio moral, 33 inquiridos referem que ja
estiveram sujeitos a uma situacdo deste género, 19 dos quais
praticado uma pessoa que detinha um nivel hierdrquico superior e
12 por um colega de trabalho. Em qualquer das situagdes acima
descritas, quase metade dos trabalhadores em causa guardaram o
assunto para si préprios e um quarto falou com a sua chefia. Importa
referir que, devido a protecdo dos dados dos intervenientes, os
resultados ndo estdo referenciados a um periodo temporal
especifico, ndao tendo sido igualmente questionado o contexto, o
grau de gravidade de cada situacdo e a forma de resolucdo dos
mesmos, dado nado ser este o objetivo do estudo. No que concerne a
situacOes de discriminacdo, 16 inquiridos referem, ainda, que foram

sujeitos, nos ultimos 12 meses, a algum tipo de discriminacao.

O respeito pela dignidade e integridade de todos os colaboradores
deve ser um principio constante e basilar na estrutura de qualquer
organizacao, sendo necessario definir acdes e mecanismos que
permitam prevenir a ocorréncia desta pratica na organizacdo e

denunciar qualquer ato que infrinja estes principios.

3.3.2. Entrevistas

A realizagdo das entrevistas a entidades externas é um recurso
fundamental para avaliar a vertente externa do Municipio de Ponta
Delgada. Permite recolher informacgdes criticas sobre os fenémenos
da desigualdade, da estereotipia, da discriminacdo, da violéncia
contra as mulheres e da violéncia doméstica no concelho e a forma

como estes estdo presentes na vida dos municipes.

Foram convidadas 33 entidades para realizar a entrevista. Estas
entidades foram convidadas devido a sua missdao, importancia e
atuacdo nos dominios acima referidos no concelho de Ponta
Delgada. A listagem de entidades convidadas encontra-se no ANEXO
I. Ndo obstante, apenas 21 entidades se mostraram disponiveis para

colaborar.

Foi elaborado um guido de entrevista com 8 grupos de questdes, das
quais metade das questdes foram de resposta fechada com
possibilidade de argumentacdo e a outra metade foram de resposta
aberta. As questdes foram estruturadas de acordo com os objetivos
da Estratégia Nacional para a lgualdade e a N3o Discriminacao,
procurando-se entender o grau de gravidade dos fendmenos

referidos no concelho de Ponta Delgada, quais os motivos para a sua
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ocorrénc|a' qua|s as agaes desenvolvidas pela Organlzagéo e pela Grafico 33 - Grau de gravidade dos fendmenos da estereotipia, da discriminacao, da
violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica em Ponta Delgada, segundo os
Camara Municipal para os combater, qual o grau de eficicia das entrevistados
acOes promovidas pela Camara Municipal de Ponta Delgada e quais EstereStipos gEctiminacdo
~ . . .. ~ 9
acdes deveriam ser implementadas para o combate e a eliminagao 10
5
, 4

destes fendmenos no concelho de Ponta Delgada. 2 2 > 3

Para a realizacdo da entrevista, foi dada a possibilidade a todas as Muito  Pouco Grave  Muito Muito  Pouco Grave  Muito
pouco grave Grave pouco grave Grave

organizacdes de esta ser realizada presencialmente, por telefone ou grave grave

por escrito através de correio eletrénico. A excecdo de 1 (que Violéncia contra as mulheres Violéncia doméstica

. . 13
respondeu via telefone), todas as restantes entidades optaram por 12
. 6 5

responder por escrito. 1 . 2

De seguida, apresentam-se as principais conclusdes que resultaram Muito  Pouco  Grave  Muito Muito  Pouco  Grave  Muito
pouco grave Grave pouco grave Grave

da realizacdo das entrevistas a entidades externas a Camara grave grave

Municipal de Ponta Delgada.

) Atendendo especificamente a discriminacdo, quase todos os
Presenca dos fendmenos em Ponta Delgada

entrevistados frisaram que a orientacao sexual é a principal variavel
De acordo com os entrevistados, os fendmenos da violéncia contra

no fendmeno da discriminagcdo, seguindo-se a discriminacdo em
as mulheres e da violéncia doméstica sdo aqueles que apresentam

funcdo da identidade de género e do sexo. Sao dados que reforcam
maior grau de gravidade, com 18 entidades a considerar que os

a necessidade de alargar o ambito de atuacdo do plano municipal
fenémenos sdo graves ou muito graves no concelho.
para além da igualdade de género, de forma a incluir &mbitos como

a orientacdo sexual, a identidade de género e a etnia.
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Grafico 34 - Principais variaveis no fendmeno da discriminacdao em Ponta Delgada, |m|grantes' os entrevistados referem quea dlscnm'nagao advém por
segundo os entrevistados

nado se compreender os contributos culturais e econdmicos que estas

Orientagdo sexual pessoas podem transportar para a sociedade e pela generalizagao e

Identidade de género e .. . . .
categorizagdo em grupos sociais. Critica-se, ainda, o egocentrismo, a

Sexo
Raca falta de compreensdo para com as pessoas com deficiéncia e as
Etnia acessibilidades do concelho, assim como os media e as redes sociais
Religido . . . . - . .
dad pela disseminagao de informag¢des desvirtuadas, desinformadas e
ade

Nacionalidade generalizadas que contribuem para aumentar atitudes

Outro discriminatdrias e preconceituosas.

) . ) ) Relativamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia
Quando questionados pelas razdes ou motivos que contribuem para

.. , . doméstica, os entrevistados apontam a falta de respeito pelo
a ocorréncia destes fendomenos em Ponta Delgada, os entrevistados

. L préximo, o estigma cultural e religioso do papel da mulher, a falta de
referem que, no que concerne a estereotipia e a discriminagao, estas

A L . . . condenag¢dao social, a sensacdo de impunidade, falta de
advém de ideias enraizadas na sociedade que fomentam a sociedade

. , entendimento do agressor do seu comportamento desviante, a
patriarcal, como por exemplo ao nivel do papel do homem e da

- _— . precariedade econdmica, o dlcool, as drogas e a dependéncia
mulher na familia, as profissGes associadas a cada sexo e as

. . . ) . . perante o cOnjuge como razdes para a ocorréncia destes atos.
responsabilidades familiares e sociais do pai e da mae, e que sdo

- . . ) . Refere-se que a falta de recursos para a denuncia e para a resolugao
transmitidas na educacdo das criancas e jovens, tanto pela familia

. . . . de conflitos de forma pacifica, assim como a ideia de que a violéncia
como pelo sistema educativo. Resultam na incapacidade de

) . o domeéstica é um assunto de cada familia, sdo situacGes que devem
compreender e aceitar pessoas que ndo cumprem com estas ideias

. . . ser eliminadas, para facilitar a sinalizacdo e a resolucdo dos casos.
concebidas. Adicionalmente, e atendendo especialmente aos
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Atuacado da Camara Municipal de Ponta Delgada

De acordo com os entrevistados, a Camara Municipal de Ponta
Delgada ndo tem tido um papel muito eficaz e ativo na eliminagao e
combate desses fendmenos, principalmente no que se refere ao
combate a discriminacdo, a violéncia contra as mulheres, a violéncia
domeéstica (7 entidades consideraram pouco eficazes as acdes da

Camara Municipal de Ponta Delgada nesta matéria).

Grafico 35 - Grau de eficacia das agdes promovidas pela Camara Municipal de Ponta
Delgada para a eliminagdo dos esteredtipos e para o combate a discriminagao, a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, segundo os entrevistados

Eliminagdo dos esterdtipos Combate a discriminagdo

7

Muito Pouco Eficaz Muito Muito Pouco Eficaz Muito
pouco eficaz eficaz pouco eficaz eficaz
eficaz eficaz

Combate a violéncia contra as Combate a violéncia doméstica

mulheres
7 7
5 5
2 2
Muito Pouco Eficaz Muito Muito Pouco Eficaz Muito
pouco eficaz eficaz pouco eficaz eficaz
eficaz eficaz

Nota: cada entidade respondeu apenas aos fenédmenos que tinha conhecimento de causa.
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Das boas a¢Ges levadas a cabo pela Camara Municipal, destaca-se a
celebragao de efemérides como o Dia Municipal para a Igualdade e
o Dia Municipal do Imigrante, a criacdo do projeto “Casa dos
Manaias”, as parcerias e protocolos celebrados com instituicdes
(tanto a nivel técnico, como a nivel financeiro), a criacdo de
campanhas de solidariedade, de inclusdo social, de ndo violéncia e
ndo homofdbicas, o apoio aos eventos da comunidade LGBTI, a
homenagem a pessoas que se destacam socialmente por
desempenharem papéis tradicionalmente ndo associados ao seu
género e a assinatura do Protocolo de Cooperacdo para a Igualdade
e a Nao Discriminagdo, o que permitira, para além da criagcdo do
Plano Municipal para a lgualdade e a Nao Discriminacdo, garantir
servicos de atendimento, informacado e encaminhamento de pessoas

vitimas de violéncia doméstica, através de uma rede de parceiros.

N3o obstante as boas a¢des desenvolvidas pela Camara Municipal de
Ponta Delgada, os entrevistados consideram que esta deveria ter um
papel reforcado no combate e eliminacdo destes fendmenos em
Ponta Delgada. Neste sentido, estes teceram um conjunto de
recomendacdes e possiveis acoes que poderdo ser incluidas no plano

de acao.
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Recomendam que se reforce os apoios técnicos e financeiros as
entidades que lidam com estas tematicas, incluindo as IPSS'’s.
Adicionalmente, os entrevistados consideram que a Camara
Municipal de Ponta Delgada deveria difundir mais e melhor
informacdo sobre os temas, através, por exemplo, da promocao de
mais a¢Oes de sensibilizagdo, em varios locais do concelho, para

abranger o maior publico possivel, e a realizacdo de seminarios.

Refere-se que se deveria fomentar uma intervengao nos programas
de ensino regular, de forma a desmitificar ideias concebidas na
sociedade e a introdugdo de temas como a inteligéncia emocional.
Com este ensino, consideram que as criangas e jovens irdo repugnar,
no seu futuro, acdes e estigmas que atualmente sdo consideradas
normais. Ainda no ambito do ensino, recomendam que a Camara
Municipal oferega formacgdes a profissionais que lidam com estes

temas em instituicdes ou na Camara Municipal.

Por fim, referem a criacdo de um Conselho Municipal para a
Cidadania, que seria composto por elementos das varias instituicdes
e ONG’s, uma maior articulacdo com a Rede de Apoio Integrado a
Mulher em Situacdo de Risco de Sdo Miguel e intervir diretamente

junto dos agressores.

3.4. AUTODIAGNOSTICO

Neste subcapitulo sera realizado um autodiagndstico ao Municipio
de Ponta Delgada, tanto na vertente interna, como na vertente
externa. Pretende-se, com este instrumento, entender qual o estado
atual do Municipio de Ponta Delgada e em que areas deverdo ser

focadas as maiores intervengdes no dominio da igualdade de género.

Serd utilizado o autodiagndstico proposto pelo Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa em 2008, no Guido para a
Implementagdo de Planos de Igualdade na Administragdo Publica
Local, o qual foi ligeiramente adaptado. Este abrange,

essencialmente, quatro componentes fundamentais:
1. Planeamento estratégico;
2. Gestdo de recursos humanos;
3. Comunicagao;
4. Relagdo com a comunidade.

Na dimensao “Gestao de Recursos Humanos” serao selecionadas as
seguintes areas: recrutamento e sele¢do, formacao continua, gestao
de carreiras e remuneracdes, didlogo social e participacdo de

trabalhadores(as), respeito pela dignidade dos colaboradores no
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local de trabalho, conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, beneficios diretos a trabalhadores, trabalhadoras e suas
familias e protecdo na maternidade e, finalmente, paternidade e

assisténcia a familia.

Embora incorpore, na sua esséncia, a temdtica da igualdade de
género, esta é uma ferramenta crucial para tracar um retrato do
Municipio de Ponta Delgada neste dominio. No préximo subcapitulo
serd realizada uma andlise critica a todos os dominios de acordo com

todo o diagndstico realizado.

Cada uma das dimensdes do autodiagndstico contém um conjunto
de indicadores que irdo permitir analisar as praticas da organizacdo
na matéria daigualdade de género. Cada indicador é respondido com
“Sim” ou “Nao” e cada resposta “Sim” dara 1 ponto nas questdes de
alguma importancia, 2 pontos nas questdes de muita importancia e
3 pontos nas questdes de extrema importancia. As questdes com
resposta “Nao” serdo pontuadas com O pontos. No total, serdo
avaliados 70 indicadores. A soma de todos os pontos resultard num

valor que deverd ser enquadrado na seguinte matriz:
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Tabela 11 - Matriz de resultados do autodiagnostico

lgual ou superior Instituicdo lider nas questdes da igualdade de

Excelente )
a 80 pontos género.
Entre 60 e 79 Bom Instituicdo preocupada em tomar iniciativas que
pontos vdo para além do que esta legislado
Entre 40 e 59 . Instituicdo que ja comegou a implementar um
Mediano . 90 d ,J. ¢ P
pontos conjunto de praticas.
Instituicdo ue revela insuficiéncias na
Entre 20 e 39 » IS 4 o
Insuficiente implementagdo de uma estratégia para a
pontos . i
igualdade de género.
Inferiores a 20 Muito Instituicdo que revela total alheamento as
pontos insuficiente questdes da igualdade de género.

Fonte: ISCTE (2008)

Para dar resposta a cada uma das 70 questdes, foi utilizada a
informacao recolhida e analisada no ambito do diagndstico efetuado
nos subcapitulos anteriores. Acrescentou-se uma extensa analise
documental disponibilizada no website da Camara Municipal de
Ponta Delgada, que incluiu documentos de prestacdo de contas,
mapas de pessoal, organogramas, atribuicGes e competéncias das
estruturas da Camara Municipal de Ponta Delgada, entre outros,
assim como informacdo especifica recolhida diretamente da Divisdo

de Desenvolvimento Social da Camara Municipal de Ponta Delgada.

| 59 |



| - PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA, MISSAO E VALORES DO ORGANISMO

I I S ey e ey

No planeamento estratégico e nos relatérios, planos de atividades,
regulamentos da instituicdo é feita menc¢do expressa a igualdade de
género e a ndo discriminagdo enquanto valores a promover?

A entidade coloca verbas e/ou tipo de recursos para a implementagdo
de medidas e agdes no ambito da igualdade e da ndo discriminagdo?

No planeamento estratégico estdo definidos objetivos explicitos e
mensuraveis que visem a promocdo da igualdade entre mulheres e
homens e da ndo discriminagdo?

Na missdo da entidade existem referéncias especificas a igualdade de
género e a ndo discriminagdo?

Na relagdo com as partes interessadas, nomeadamente no que
concerne a externalizagdo de servigos, existe um cédigo de conduta que
mencione claramente as questdes da igualdade de género e da ndo
discriminagdo?

Esta prevista, na estrutura organizativa, a existéncia de uma unidade
(técnica/o, comissdo ou outra) direcionada para as questdes de
igualdade de género e da ndo discriminagdao em contexto de trabalho e
na relagdo com a comunidade?

O organismo, para além da avaliacdo interna, faz uma avaliagdo da
promocao dos principios da igualdade de género e da ndo discriminacdo
em entidades por si tuteladas?

N3o

Sim

Sim

Sim

Na documentagdo analisada ndao se encontrou
mengles expressas a igualdade de género e a nado
discriminacdo enquanto valores a promover.

A celebragdo do protocolo com a CIG, o
desenvolvimento do presente plano e os
protocolos assinados com entidades externas sdo
alguns exemplos.

Ndo foram encontrados objetivos explicitos e
mensuraveis neste dominio na documentacdo
analisada.

Na missdo da Camara Municipal de Ponta Delgada
(presente no Cddigo de Etica e Conduta) ndo ha
referéncias explicitas a igualdade de género e da
ndo discriminagdo.

0O Cédigo de Etica e Conduta da Camara Municipal
de Ponta Delgada refere que os colaboradores
devem obedecer ao principio da igualdade e da ndo
discriminagdo nas relagdes com cidaddos e
empresas.

Compete a Divisdo de Desenvolvimento Social
implementar agbes de promogdo de igualdade
social, em especial de ndo descriminagdo em
fungdo do género.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

_ I e 1
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10.

11.
12.

13.

14.

Il - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO E SELECAO

Os critérios e procedimentos de recrutamento e sele¢do de recursos
humanos tém presente o principio da igualdade e da ndo discriminagdo?

A candidatura e selegdo de homens e de mulheres para fungdes onde
estejam sub-representados/as é encorajada?

Nos anuncios de oferta de emprego estdo patentes os principios de
igualdade e da ndo discriminagdo ndo contendo elementos
discriminatdrios em fungdo do sexo ou outros (ex: "robustez fisica",
"etnia", "disponibilidade total", "situacdo conjugal" e 'situagdo
familiar")?

A entidade mantém informagdo, tratada por sexo, relativa aos
processos de recrutamento e sele¢do?

A entidade assegura os principios de neutralidade da composic¢édo do juri
e igualdade de condigdes e de oportunidades para todos os candidatos?

O organismo, aquando da nomeacgdo de uma pessoa para todos os niveis
de decisdo, tem presente o principio da igualdade de género e da nao
discriminagao?

Quando o recrutamento é feito em regime de outsourcing, é verificado
a aplicabilidade dos principios da igualdade de género e a nado
discriminagdo por parte da entidade que gere o processo,
nomeadamente a nivel da constitui¢do das equipas de selegdo?

Sim

Sim

Sim

N.A.

Justificagao

Os critérios e procedimentos de recrutamento e
sele¢do de recursos humanos sdo os previstos na
legislagdo em vigor, ndo contendo, por isso,
praticas discriminatérias ou de promogdo de
desigualdade.

De acordo com a informacgdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

Nos avisos de oferta de emprego da Camara
Municipal de Ponta Delgada, encontra-se o termo
“robustez fisica” como requisito geral para a
admissdo de colaboradores a concurso.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

Ndo aplicavel.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

FORMACAO CONTINUA

I ™ 7 [ ey

A elaboragdo do plano de formagdo tem presente o principio da
igualdade de género e da ndo discriminagdo?

Na formacgdo certificada é integrado algum mddulo relacionado com a
tematica da igualdade entre mulheres e homens e da ndo
discriminagdo?

A entidade incentiva a frequéncia de formagao no ambito da igualdade
entre mulheres e homens e da ndo discriminagdo?

A entidade incentiva a igual participagdo dos colaboradores em
processos de aprendizagem ao longo da vida, independentemente do
sexo, etnia ou orientagdo sexual?

A entidade promove a participacdo de homens ou de mulheres em
acdes de formagao dirigidas a profissdes/funcdes em que um dos sexos
esteja sub-representado?

O organismo trata os dados relativos a frequéncia de a¢des de formacdo
por género?

Sim

Sim

Sim

Sim

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

68,0% dos colaboradores inquiridos que
frequentaram agGes de formacdo referem que nédo
foram abordadas estas tematicas.

Pelas respostas obtidas nos inquéritos, depreende-
se que a entidade ndo incentiva a frequéncia de
formacdo nestes ambitos.

77,4% dos inquiridos referem que os colaboradores
tém tido a mesma oportunidade de participagao
em cursos e/ou agdes de formacdo,
independentemente do seu sexo, origem, etnia,
nacionalidade ou orientagdo sexual.

De acordo com a informacgdo recolhida junto de
responsdveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsdveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

I e 1
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21.

22.

23.

24,

25.

GESTAO DE CARREIRAS E REMUNERAGOES

n

A entidade, na atribuicdo de remuneragdes complementares (ex:
prémios e regalias acessdrias), tem presente o principio da igualdade de
género, ndo penalizando mulheres ou homens pelas suas
responsabilidades familiares (ex: auséncias ao trabalho por assisténcia
inadiavel a familia, licengas por maternidade, paternidade e parental)?

Quando se nomeia um trabalhador ou uma trabalhadora para um cargo
de chefia ou érgdo de decisdo, esta presente o principio da igualdade de
género e da ndo discriminagdo?

As competéncias dos trabalhadores e das trabalhadoras (habilitagdes
escolares, formagdo profissional, competéncias adquiridas por via ndo
formal e informal) sdo reconhecidas pelo organismo, de modo igual, nos
processos de promog¢ao e progressao na carreira?

No organismo, sdo assegurados procedimentos que visem a redugdo de
elementos subjetivos de discriminagdo baseada no sexo, etnia ou
orientagdo sexual, nos processos de avaliagdo de desempenho?

No organismo sdo desenvolvidas a¢des positivas que contribuam para
os colaboradores se poderem candidatar, em condi¢des de igualdade, a
funcdes dirigentes?

N.A.

Sim

Sim

Sim

Justificagao

Ndo aplicavel.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

76,9% dos colaboradores afirma que nunca se
sentiu discriminado na progressdao de carreira
devido ao seu sexo, origem, etnia, nacionalidade
ou orientagdo sexual. Ndo obstante, o facto de
20,4% afirmar que ja se sentiu discriminado revela
gue este dominio necessita de ser melhorado.

64,5% dos colaboradores considera que a sua
avaliagdo de desempenho tem obedecido a
critérios objetivos. Ndo obstante, o facto de 30,1%
considerar que ndo, revela que este dominio
necessita de ser melhorado.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.
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26.

27.

28.

Os trabalhadores e as trabalhadoras sdo incentivadas/os a
apresentarem sugestdes que contribuam para a igualdade de género, a
ndo discriminagdo, a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal e a protecdo da maternidade e da paternidade?

S3ao promovidas reuniées com trabalhadores e trabalhadoras ou com as
suas estruturas representativas, onde se abordam questdes
relacionadas com a igualdade entre homens e mulheres, a nado
discriminacgdo, a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
e a protecdo da maternidade e da paternidade?

Quando se avalia a satisfagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras,
consideram-se os aspetos da igualdade entre mulheres e homens, da
nao discriminagdo, da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal e da prote¢do da maternidade e da paternidade?

Sim

Sim

Sim

Apenas 25,3% dos inquiridos considera que a
Camara Municipal ndo incentiva os trabalhadores a
prestar qualquer sugestdo nestes dominios. Ndo
obstante, apenas 48,4% refere que sdo
incentivados a apresentar sugestdes no dominio da
igualdade de género, 31,7% no dominio da nao
discriminagdo e 28,5% no dominio da articulagdo
entre a vida pessoal e familiar.

Um dos exemplos foi a participagdo de um grupo
de trabalhadores/as na acdo de sensibilizacdo
“Dois dedos de conversa sobre a lgualdade”,
promovida pela Rede de Apoio Integrado a Mulher
em Risco de S3do Miguel.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

I S 77 [ [y

29.

30.

I e 1

RESPEITO PELA DIGNIDADE DOS COLABORADORES NO LOCAL DE TRABALHO

A entidade possui normas escritas que garantam o respeito pela
dignidade de todos os colaboradores, no local de trabalho?

Verifica-se no organismo a auséncia de queixas formais de casos de
discriminagao?

Sim

O Cédigo de Etica e Conduta da Cadmara Municipal
de Ponta Delgada refere que os colaboradores
devem obedecer ao principio da integridade,
regendo-se, na sua atividade quotidiana, segundo
critérios de honestidade pessoal e de integridade
de caracter.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal. 16 inquiridos
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31.

Existem no organismo procedimentos especificos para reparagdo de
danos decorrentes da violagdo do respeito pela dignidade dos
colaboradores no local de trabalho?

Justificagao

referem, ainda, que foram sujeitos, nos ultimos 12
anos, a algum tipo de discriminagao.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

32.

33.

34.

35.

GESTAO DE CARREIRAS E REMUNERACOES

n

E possibilitada a opgdo por hordrios de trabalho flexiveis com vista a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal de trabalhadores
e trabalhadoras, nomeadamente no que concerne ao periodo de
amamentacgdo/aleitagdo?

A entidade possibilita a adaptagdo do tempo semanal de trabalho,
concentrado ou alargando, o horario de trabalho diario com vista a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal de trabalhadores
e trabalhadoras?

Na marcagdo dos hordrios por turnos rotativos ou outros, sdo
considerados as necessidades de conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal de trabalhadores e trabalhadoras?

A entidade possibilita o trabalho a tempo parcial a trabalhadores e
trabalhadoras com vista a conciliagdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal?

Sim

Sim

Sim

Sim

Justificagao

O acordo Coletivo de Trabalho n.2 47/2019 prevé
varias modalidades de hordrios para os
trabalhadores da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

0 acordo Coletivo de Trabalho n.2 47/2019 prevé
varias modalidades de hordrios para os
trabalhadores da Camara Municipal.
Adicionalmente, 64,0% dos inquiridos referiu que é
facil ou muito facil tirar umas ou duas horas para
tratar de assuntos pessoais ou familiares.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsdveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

O acordo Coletivo de Trabalho n.2 47/2019 prevé a
modalidade de “meia jornada” para os
trabalhadores da Camara Municipal.
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36.
37.
38.
39.

40.
41.

42,

_ I e 1

Existem medidas de apoio a trabalhadores e a trabalhadoras com
situagdes familiares especiais (ex. familias monoparentais, familiares
com deficiéncia, familiares com doenca crénica, trabalhadores/as com
neto/as de filhos/as adolescentes)?

A entidade, de forma direta ou através de Servicos Sociais ou outras,
tem equipamentos préprios de apoio para filhos e filhas de
trabalhadores e trabalhadoras (ex: creche, jardim de infancia, atividades
de tempos livres, coldnias de férias, ou outros)?

A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras,
tem protocolos com servicos de apoio para filhos e filhas de
trabalhadores e trabalhadoras (ex: creche, jardim de infancia, ludoteca,
atividades de bem-estar, cultura e lazer, ginasios)?

A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras,
tem protocolos com servicos de apoio a familiares idosos ou com
deficiéncia (ex: apoio domiciliario, reabilitagdo, lares e centros de dia)?

A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras,
concede apoio financeiro para pagamento de servigos de acolhimento a
filhos e filhas de trabalhadores e trabalhadoras (ex: creche, jardim e
infancia, amas e babysitters)?

A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras,
concede apoios financeiros ligados a educacdo de filhos e filhas (ex:
subsidios, bolsas, pagamento de livros, pagamento de coldnias de
férias)?

A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras,
tem apoios financeiros ligados a saude extensivos ao agregado familiar
(ex: plano de saude familiar, seguros, apoio domiciliario)?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

A\

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, existe prioridade de acesso a rede de ATL,
para além da possibilidade da jornada continua.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, existe prioridade de acesso a rede de ATL.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, existe protocolos com varias entidades
para reduzir o valor das mensalidades.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, a autarquia dispGe de um servigco de apoio
geriatrico ao domicilio.

De acordo com a informacdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, a autarquia dispde de um campo de férias
e atribui bolsas de estudo a alunos do ensino
superior.

Apoio domicilidrio, dando prioridade aos familiares
dos funciondrios, de acordo com a informacdo
recolhida junto de responsaveis da Camara
Municipal de Ponta Delgada.

ARA
1R
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A entidade, de forma direta ou através de Servigos Sociais ou outras, Medicina no trabalho, de acordo com a informagao
43. disponibiliza servigos de saude nas suas instalagdes a familiares dos 1 Sim 1 recolhida junto de responsdveis da Camara
trabalhadores e das trabalhadoras? Municipal de Ponta Delgada.

A entidade divulga os recursos existentes na area geografica da entidade

e/ou da residéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras que facilitem 1 Sim 1 Através da Carta Social do Concelho (disponivel no
a conciliagdo trabalho-familia (ex: creches/servicos de amas, website do Municipio).

instituicdes para pessoas idosas)?

44,

PROTECAO NA MATERNIDADE E PATERNIDADE E ASSISTENCIA A FAMILIA

L e S i T T

. . L. . . 91,4% dos inquiridos refere que as mulheres e os
A entidade encara de modo igual o exercicio dos direitos parentais por ° q q

45, 2 Sim 2 homens tém a mesma possibilidade de exercer os
parte das trabalhadoras e dos trabalhadores? o .
seus direitos de parentalidade.
De acordo com a informagdo recolhida junto de
46 A entidade incentiva os homens ao gozo do periodo de licenca 1 Sim 1 responsdveis da Camara Municipal de Ponta
" voluntdria de uso exclusivo do pai conforme previsto na lei? Delgada, esta informagdo é divulgada através do
intranet e outros canais.
De acordo com a informagdo recolhida junto de
47 A entidade incentiva os homens a partilhar com a méae a licenca 1 Sim 1 responsaveis da Camara Municipal de Ponta
" parental? Delgada, esta informacdo é divulgada através do
intranet e outros canais.
. . - . A De acordo com a informagdo recolhida junto de
A entidade encara de modo igual o exercicio dos direitos de assisténcia . L A 5 L. !
48. | " 1 Sim 1 responsdveis da Camara Municipal de Ponta
a familia por parte das trabalhadoras e dos trabalhadores?
Delgada.
5 5
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COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
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Na comunicagdo externa, nomeadamente na dirigida as partes
interessadas, é tomado em consideragdo o principio da igualdade de

No documento “Prestagdo de Contas 2018” pode
ler-se, por exemplo, “... o convivio entre os utentes

49. género e da nao discriminacdo e sdo utilizadas formas gramaticais 3 Ndo .. e M aa
. . L S e os técnicos das varias instituicdes” e “... técnicos
inclusivas e neutras (ex: os funcionarios e as funcionarias, as pessoas C . o
da Divisdo de Desenvolvimento Social...”.
que trabalham)?
Na comunicagdo interna, é tomado em consideragdo o principio da De acordo com a informagdo recolhida junto de
50 igualdade de género e da ndo discriminacdo e sdo utilizadas formas 3 Sim responsaveis da Camara Municipal de Ponta
° gramaticais inclusivas e neutras (ex: os funciondrios e as funcionarias, as Delgada, esta é uma preocupacdo do Gabinete de
pessoas que trabalham)? Qualidade.
PP ~ De acordo com a informagdo recolhida junto de
Nos documentos e relatérios internos, sdo tratados e apresentados de . (. a L
51. . (s 2 Sim responsdveis da Camara Municipal de Ponta
forma sistematica os dados desagregados por sexo?
Delgada.
. e . e - A anadlise a elementos de promogdo das atividades
A entidade utiliza linguagem e imagens nao discriminatdrias em fungdo R . =
. . ~ - ~ . da Camara Municipal de Ponta Delgada ndo
52. do sexo, etnia ou orientagao sexual na publicidade e na promogao das 1 Sim . . e . .
L evidencia a utilizagdo de linguagem ou imagens
suas atividades? s
discriminatdrias.
A entidade divulga, em local apropriado, informagdo relativa aos seus De acordo com a informacgdo recolhida junto de
53. direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras, em matéria 1 Sim responsaveis da Camara Municipal de Ponta
de igualdade de género e da ndo discriminagao? Delgada.
10
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55.

56.

57.

58.

59.

60.
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IV - RELACAO COM A COMUNIDADE

n

A entidade desenvolve iniciativas, dirigidas a comunidade, de
sensibilizagdo para as questdes de igualdade de género e nado
discriminagdo (ex: agdes de formagdo, semindrios e outras iniciativas de
informacdo, criagdo de redes, espago de informagdo, protocolos, etc.)?

A entidade desenvolve iniciativas, dirigidas a comunidade, de
sensibilizagdo para as questdes da violéncia sexual e do trafico de seres
humanos (ex: agées de formagdo, seminarios e outras iniciativas de
informacdo, criagdo de redes, espago de informagdo, protocolos, etc.)?

A entidade desenvolve iniciativas, dirigidas a educagdo e prevencgdo da
violéncia doméstica e do bullying dirigidos contra qualquer dos sexos?

A entidade promove junto dos meios de comunica¢do social local o
debate publico sobre as questdes da igualdade de género e ndo
discriminagao?

A entidade fomenta e desenvolve iniciativas que assegurem a
continuidade do percurso escolar das criangas do sexo feminino e do
sexo masculino, evitando o abandono precoce da escola?

A entidade apoia a criacdo e manutencdo de redes de apoio social e
entreajuda familiar, possibilitando desta forma a redugdo da sobrecarga
para mulheres e homens trabalhadoras/es, no apoio a familiares idosos
ou outros familiares dependentes?

A entidade apoia iniciativas de promogdo e prevencgao da saude dirigidas
a mulheres e a homens de diferentes faixas etarias (ex: cedéncia de
instalagGes para campanhas periddicas e regulares de promoc¢do da
saude sexual e reprodutiva, de prevencdo da SIDA, do cancro da mama,
do colo do utero, da prostata, etc.)?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Justificagao

A celebragdo do Dia Municipal para a lgualdade e
os protocolos celebrados com instituigdes sdo
exemplos de iniciativas promovidas pela Camara
Municipal de Ponta Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, a autarquia tem protocolos com varias
entidades para o desenvolvimento destas
iniciativas (ex: APAV - Agores).

Segundo os entrevistados, a Camara Municipal de
Ponta Delgada desenvolve campanhas para a nao
violéncia.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, esta promocdo ¢é conseguida, por
exemplo, com a celebragao do Dia Municipal para
a lgualdade.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsdveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, a Rede de ATL ajuda a assegurar esta
continuidade.

Segundo o documento “Prestacdo de Contas
2018”, a Camara Municipal de Ponta Delgada
disponha, no final de 2018, de 23 centros de
convivios para idosos.

Os projetos “Movimento Saudavel”, “Gabinete
Saudavel de Apoio ao Jovem”, “Grupo PDL-Saude”
e “ldosos Ativos” sdo exemplos de iniciativas
promovidas pela Camara Municipal de Ponta
Delgada neste ambito.
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61.

62.
63.
64.
65.

66.

67.

68.

I 70 1

A entidade promove o acesso e utilizagdo de instalagdes de cultura,
desporto e lazer promovendo atividades inclusivas (dirigidas a mulheres
e a homens)?

A entidade participa ou desenvolve iniciativas no sentido de incentivar
as mulheres a participarem na vida associativa e politica local?

A entidade participa ou desenvolve iniciativas no sentido de incentivar
os homens a participarem na vida associativa e politica local?

A entidade apoia iniciativas culturais mobilizadoras de uma maior
consciéncia coletiva no dominio da igualdade de género?

A entidade adota procedimentos no sentido de garantir a
representatividade equitativa de homens e mulheres nos drgdos de
decisdo local?

A entidade proporciona a disponibilizagdo de servigos de apoio social e
juridico a mulheres e homens?

A entidade tem iniciativas de reconhecimento de boas praticas
institucionais ou empresariais no dominio da igualdade de género e da
nao discriminagdo, no seu concelho?

A entidade tem iniciativas de reconhecimento de boas praticas
individuais no dominio da igualdade de género e da ndo discriminagdo?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Segundo o documento “Prestagdo de Contas
2018”, o Campeonato Nacional de Atletismo
Adaptado e o Women Challenge Cup foram
algumas iniciativas de caracter desportivo apoiadas
pela Camara Municipal em 2018.

De acordo com a informacgdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

Ndo sdo conhecidas iniciativas culturais desta
natureza promovidas pela Camara Municipal de
Ponta Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsdveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada.

Ndo se conhece a disponibilizagdo de servigos de
apoio social e juridico a mulheres e homens na
Camara Municipal de Ponta Delgada.

De acordo com a informagdo recolhida junto de
responsaveis da Camara Municipal de Ponta
Delgada, este reconhecimento é realizado, por
exemplo, aquando da celebragdo do Dia
Internacional da Mulher.

Segundo a informacgdo recolhida nas entrevistas
realizadas, a Camara Municipal de Ponta Delgada
homenageia pessoas que se destacam socialmente
por desempenharem papéis tradicionalmente ndo
associados ao seu género.
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A entidade promove ou incentiva criagdo de infraestruturas de apoio a Embora ndo seja exclusivo para familias
69 mulher ou a0 homem em situagdo familiar de monoparentalidade (ex: 1 Sim 1 monoparentais, a Camara Municipal de Ponta
*  promogdo do emprego, educacdo parental, servigos de acolhimento de Delgada dispde de uma rede de ATL que permite
criangas, unidades de apoio a crianga em idade escolar, etc.)? acolher as criangas no hordrio pds-letivo.
. o . ~ L De acordo com a informagdo recolhida junto de
A entidade desenvolve agBes que visem a promogdo da atividade o L R L
70 1 Ndo 0 responsaveis da Camara Municipal de Ponta
empreendedora do sexo sub-representado?
Delgada.
21 17

RESULTADOS DO AUTODIAGNOSTICO

.| Valorizacio | Pontuaciio |

| - PLANEAMENTO ESTRATEGICO ESTRATEGIA, MISSAO E VALORES DO ORGANISMO 15 6
RECRUTAMENTO E SELEGAO 12 8
FORMAGAO CONTINUA 7 5
GESTAO DE CARREIRAS E REMUNERAGOES 6 3
_ DIALOGO SOCIAL E PARTICIPAGAO DE TRABALHADORES/AS 8 8

Il - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
RESPEITO PELA DIGNIDADE DOS COLABORADORES NO LOCAL DE TRABALHO 3 1
CONCILIAGAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL 4 4
BENEFICIOS DIRETOS A TRABALHADORES, TRABALHADORAS E SUAS FAMILIAS 9 8
PROTEGAO NA MATERNIDADE E PATERNIDADE E ASSISTENCIA A FAMILIA 5 5
111 - COMUNICAGCAO COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA 10 7
IV - RELACAO COM A COMUNIDADE 21 17
72
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A pontuacdo obtida de 72 pontos reflete-se num resultado “Bom”.
Permite aferir que, de facto, a Camara Municipal de Ponta Delgada
ja tem trabalho realizado nestes dominios e um conjunto de acdes
que devem ser valorizadas, quer através da continuidade, quer
através do reforco ou da melhoria destas acbes. H4, pois,
preocupacdo em estender ambito da atua¢do da Camara Municipal
de Ponta Delgada para além daquele legalmente estabelecido para o

poder local.

O dominio do “Planeamento Estratégico” obteve apenas 40% dos
pontos possiveis, demonstrando ser um dos dominios que carece de
maior intervencao. A definicdo da igualdade e a ndo discriminagao
como objetivos estratégicos e devidamente explicitados nos
diferentes documentos estratégicos da autarquia (e ndo apenas no
presente Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo)
deve ser, claramente, uma das medidas a implementar no curto
prazo. A “Relacdo com a Comunidade” foi, por sua vez, o dominio
que obteve maior pontuagdo (81,0%), resultado das varias iniciativas
gue a Camara Municipal de Ponta Delgada em parceria ou através de
protocolos firmados com diferentes entidades municipais e

regionais.

3.5. ANALISE CRITICA
O diagndstico ao Municipio de Ponta Delgada revelou informacdes
valiosas para a construgdo de um plano de agdo ajustado as

necessidades do concelho.

A analise ao desenvolvimento econdmico e social do concelho
demonstrou a centralidade e a importancia estratégica do concelho
no contexto regional. Este é o principal pdlo econdmico e turistico
dos Acores, concentrando uma grande propor¢ao do VAB gerado
pelas empresas, da oferta turistica e do niumero de visitantes desta
Regido. Esta situacao deriva, também, do facto de este ser o maior
concelho da regido e aquele que mais populacdo alberga, para além
de apresentar niveis de qualificacdo da populagdo residente

superiores a média regional.

Ndo obstante todo o contexto favordvel ao desenvolvimento
econdmico e social, o concelho de Ponta Delgada ira deparar-se com
varios desafios a sua estabilidade econdmica e social. Um dos
maiores problemas no desemprego regional e concelhio continua a
ser a baixa qualificacdo dos desempregados. A necessidade de
qualificacdo e escolarizagdo da populacdo sera, efetivamente, um

dos grandes desafios do concelho, uma vez que este depende em
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grande medida do setor terciario (situagdo que se esta a intensificar
com a crescente dinamiza¢do da atividade turistica) onde a
qualidade de servico desempenha um papel crucial. A aposta no
reforco das unidades educativas e formativas é imprescindivel e
deverd ser posicionada de modo a acompanhar as exigéncias
impostas pela economia baseada no conhecimento. Adicionalmente,
as estimativas da populacdo residente em Ponta Delgada apontam,
por um lado, para a diminuicdao da densidade populacional no
concelho e, por outro lado, para o progressivo envelhecimento da
populacdo, o que, a médio prazo, poderd resultar numa diminuicao

significativa da populagao ativa.

Para além disso, havera, certamente, a necessidade de diversificar a
base econdmica do concelho, desenvolvendo varias atividades da
cadeia de valor do turismo e da agroindustria, onde exista potencial
enddgeno ou capacidade instalada. Refira-se, neste ambito, que o
concelho de Ponta Delgada podera assumir o setor primario como
um setor estratégico, fomentando o desenvolvimento da agricultura
bioldgica, aintegracdo das tecnologias e a aposta na sustentabilidade

como principio basilar para a criacdo de valor.
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A anadlise aos dados histéricos sobre o mercado laboral em Ponta
Delgada evidencia que a entrada da mulher no mercado laboral foi
um dos fendmenos mais relevantes nas Ultimas décadas, permitindo,
por um lado, aumentar o nimero total de pessoas a trabalhar ou a
procura de trabalho e, por outro lado, equilibrar a proporc¢do de
homens e mulheres na populagdo ativa. Evidencia-se, também, que
o setor tercidrio foi o que mais absorveu as mulheres que entraram
no mercado laboral. Relativamente aos homens, denota-se
transferéncia do setor primdrio e secunddrio para o setor tercidrio,

acompanhando a evolugao do tecido empresarial.

Existe um cenario preocupante no que concerne a igualdade salarial
entre géneros. Embora nalguns setores de atividade o ganho médio
mensal das mulheres seja superior ao dos homens, setores estes
caracterizados pela pouco presenca de mulheres e onde hd maior
predominancia de mao-de-obra masculina com baixos saldrios, o
ganho médio mensal dos homens é, em média, superior ao das
mulheres em cerca de 25%. Para além disso, os dados evidenciam
gue, em todos os niveis de qualificacdo, os homens ganham mais do
gue as mulheres e que esta diferenca se agrava quanto mais alto é o

nivel de qualificacdo. Embora esta diferenca possa resultar de uma

[
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tradicdo de maior penetracdo dos homens nos cargos de chefia,
resultando em maiores antiguidades e saldrios mais valorizados,
estes valores revelam que esta é uma drea onde deverdo ser
concentrados esforcos de forma a garantir maior equidade e justica

salarial em ambos os géneros.

Relativamente a protecdo social no concelho de Ponta Delgada,
verifica-se que o numero de beneficidrios do abono de familia é
inferior ao numero registado no inicio da crise econdmica e
financeira, enquanto que o nimero de beneficiarios do Rendimento
Social de Inser¢ao apresenta, ainda, valores superiores em 2018 do
gue em 2009. Os dados apontam, ainda, para uma maior afetacdo ao
nivel da perda de emprego e aumento das dificuldades econdmicas
nos homens do que nas mulheres, muito devido a crise profunda no
setor da construcdo que conduziu ao desemprego de um elevado
nimero de trabalhadores com baixa qualificagdo. Os dados dos
ultimos anos referentes ao niumero de beneficiarios do subsidio de
desemprego e do rendimento social de inser¢cdo aparentam
demonstrar um aumento da populacdo empregada no concelho,

como sinal positivo na reducao da pobreza e do risco de pobreza.

Relativamente a habitagdo, denota-se um aumento progressivo dos
precos dos alojamentos para compra e arrendamento, que podera,
a prazo, dificultar o acesso da populacdo residente a habitacao,
sobretudo no centro urbano. Este ja deverd ser um dos efeitos do
aumento da atividade turistica no concelho, uma vez que se
intensificou a procura por imdveis para conversdao em alojamento
turistico ou alojamento local. O ordenamento e a gestdo estratégica
do territério é, pois, crucial para garantir o respeito pela populagao
e as condicOes de acesso a habitacdo ajustadas as capacidades da
populacdo, sobretudo a populagdo jovem que ainda continua com

dificuldades de acesso ao crédito bancario para a compra de casa.

Na vertente interna, as informac¢des recolhidas junto dos
colaboradores da Camara Municipal de Ponta Delgada permitiram
aferir que esta edilidade tem uma preocupacdo em promover o0s
principios da igualdade e de ndo discriminagdo. Evidenciam, pois,
uma maturidade dos oérgdos internos que podera facilitar a
implementacdo das medidas e a¢des a criar, suavizando a curva de
aprendizagem e possiveis resisténcias a mudanca. N3do obstante,
referem que as tematicas relacionadas com a igualdade e a nao

discriminacgdo sdo pouco abordadas nos cursos e agées de formacao.
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A avaliagao de desempenho foi o tema que suscitou maiores criticas
no que concerne a implementacdo de praticas ndo discriminatdrias.
Cerca de um terco dos inquiridos ndo esta satisfeito com a sua
avaliagcdo de desempenho e referem que estes nao tém obedecido a
critérios objetivos formais e que existem fatores discriminatdrios que
induzem a que os trabalhadores ndo sejam avaliados de forma igual.
Apesar da maioria ndo concordar com esta visdo, o facto de um terco
dos colaboradores nao estar satisfeito com esta componente devera
suscitar uma avaliacdo e revisdo do sistema de avaliacio de

desempenho.

As respostas aos inquéritos revelam, ainda, dados residuais, mas
preocupantes sobre atos de elevada gravidade e que devem ser
completamente eliminadas: o assédio sexual, o assédio moral e a
discriminacdo. Embora se conclua que estas ndo sdo de todo praticas
comuns, o facto de haver inquiridos que tenham afirmado j3a ter sido
sujeitos a estas praticas revelam a necessidade de definir acées que
combatem e eliminem qualquer tentativa de repeticdo destas
praticas. O respeito pela dignidade e integridade de todos os
colaboradores deve ser um principio constante e basilar na estrutura

de qualquer organizacao.
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Na vertente externa, as informagbes recolhidas nas entrevistas a
entidades externas revelaram que, apesar da estereotipia e a
discriminacdo serem fendmenos graves que ocorrem no concelho de
Ponta Delgada, a violéncia contra as mulheres e a violéncia
domeéstica sdo os fendmenos que mais preocupam e que devem ser
prioritarios na promocdo da igualdade entre géneros. O estigma
enraizado sobre o papel das mulheres e um sistema educativo que
nao se encontra adaptado e estruturado para o combate a este
fendmeno sdo as principais razdoes apontadas pelos entrevistados
para que estes fendmenos continuem a perdurar. Esta preocupagao
com os fendmenos da violéncia doméstica é sustentada pelos dados
do Relatdério Anual de Seguranca Interna 2018, que aponta a Regido
Auténoma dos Agores como a regido que apresenta a maior taxa de
incidéncia por 1.000 habitantes (3,9), superior a taxa registada no

continente portugués (2,5) e na Regidgo Auténoma da Madeira (3,43).

A avaliagdo que os entrevistados fazem da atuacdo da Camara
Municipal de Ponta Delgada é que esta é pouco assertiva nas acoes
gue desenvolve, apesar de haver boas praticas que devem ser
continuadas e até refor¢adas, como os apoios financeiros e técnicos

as instituicdes presentes no concelho. O combate a violéncia
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doméstica e a violéncia contra as mulheres devem assumir-se, na
dimensdo externa do plano municipal, como objetivos claros e
prioritarios. A aposta na difusao de mais e melhor informacao, a
formacao de recursos humanos, intervengdes ao nivel dos
programas de ensino sdo acdes que, na opinido dos entrevistados,
deveriam ser implementadas pela Camara Municipal de Ponta

Delgada.

Através do autodiagndstico, que conjugou informacdes das
diferentes analises realizadas, é possivel verificar que a drea onde ha
menor penetracdo dos principios da igualdade e ndo discriminacgdo é
ao nivel do planeamento estratégico, algo que devera ser corrigido
com a implementagao do atual plano municipal. Deve-se, sobretudo,
a falta de mencgao expressa nos valores da entidade a igualdade e a
ndo discriminagdo e a inexisténcia de objetivos estratégicos nesta
matéria. N3o obstante, a pontuacdo obtida de 72 pontos
(classificacdo de “Bom”) permite atestar que a Camara Municipal de
Ponta Delgada tem iniciativas relacionadas com a igualdade de
género e com a nao discriminagao que vao para além das que estdo

legalmente estabelecidos.

A
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Em suma, a Camara Municipal de Ponta Delgada ja incorpora um
conjunto de iniciativas e mecanismos relevantes que permitem
minimizar a ndo igualdade e a nao discriminagao. Nao obstante, o
plano de acdo deve estar munido de um conjunto de medidas mais
ambiciosas e concretas, suportadas por objetivos estratégicos bem
estabelecidos de acordo com as necessidades do concelho e capazes
de cumprir os preceitos da Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Ndo Discriminagdao 2018-2030, com a missao de eliminar fendmenos

como a estereotipia, a discriminacdo e a violéncia de género.
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4. PLANO PARA A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINACAO

A concecdo do Plano Municipal para a lIgualdade e a Nao
Discriminagao 2020-2023 atravessa diversas fases, iniciando-se com
a fase de diagnéstico, seguida do planeamento estratégico e da
estruturacdo do plano de acdo. Todo o processo beneficia da
aplicagdo de ferramentas cientificamente comprovadas e de
conhecimento especializado, ndo apenas da equipa técnica, mas
também de um conjunto de stakeholders que lidam diariamente com
estas matérias. Assim, pretende-se estruturar uma solucdo integrada
para o Municipio de Ponta Delgada, reforcando ou criando a¢des que
permitem atingir os preceitos da Estratégia Nacional para a

Igualdade e a Nao Discriminag¢dao 2018-2030.

4.1. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

O extenso e profundo diagndstico realizado ao Municipio de Ponta
Delgada - envolvendo inquéritos aos colaboradores da autarquia,
entrevistas a entidades do concelho, a analise de dados estatisticas
e a realizacdo de um autodiagndstico - permitiu conjugar as

informacbes sobre a maturidade do municipio nos dominios da
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igualdade e a ndo discriminacdo com a ambicdo politica e os
objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018-2030 e do Protocolo de Cooperacdo. Permite,
pois, definir uma estratégia com base em informacdo apropriada,

potenciando a coeréncia e a solidez dos resultados.

A nivel regional, o Municipio de Ponta Delgada tem condicdes para
assumir-se como um municipio lider e exemplar a nivel regional na
promoc¢do da igualdade entre todos os cidaddaos e da nao
discriminagcdao sob qualquer forma. Para esta visdao concorrem os
factos do concelho de Ponta Delgada possuir o maior nimero de
habitantes e visitantes, ser o principal polo econémico e ter sido um
dos primeiros signatdrios do Protocolo de Cooperagdo com a
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) para a
promocg¢do, execucdo, monitorizacdo e avaliacdo da implementacao
de medidas e acBes que concorram para a territorializacdo da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo 2018-
2030. Os dados e estudos analisados ja conferem ao concelho de

Ponta Delgada uma posicao de lideranca a nivel regional no que

22



I s

concerne as condi¢Oes para viver, para visitar e para realizar negdcios
(vide ranking regional da Bloom Consulting). Ndo obstante, o bem-
estar social ndo deve apenas refletir-se no poder de compra, no
rendimento disponivel ou na produtividade de cada cidad3o. A
igualdade de oportunidades e o bem-estar de todos os cidadaos,
independentemente do género, etnia, cor, ideologia, religido,
orientacdo ou identidade sexual, deve ser uma realidade num
concelho que se pretende moderno e cosmopolita e com crescente

notoriedade e projecdo internacional.

A\

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discrimina¢dao 2018-
2030 define a eliminagdo dos esteredtipos, o combate a
discriminagao e a prevengdao e o combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia como os grandes objetivos estratégicos. Por
sua vez, e em consonancia com a estratégia nacional, o Protocolo de
Cooperagao para a lgualdade e a N3o Discriminagcdao elenca sete
objetivos que as partes (Municipio de Ponta Delgada e CIG -

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género) se propdem a

alcangar.

Objetivos do Protocolo de Cooperagao para a Igualdade e a Nao Discriminagao

1) Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de direitos humanos, igualdade de géneros, ndo discriminacdo e ndo-violéncia;

2) Prevenir, combater e eliminar a discriminacdo em razdo do sexo, origem racial e étnica, idade, deficiéncia, nacionalidade, orientacao

sexual, identidade e expressdo de género, caracteristicas sexuais, entre outros;

3) Prevenir e combater a violéncia contra as mulheres;

4) Fomentar a maior participacdao dos homens na esfera privada;

5) Prevenir e corrigir as desvantagens das mulheres no mercado de trabalho;

6) Promover uma maior participacao politica e civica das mulheres;

7) Garantir um processo de territorializacao, identificacdo e apropriacdo local dos objetivos e principios preconizados no protocolo bem

como na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 e respetivos Planos de Acdo sob a coordenacao da CIG,

e, por essa via, contribuir para a sua efetiva execucdo e para a mudanca social no Municipio e no Pais.

ARA
1R
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Ndo obstante, sendo a territorializagdo um dos principios
subjacentes a estratégia nacional, é fundamental definir objetivos
estratégicos especificos para a realidade local e em concordancia

com o diagndstico realizado.

Na vertente interna, pretende-se dar cumprimento aos indicadores
que ndo tiveram pontuagdo no autodiagndstico, assim como outras
acdes capazes de promover uma melhor gestdo dos recursos
humanos. Adicionalmente, pretende-se que a autarquia disponha de
servicos e de recursos humanos com capacidade para lidar com

praticas discriminatdrias, quer sejam internas, quer sejam externas.

Na vertente externa, pretende-se uma atuac¢ao junto da sociedade
de forma concertada e diferenciada consoante o publico alvo.
Pretende-se reduzir focos de discriminacdo e sensibilizar os
diferentes publicos, principalmente a populacdo jovem, para a
necessidade de promover o bem-estar entre todos, evitando a
propagacao de ideais discriminatérios desde a infancia. O combate a
violéncia doméstica assume uma importancia especial, atendendo a
necessidade de combater os estigmas enraizados na populagdo
sobre o papel das mulheres e o crescimento de fendmenos como a

violéncia no namoro.

Visao para o Municipio de Ponta Delgada

Sociedade justa, inclusiva e igualitaria, cuja promogdo da

igualdade e nao discriminagao entre todos os cidadaos se baseia

numa atuagdao concertada entre a autarquia, as entidades

relevantes e a populagdao, constituindo-se como um municipio

exemplar na Regidao Autonoma dos Agores.

4

Objetivos estratégicos para o Municipio de Ponta Delgada

DIMENSAO
INTERNA
DIMENSAO
EXTERNA
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Assumir uma politica pré-ativa na gestao
igualitaria e ndo discriminatoéria dos recursos
humanos da autarquia.

Deter servicos e recursos humanos
qualificados, formados e sensibilizados nos
ambitos da protecido dos direitos de
igualdade e nao discriminacao e do combate

a violéncia de género e violéncia doméstica.

Atuar junto da popula¢ao, dos visitantes e
das empresas para a elevagdo de uma
sociedade justa, inclusiva e igualitaria.

Combater a violéncia de género e a violéncia
domeéstica no concelho, com o envolvimento
de entidades especializadas.

[
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4.2. ENTIDADES RELEVANTES

A Regido Auténoma dos Acores e, em especial, o Municipio de Ponta
Delgada contam com a presencga de varias entidades cuja missdo e
atuacdo diaria se coadunam com os objetivos do Plano Municipal
para a Igualdade e a Ndo Discriminag¢do de Ponta Delgada 2020-
2023. Sao, pois, entidades relevantes para uma atuag¢ao concertada,

focada e especializada, sobretudo na dimensao externa deste plano.

Embora no plano de agdo se destaque as entidades que poderao
estar envolvidas em cada uma das ag¢des, importa, neste capitulo,
elencar as entidades especializadas e relevantes, presentes no
concelho de Ponta Delgada, assim como outras cuja atuacdo se

alastre a este concelho, e que se devem constituir como parceiras a

UMAR-Agores - Associa¢ao para a lgualdade e Direitos das Mulheres

N

envolver naimplementac¢ao do plano de agdo ou de outras agdes que
se venham a constituir no futuro. Todas as entidades (e outras)
foram convidadas a responder as entrevistas realizadas em fase de

diagndstico.

Note-se que, para além da autarquia, ndo estdo elencados outros
orgaos governamentais (dire¢Ges regionais e juntas de freguesia) e
associacdes que estdo presentes em quase todas as freguesias do
concelho (como as casas do povo, igrejas e centros paroquiais), ndo
obstante serem entidades que, pela sua natureza, devem ter um
papel importante na implementa¢ao das a¢des na sua localidade.
Deve, pois, ser um trabalho em rede, coordenado pela autarquia

e/ou pelas entidades que abaixo se listam.

=

~

UMAR

AGORES

Missao: Defender os direitos das mulheres e promover a igualdade de género.

Localizacao: Rua de S3o Jodo, 33 - 22 Andar
9500-107 Sao Sebastiao

Ponta Delgada - Sao Miguel

296 283 221

) &

z
z
=

www.umaracores.org

X ¢

geral@umaracores.org

Aﬂmdo de maneioc | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023




7

i

ooy
Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada

CAMPBL

Missao: Promover a paridade entre os sexos e combater a violéncia em contexto familiar.

Localizacao: Rua Coronel Chaves, 52 \‘: 296 628 540
9500-309 S3o Pedro .
Ponta Delgada - Sdo Miguel

campdl@sapo.pt

A

Novo dia - Associagao para a Inclusao Social

Missdo: Desenvolver e implementar estruturas, iniciativas e agdes, no sentido de dar resposta a realidade da exclusdo social em Sao Miguel.

Localizacao: Rua Ernesto do Canto, 38-42 - 22 Piso \‘: 296 285 970
~ AT
9500-312 Sdo Pedro wr www.novodiacipa.org
Ponta Delgada - Sdo Miguel

coordenacao@novodiacipa.org

ARRISCA - Associacao Regional de Reabilitagao e Integragao Sacio-Cultural dos Agores 8 I" r S C 8

Missdao: Promover a reducdo do consumo de substancias psicoativas, a prevencdo dos comportamentos aditivos e a diminuicdo das
dependéncias.

Localizagao: Avenida Roberto lvens, 19 296 281 658

) &

9500-239 S3o José

=
=
=

www.arrisca.pt

X ¢

Ponta Delgada - Sao Miguel arrisca.pdl@gmail.om
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Alternativa - Associacdao Contra as Dependéncias

Missdo: Auxiliar as pessoas a abandonar o consumo problematico de substancias psicoativas e favorecer a sua (re)insercao.

Localizacao: Rua Coronel de Chaves, 42 W

'y

296 652 788

9500-309 Sao Pedro http://ass-alternativa.blogspot.com

X €

Ponta Delgada - Sdo Miguel ass.alternativa@gmail.com

Centro de Terapia Familiar e Intervengao Sistémica

Missdo: Promover o desenvolvimento integral de cada pessoa, familia, grupo ou organizagao, contribuindo para gerar mudangas que
proporcionem um maior nivel de bem-estar.

Localizacao: Rua Coronel Silva Leal, 33-35 Q 296 284 410
9500-175 Sao José @’ http://ctfis-acores.org/wordpress
Ponta Delgada - Sdo Miguel geral @ctfis-acores.org
Solidaried’arte Agores - Associacao de Educacao e Integragao pela Arte e Desenvolvimento Cultural Social e Local A

Missdo: Promover e participar ativamente nos processos de inclusdo, integra¢do/insercdo dos diversos publicos alvo (jovens, adultos e idosos)
através da arte e da cultura.

Localizacao: Rua Monsenhor José Batista Ferreira, 23 \‘:

296 381 365/ 969 699 888
~ AT
9500-328 Sdo Pedro wr http://solidariedarte.pt
Ponta Delgada - Sdo Miguel

solidariedarte.acores@gmail.com
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Cresacor - Cooperativa Regional de Economia Solidaria ACOR
Missao: Promover a economia solidaria e o desenvolvimento local e comunitario na Regido Auténoma dos Acores.
Localizagao: Rua D. Maria José Borges, 137 Q 296 281 554
.~ q AT
9500-466 Faja de Baixo @ https://www.cresacor.pt
Ponta Delgada - Sdo Miguel cresacor@cresacor.pt
N7
#?Cérite!ls
Caritas da llha de Sao Miguel e eores

Missdo: Prevenir e combater a exclusao social e a pobreza e agir em situacdes de emergéncia social ou catdstrofe.

Localizacao: Rua Jodo do Rego de Cima, 100-B 295 212 795

) &

9500-206 S3o José

£
=
=

https://acores.caritas.pt
Ponta Delgada - Sdo Miguel

X ¢

info@caritassaomiguel.pt

Aurora Social - Associa¢ao de Promog¢ao de Emprego Apoiado

Missdo: Prevenir e combater a exclusao social e a pobreza e agir em situacdes de emergéncia social ou catdstrofe.

Localizacao: Caminho da Levada, 25 0

'y

296 306 280/ 925 900 561
9500-082 S3o Sebastido

z
z
=

n.d.

X @

Ponta Delgada - Sao Miguel aurora_social@sapo.pt
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Centro de Bem Estar Social Jodao XXIII - Os Traquinhas

Missao: Promover o bem-estar social e o apoio a familia, tendo como primeira preocupacao a satisfacao das necessidades basicas e higiénicas
das criangas
Localizacao: Rua do Contador, 73 296 304 720/ 919 232 705

9500-050 S3o Sebastiao http://ostraquinas.eu

X & &

Ponta Delgada - Sdo Miguel cbesjxxiii@gmail.com

e

) u/t a/
ASSOCIA;ﬁOS IMIGRANTES NOS ACORES

AIPA - Associacao dos Imigrantes dos Agores

Missao: Contribuir para a integracdo das comunidades de imigrantes na sociedade acoriana.

Localizacao: Rua do Mercado, 53, H, 12 \\) 296 286 365/ 296 288 001
~ AT
9500-326 Sao Pedro W@ http://aipa-azores.com
Ponta Delgada - Sdo Miguel aipa@aipa-azores.com
Associacao LGBT Pride Azores | #

Missdo: Apoiar e integrar socialmente a populacdo lésbica, gay, bissexual e transgénero (LGBT) e das suas familias na Regido Auténoma dos
Acores, através de programas educativos, sociais e culturais.

Localizagao: n.d. @ n.d.
AT

www

“w http://prideazores.blogspot.com

prideazores@gmail.com
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Liga dos Combatentes - Nucleo das Ilhas de Sao Miguel e Santa Maria

Missdao: Adotar medidas de assisténcia a situa¢des de caréncia econdmica dos associados e de recompensa daqueles a quem a Patria deva

distinguir por atos ou feitos relevantes praticados ao seu servigo, entre outros objetivos.

Localizacao: Rua José Maria Raposo de Amaral, 22-28 296 288 227 / 968 404 272

9500-078 Sdo Sebastido http://ligacombatentes.org.pt/nucleos/mais/132

X & &

Ponta Delgada - Sdo Miguel liga.combatentes.pdl@gmail.com

Lions Clube S3o Miguel S

Missdo: Encorajar pessoas de mentalidade de servico a servir suas comunidades sem recompensa financeira pessoal, estimular a eficiéncia e

promover elevado padrao de ética no comércio, indUstria, profissdes, servicos publicos e empreendimentos privados, entre outos objetivos.

Localizagao: Rua dos Mercadores, 76 Q 296 281 184 /914 237 113

~ a5 AT
9500-092 Sdo Sebastido W& https://e-clubhouse.org/sites/saomiguel/

Ponta Delgada - Sdo Miguel cidaliagomessilva@hotmail.com

Banco Alimentar Contra a Fome - Sao Miguel

!

Missdo: Lutar contra o desperdicio de produtos alimentares, encaminhando-os para distribuicdo gratuita as pessoas carenciadas

Localiza¢do: Rua do S. Joaquim, 1 2 296281210
9500-077 Sdo Sebastido o

w https://bancoalimentar.pt

Ponta Delgada - Sdo Miguel ba.smiguel@bancoalimentar.pt
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ACAPO - Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal @
Missdao: Promover servicos especializados de reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual, assim como representar e defender os seus
interesses.

Localizagao: Rua de Santa Catarina, 53 A 296 286 777

) &

9500-240 S3o José

£
g
H

https://acapo.pt

X ¢

Ponta Delgada - Sao Miguel acores@acapo.pt

ACD
U ke

APACDAA - Associagao de Pais e Amigos das Criangas Deficientes do Arquipélago dos Agores %%

Missdo: Criar condices para que cada pessoa com deficiéncia mental ou em situacdo de exclusdo social possa atingir a sua plenitude como ser

humano e social, potenciando a sua individualidade e consolidando a sua participagao efetiva na sociedade.
Localizacao: Rua dos Areeiros, 1 296 301 410

9500-026 Sdo Sebastido https://apcdaa.comunidades.net

X @& &

Ponta Delgada - Sdo Miguel paulojorge.apacdaa@hotmail.com

ASSM - Associacao de Seniores de Sao Miguel

Missao: Desenvolvimento econdmico, ambiental, social, humano, cultural e espiritual dos idosos.

Localizagao: Rua da M3e de Deus, 60 Q 919 282 379
9500-321 Sao Pedro @ n.d.
Ponta Delgada - Sdo Miguel

senioressaomiguel@hotmail.com
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ASSOCIACAO
de SURDOS

ASISM - Associagao de Surdos da Ilha de Sao Miguel "@

MIGUEL
AGORES

Missao: Proteger e valorizar a lingua gestual portuguesa, enquanto expressao cultural e instrumento de acesso a educacado e da igualdade de
oportunidades

Localizagao: Rua Frei Manuel, 18 296 281 006

) &

9500-315 Sao Pedro

£
g
H

https://asism.blogs.sapo.pt

X ¢

Ponta Delgada - Sao Miguel asism.acores@gmail.com

AAADMI - Associacao Atlantica de Apoio aos Doentes Machado-Joseph @ Machado-Joseph
Missao: Representacdo e defesa dos interesses gerais e coletivos dos portadores da doenca de Machado-Joseph e seus familiares.
Localizacdo: Rua Professor Machado Macedo, 29/31 \\) 296 281 627

9500-700 S3o Pedro @’ https://aaadmj.com

Ponta Delgada - Sdo Miguel info@aaadmj.com
ISJD - Casa de Saude de Sao Miguel @

ISJD | CSSM.

Missao: Prestar cuidados de saude e apoio humanizados a populacdo geral, dando particular atencdo aos mais desprotegidos.

Localizacdo: Rua S3o Jodo de Deus, s/n 296 201 600

9500-455 Faja de Baixo https://isjd.pt

X & &

Ponta Delgada - Sao Miguel cssm.pdelgada@isjd.pt

AFUWJO de maneio | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023




Instituto de Apoio a Crianca @

‘Vo.d % ot

Missao: Contribuir para o desenvolvimento integral da crianca defendendo os seus direitos em diversas areas como a educacdo, a saude, a
justica, seguranca social, qualificagdo profissional.

Localizagao: Caminho da Levada, 170 Q 296 301 360
9500-081 S3o Sebastido & n.d.
Ponta Delgada - Sdo Miguel icaacores@gmail.com
< « ‘O' Mae de Deus
Mae de Deus - Associagao de Solidariedade Social

Missdo: Educar, apoiar e promover o desenvolvimento integral das criancas e jovens acolhidos, com vista a integracdo total na sociedade,

visando o seu desenvolvimento fisico, mental e moral, dando-lhes uma familia e desenvolvendo-lhes um projeto de vida.

Localizagao: Rua da Mae de Deus, 38 296 653 013

) &

9500-321 S3o Pedro

wr https://larmaededeus.pt
Ponta Delgada - Sdo Miguel info@larmaededeus.pt
Patronato de Sao Miguel ;

Missdo: Educar criancas e jovens, e dar-lhes todo o apoio necessario durante o processo.

Localizacao: Rua da Boavista, 66 @ 296 305 640
i~ Q) Pocin N
9500-035 Sdo Sebastido & https://patronatosaomiguel.com

Ponta Delgada - Sdo Miguel patronatodsmgl@gmail.com
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Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada

Missao: Apoio a infancia, juventude e pessoas idosas, assim como o apoio a familia, a comunidade em geral e a integracdo social e comunitaria,

a promocao da saude, a prevencao da doenga, a prestacao de cuidados na perspetiva curativa, a promog¢ao da edugao, do ensino e da formagao
profissional, entre outras dreas.

Localizacao: Campo de Sdo Francisco, s/n \}\ 296 287 415
9500-153 S3o José

£

W

https://scmpdl.pt
Ponta Delgada - Sdo Miguel

X

geral@scmpdl.pt

APCSM - Associacao de Paralisia Cerebral de Sao Miguel

Missdo: Defesa dos direitos e dos interesses do cidaddao com Paralisia Cerebral e situacdes neuroldgicas afins, dos seus familiares e cuidadores,

desenvolvendo acbes que visam colmatar as suas necessidades, designadamente no ambito da educacdo, social, saude, habitacdo, trabalho,
cultura, recreacao e desporto.

Localizacao: Avenida D. Jodo lll, 3 296 288 135/ 913 934 868

) &

9500-789 Sao Pedro

£
g
H

https://apcsm.pt

X ¢

Ponta Delgada - Sao Miguel secretariado@apcsm.pt
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)

- avaliacdo, a definicdo da tipologia de intervencdo, a indicacdo do
4.3. PLANO DE AGCAO ¢ ¢ polog ¢ ¢

. ] ] o R horizonte temporal de implementagao, a periodicidade a que deve
O plano de agdo foi concebido com o intuito de dotar a Camara

o ) o estar sujeita, as principais entidades a envolver e outras observagdes
Municipal de Ponta Delgada de um instrumento concreto de apoio a

) . L o relevantes, quando necessario.
implementagao e concretizagdo dos objetivos do Protocolo de

Cooperacio para a Igualdade e a N3o Discriminac3o, assim como dos Assumindo um conteudo bastante detalhado, ndo pretende ser
objetivos estratégicos especificos para o Municipio de Ponta exaustivo, apesar de se munir de uma grande ambic3o e exigéncia,
Delgada. Resultou da conjugacio de diferentes inputs, integrando sendo preconizado para a vertente interna e vertente externa da
contributos das diversas entidades entrevistadas, dos varios Camara Municipal de Ponta Delgada. Inclui agSes que se influenciam
documentos analisados, da equipa técnica responsavel pela mutualmente e que, por isso, podem produzir efeitos sinergéticos
elaboracio do Plano Municipal para a Igualdade e a NZo entre si. Contudo, é suscetivel de ser atualizado, consoante os
Discriminacdo de Ponta Delgada e do Grupo de Trabalho definido resultados que forem, entretanto, sido atingidos.

pela Camara Municipal de Ponta Delgada para este efeito.

As acOes estdo apresentadas de acordo com os objetivos
estratégicos. No total sdo apresentadas 63 agles concretas, com
diferentes graus de complexidade e tipologias de atuacdo, que
pretendem dar um cariz coerente e estrutural as diretrizes
estruturadas e facilitar a orientacdo das acdes didrias de
implementacdo. Cada acdo apresentada contém uma breve

explicacdo dos resultados esperados, sugestdes de métricas de
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OE 1: Assumir uma politica pré-ativa na gestdo igualitaria e ndo discriminatdria dos recursos humanos da autarquia.

Acao

1: Assumir a igualdade e a ndo discriminagdo como
valor fundamental nos relatérios de gestdo, planos
de atividades e outros documentos relevantes
internos e externos.

Resultado esperado

Reconhecimento da importancia atribuida pela
CMPDL a promogdo da igualdade e ndo
discriminagdo na autarquia e no municipio.

Sensibilizagdo dos recursos humanos e
stakeholders para a importancia atribuida pela
CMPDL na promogao da igualdade e ndo
discriminagdo na autarquia e no municipio.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de documentos de planeamento estratégico
da CMPDL em que se assume a igualdade e a ndo
discriminagdo como valor fundamental ou
principio incluindo no processo de planeamento.

Mengdo a igualdade e ndo discriminagdo nos
planos anuais de atividades.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Missdo e
planeamento
estratégico

Entidades a envolver

e CMPDL

Observagoes

e Avisdo, as estratégias e os planos de a¢do da
Camara Municipal para o desenvolvimento de
diferentes dreas do municipio devem incluir os
principios da igualdade e ndo discriminagdo.

Acgao

2: Transpor para os documentos institucionais uma
linguagem identitaria que permita a igualdade de
tratamento entre todos/as os/as colaboradores/as.

Resultado esperado

Diminuir a discriminagdo de géneros.

Igualdade de tratamento entre todos os/as
colaboradores/as da CMPDL.

Meétricas de avaliagdo

% de documentos institucionais com linguagem
identitaria no total de documentos institucionais
elaborados num ano.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Comunicagao
interna e externa

Entidades a envolver

e CMPDL

o Entidades externas que elaborem ou colaborem
na elaboragdo de documentos institucionais da
CMPDL

Observagoes

e Devem ser estipuladas normas explicitas para a
introdugdo da linguagem identitaria nos
diferentes documentos institucionais.
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Acgdo

3: Disponibilizar uma plataforma eletrénica para a
apresentacdo de sugestdes por parte dos/as
colaboradores/as para a melhoria da promog&o da
igualdade e ndo discriminagdo na Camara Municipal.

Resultado esperado

Redugdo de situagdes discriminatorias e desiguais

na autarquia

Incentivar a colaboragdo dos/as colaboradores/as

na promogdo da igualdade e ndo discriminagado
Criar novas ag0es para promover a igualdade e a
nao discriminagdo

Métricas de avaliagdo
N.2 de sugestdes recolhida por ano.

N.2 de agbes implementadas no decurso das

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Comunicagao

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

A plataforma deve garantir a protegdo dos
dados, prevendo a possibilidade de apresentar

interna o L
sugestdes apresentadas. sugestoes em anonimo.
Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Igualdade de género nos diversos indicadores
apresentados.
. L . o Permanente CMPDL
Detecdo de potenciais situagGes de discriminagdo
4: Recolher, tratar e apresentar a informagdo entre géneros.
estatistica referente aos recursos humanos da _ L . . .
Meétricas de avaliagdo Tipologia Observagoes

Camara Municipal segregada por sexo.

% de indicadores ndo desagregados por sexo em
cada relatério.

Comunicagao

interna e externa

Deverdo ser tomadas as medidas necessarias
para permitir a recolha por sexo (ex: alteragdo
de formularios).

Acgao

5: Criar um sistema eletréonico para a denuncia de
situagdes relacionadas com a desigualdade e
discriminagdo na Camara Municipal.

Resultado esperado

Resolugdo de situacGes desiguais ou
discriminatdrias.

Métricas de avaliagao

N.2 de denuncias efetuadas num ano.

N.2 de situagdes resolvidas.

Periodicidade
Permanente
Tipologia

Comunicagao
interna

Entidades a envolver
CMPDL

Observagoes

A plataforma deve garantir a protegdo dos
dados de quem denuncia, prevendo a
possibilidade de denunciar em anénimo.

_ 2 1]
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Acgdo

6: Rever o sistema de avaliagdo de desempenho dos
recursos humanos.

Resultado esperado

Diminuir a insatisfagdo com a avaliagdo de
desempenho.

Diminuir potenciais situagdes de discriminagdo ou
tratamento desigual.

Meétricas de avaliagdo

% de colaboradores/as satisfeito com a sua
avaliagdo de desempenho.

Periodicidade

Unico

Tipologia

Gestdo de recursos
humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

Devera ser solicitado a uma entidade externa
especializada a revisdo ou um parecer da
revisdo efetuada.

Agdo

7: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os
indicadores e metas relacionadas com a promogao
da igualdade e ndo discriminagdo na Camara
Municipal.

Resultado esperado

Melhoria dos resultados dos indicadores

Cumprimento com as metas estabelecidas

Meétricas de avaliagdo

N.2 de indicadores em avaliagdao

Grau de cumprimento das metas estabelecidas

Periodicidade

Anual

Tipologia

Gestdo de recursos
humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes
Os indicadores estabelecidos devem seguir o
estado da arte.

Deverado ser estabelecidos os mecanismos
necessarios para a avaliagdao dos indicadores.

As metas devem ser realistas e alcangaveis.

Agdo

8: Garantir a equidade na representagdo de género
na composicdio de juris de procedimentos
concursais.

Resultado esperado
Representatividade igual de homens e mulheres
de procedimentos concursais.

Eliminagdo de potenciais situa¢des de
discriminagdo nos processos de recrutamento.

Meétricas de avaliagdo

% de procedimentos em que 0s sexos se
encontravam igualmente representados no juri no
total de procedimento realizados num ano.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Representatividade
dos sexos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

Deve-se considerar sexos igualmente
representados se o numero de elementos de
ambos os sexos for igual se houver um nimero
de par de elementos ou se diferenga entre os
sexos for de 1 elemento se houver nimero
impar de elementos (ex: 2/1, 3/2, 4/3, etc.).
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Acgdo

9: Criar um codigo de conduta e procedimentos
internos para a prevengdo e combate a violéncia e
ao assédio moral e sexual no local de trabalho.

Resultado esperado
Protecdo da dignidade dos/as trabalhadores/as no
local de trabalho.
Prevencgdo e combate a casos de violéncia e

assédio moral e sexual.

Meétricas de avaliagdo

Cddigo de conduta criado.
N.2 de incumprimentos ao cédigo de condigo.

N.2 de san¢Ges aplicadas por desrespeito do
codigo de conduta.

Periodicidade

Unica

Tipologia

Direitos dos/as
trabalhadores/as

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

Devera ser solicitada a colaboragdo das
entidades especializadas e competentes para a
formulagdo do cddigo de conduta e
procedimentos internos adequados e em
conformidade com as melhores praticas e a
legislagdo.

Acgao

10: Aumentar o numero de protocolos com
empresas ou organizagdes para que os/as
colaboradores/as beneficiem de condigdes mais
favordveis, de forma a facilitar a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal.

Resultado esperado

Melhorar a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoas dos/as trabalhadores/as da
CMPDL

Redugdo do stress e pressdo emocional.
Meétricas de avaliagdo
N.2 de protocolos celebrados.

N.2 de trabalhadores/as abrangidos/as.

N.2 de trabalhadores/as que recorrem aos
beneficios.

Periodicidade

Recorrente

Tipologia

Apoio aos recursos
humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

e Estes protocolos sdo uma boa forma de garantir

uma procura estavel para as empresas e
organizagdes do concelho de Ponta Delgada.

_ 94 I
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Acgdo

11: Publicitar e disseminar os direitos dos
colaboradores em tematicas como a parentalidade e
incentivar o seu exercicio.

Resultado esperado
Protecdo dos direitos dos/as trabalhadores/as no
exercicio dos seus direitos.
Igualdade de tratamento entre todos os

trabalhadores/as no exercicio dos seus direitos.

Meétricas de avaliagdo

% de trabalhadores/as que exerceram o direito a
licenga de parentalidade.

% de trabalhadores/as que exerceram o direito a
licencga de parentalidade partilhada.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Direitos dos/as
trabalhadores/as

Entidades a envolver

e CMPDL

Observagoes

e Devera existir uma atualizagdo permanente dos
direitos dos trabalhadores/as de acordo com a
legislagdo em vigor.

e As chefias deverdo incentivar ao exercicio dos
direitos dos/as trabalhadores/as.

Agdo

12: Recorrer a programas de apoio a contratagdo de
recursos humanos para a integragdo de pessoas
pertencentes a grupos vulneraveis.

Resultado esperado

Apoio a pessoas e familias em situagGes de risco.
Reforgo da capacidade laboral da CMPDL.

Métricas de avaliagdo

N.2 de pessoas contratadas/integradas
pertencentes a grupos de risco.

Periodicidade

Recorrente

Tipologia

Gestdo de recursos
humanos

Entidades a envolver

e CMPDL

e Direcdo Regional do Emprego e Formagao
Profissional

Observagoes

e O recurso aos programas de apoio a
contratagdo da Governo Regional dos Agores
permite a redugdo dos custos inerentes a
contratagdo de novos recursos humanos.

Agdo

13: Promover atividades e o didlogo inter-
geracional, assim como a partilha de experiéncia e
conhecimento entre os trabalhadores/as da CAmara
Municipal.

Resultado esperado

Valorizagdo dos/as trabalhadores/as mais velhas.
Melhoria da qualidade do servico.

Quebra de status quo e introdugdo da inovagdo.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de atividades realizadas.

Satisfagdo dos/as trabalhadores/as nas diferentes
faixas etarias.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Gestdo de recursos
humanos

Entidades a envolver

e CMPDL

Observagoes

o Deve ser potenciado o conhecimento e a
experiéncia das pessoas mais velhas, ao mesmo
tempo se dd espago aos mais novos para
introduzir inovagdes e novos métodos de
trabalho, como a introdugao de novas
tecnologias.

AFL,|\WUO de maneio | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023

| 95 |



OE 2: Deter servigos e recursos humanos qualificados, formados e sensibilizados nos ambitos da protegao dos direitos de igualdade e ndo discriminagdo e do combate

a violéncia de género e violéncia doméstica.

Agao

1: Contratar recursos humanos especializados nos
dominios da igualdade, ndo discriminagdo, violéncia
de género e violéncia doméstica.

Resultado esperado
Quadro de trabalhadores/as com qualificagdo e
experiéncia adequados.
Melhoria da qualidade do servigo prestado pela

CMPDL aos seus municipes.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de trabalhadores/as contratados/as.

Resultado da avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores/as contratados/as.

Periodicidade

De acordo com as
necessidades

Tipologia

Qualificagdo dos
recursos humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Universidade dos Agores

Observagoes

Estes trabalhadores/as deverdo ter uma
importancia refor¢ada na prote¢do da igualdade
e discriminagdo nas vertentes internas e
externas do Municipio de Ponta Delgada.

A Universidade dos Agores podera colaborar na
defini¢do dos perfis dos/as candidatos/as e as
qualificagdes que deverdo possuir.

Agdo

2: Incluir, no plano de formagao, agdes de formagao
relacionados com a igualdade, ndo discriminagdo,
violéncia de género e violéncia doméstica.

Resultado esperado

Adequacgado do plano de formagado as necessidades
de formagao dos recursos humanos da CMPDL.

Métricas de avaliagdo

N.2 de formagdes previstas no plano de formagao
anual relacionadas com estas tematicas.

Periodicidade

Anual

Tipologia

Qualificagdo dos
recursos humanos

Entidades a envolver
CMPDL

Entidades formadoras certificadas
Diregdo Regional do Emprego e Formagdo
Profissional

Observagoes

Os recursos humanos especializados deverdo
colaborar na selegdo das entidades formadoras
a contratar e das formagdes a ministrar.

S TR
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Acgdo

3: Promover agBes de formagdo certificadas que
incluem modulos dedicados a igualdade, ndo
discriminagdo, violéncia de género e violéncia

domeéstica.

Resultado esperado

Qualificagdo dos recursos humanos nas areas da
igualdade, ndo discriminagdo, violéncia de género
e violéncia doméstica.

Métricas de avaliagao

N.2 de formagdes ministradas por ano.
N.2 de trabalhadores/as formados por ano.

Melhoria do desempenho dos recursos humanos.

Periodicidade

Recorrente

Tipologia

Qualificagdo dos
recursos humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades formadoras certificadas
Diregdo Regional do Emprego e Formacgao
Profissional

Observagoes

As formacgGes deverdo ser ministradas por
formadores externos com reconhecida
qualificagdo e experiéncia e com conhecimento
da realidade da regido e do concelho.

Acgao

4: Incentivar a participacdo de recursos humanos em
conferéncias, seminarios e outros eventos
especializados relacionados com a igualdade, nao
discriminagdo, violéncia de género e violéncia
doméstica.

Resultado esperado

Melhoria do conhecimento dos recursos humanos
no que se refere ao estado da arte e das melhores
préticas em vigor.

Métricas de avaliagdo

N.2 de eventos em que participaram recursos
humanos da CMPDL por ano.

N.2 de trabalhadores/as que participaram nos
eventos por ano.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Qualificagdo dos
recursos humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

Para além dos eventos de ambito regional,
devera ser incentivada a participagdo em
eventos de dmbito nacional e internacional.

Agdo

5: Incluir as tematicas da igualdade de género, ndo
discriminagdo, violéncia de género e violéncia
doméstica nas provas de admissdo de recursos
humanos.

Resultado esperado
Admissdo de recursos humanos com
conhecimento nestas areas.
Melhorar a capacidade da CMPDL em atingir os
objetivos propostos.

Métricas de avaliagao

N.2 de concursos para admissdo de recursos
humanos em que alguma das provas incluiu
questdes relacionadas com estas tematicas.

Classificagdo dos recursos humanos admitidos
nestas questdes.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Qualificagdo dos
recursos humanos

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

Devera ser solicitada a colaboragdo de recursos
humanos internos especializados (ou, se
necessario, de pessoas externas) na formulagdo
das questdes e corregdo das respostas.
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Acgdo

6: Criar uma ferramenta eletréonica para a
disponibilizacdo de informagdo e conteldos
relacionados com a igualdade, ndo discriminagao,
violéncia de género e violéncia doméstica.

Resultado esperado Periodicidade

Melhoria dos conhecimentos dos recursos

L. Permanente
humanos nestas tematicas.

Meétricas de avaliagdo Tipologia

Grau de atualizagdo da informagdo apresentada.

N.2 de recursos humanos que consultaram a

plataforma Qualificagdo dos

recursos humanos
Satisfacdo dos recursos humanos com a

plataforma e conteudos apresentados.

Entidades a envolver
CMPDL

Observagoes

Podera ser necessario requerer servicos
externos para a elaboragdo da plataforma.

Devera ser solicitada a colaboragdo dos
recursos humanos internos especializados para
a atualizacdo da informacgdo e contetdos.

Acgao

7: Criar uma equipa de trabalho para o
acompanhamento da evolugdo de implementagdo
do presente plano de agdo na vertente interna e
outras acGes relacionadas com os objetivos do

Resultado esperado Periodicidade
Implementagdo plena do plano de a¢do na Unica
vertente interna.

Métricas de avaliagdo Tipologia

Grau de implementagdo do plano de agdo na
vertente interna.

Entidades a envolver
CMPDL
Universidade dos Agores
Observagoes

Embora constituida maioritariamente por
recursos humanos internos, a participagdo de
representantes de entidades externas (como a

plano. e N.2 de reunides do grupo de trabalho. Organizacdo interna Universidade dos Acores) podera facilitar na
o N.2 de pareceres, sugestdes e recomendagdes avaliagdo do grau de implementacéo do plano
apresentadas pelo grupo de trabalho. de agdo e permitira recolher sugestdes para
corrigir ou implementar novas acGes.
Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
CMPDL
Implementagdo plena do plano de agdo na - . .
¢ mp seop P ¢ Unica Universidade dos Agores
vertente externa.
IPSS, ONG e empresas sociais
8: Criar uma equipa de trabalho para o
acompanhamento da evolugdo de implementagio Métricas de avaliagdo Tipologia Observagdes

do presente plano de agdo na vertente externa e
outras agdes relacionadas com os objetivos do
plano.

N.2 de participantes externos a CMPDL.
Grau de implementagdo do plano de agdo.
N.2 de reunides do grupo de trabalho. Organizagdo interna

N.2 de pareceres, sugestdes e recomendagbes
apresentadas pelo grupo de trabalho.

A participacdo de representantes de entidades
externas permitira a avaliagdo do grau de
implementagdo do plano de agdo e o seu
impacto no concelho e a recolha de sugestdes
para corrigir ou implementar novas agoes.
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Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Melhoria dos servigos da CMPDL.
. Permanente CMPDL
Reforgo do apoio a populagéo.
9: Disponibilizar servigos de apoio social e juridico a Métricas de avaliagao Tipologia Observagoes
populagdo para assuntos relacionados com a i . L. .
. o e e A . Devera ser estabelecido um hordrio e diferentes
igualdade, ndo discriminagdo, violéncia de género e . o .
P . N.2 de contactos e consultas efetuadas para estes canais de comunicagao para o efeito.
violéncia doméstico no concelho. ; )
SErvigos. Servigos Este servigo devera ser prestado por cursos
N.2 de casos resolvidos ou reencaminhados. humanos com competéncias para atendimento
a0 publico em situagdes de risco.
Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Divulgagdo das entidades relevantes para o apoio
Divulgagso p P CMPDL
a populagdo. Permanente PSS ONG
L = , ’s e empresas sociais
10: Disponibilizar a listagem atualizada de entidades Reforgo do apoio a populagdo. P
relevantes (incluindo contactos e pessoas de . . X . "
( . p’ . Métricas de avaliagao Tipologia Observagoes
contacto, se aplicavel) para as vitimas de
d|scr|lm|.nagao, violéncia de género e violéncia Grau de atualizagdo da informacio. A |nf?rmagao,qevera ser d!spon|b|l|zada numa
doméstica. ) ) . secgdo especifica do website da CMPDL.
N.2 de entidades presentes na listagem. Servigos

N.2 de pessoas que contactam as entidades.

Periodicamente, devera ser solicitada a
atualizagdo dos contactos as entidades.

Agdo

11: Promover as acessibilidades digitais nos websites
da Camara Municipal e empresas municipais.

Resultado esperado
Melhoria das acessibilidades para pessoas com
deficiéncia.

Métricas de avaliagdo

N.2 de websites que cumprem com as normas de
acessibilidade digital;

Satisfagdo do publico-alvo com os websites.

Periodicidade
Unico

Tipologia

Servigos

Entidades a envolver
CMPDL

Observagoes

A disponibilizagdo de dudio e a possibilidade de
aumentar o tamanho das letras sdo alguns
exemplos de funcionalidades e disponibilizar em
todos os websites.
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Acgdo

Resultado esperado

Sensibilizagdo e melhoria do conhecimento da

Periodicidade

Entidades a envolver

CMPDL

= o Permanente
populagdo para estas tematicas. Universidade dos Agores
Métricas de avaliagao Tipologia Observagoes
Lo ID'SPO“'b'“tZ,Zrd |nfortma<;ao Ie .con';eudos a A informacgdo deverd ser disponibilizada numa
POPU agdo e en 'N a e_s e).( e_rnas~re auon_a f)s Fom a secgdo especifica do website da CMPDL.
igualdade, a ndo discriminagdo, a violéncia de L . N
género e a violéncia doméstica. Grau de atualizagdo da informagdo. Os recursos humanos internos especializados
N.2 de pessoas que requereram ou acederam a Servigos deverdo colaborar na atualizagdo dos
informac3o. conteddos.
A Universidade dos Agores podera colaborar na
selegdo e atualizagdo dos contetidos.
Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Aumento da capacidade de atendimento e Unica CMPDL
resposta a cidaddos com deficiéncia. Instituto Nacional para a Reabilitagdo
13: Criar um gabinete e canais de apoio especifico Métricas de avaliacéo Tipologia Observagdes
para cidaddos com deficiéncias. A semelhanca do que ja acontece com outros
N.2 de utentes atendidos. Servicos municipios, podera ser firmada uma parceria
N.2 de pedidos satisfeitos. ¢ com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo
para a abertura de um balcdo de atendimento.
Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Melhoria da qualidade de servigo dos transportes -
- N .C.A . P Unica CMPDL
publicos para pessoas com deficiéncia.
14: Melhorar as acessibilidades no servigo de mini- Métricas de avaliacdo Tipologia Observagdes
2145 ) Ceneie) DAL el el % dos veiculos de transporte publico com . .
condicdes de acessibilidade. Trar’1$p.ortes Ern esp’eaal, deverd ser. melhorado o espago
publicos disponivel para as cadeiras de rodas.

Satisfagdo dos utilizadores.
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OE 3: Atuar junto da populagao, dos visitantes e das empresas para a elevacdo de uma sociedade justa, inclusiva e igualitaria.

Acao

Resultado esperado

o Sensibilizagdo da populagdo para a importancia de

Periodicidade

Entidades a envolver

CMPDL

Governo Regional dos Agores

. . Anual
promover a igualdade e a ndo discriminagdo. Universidade dos Acores
IPSS, ONG'’s e escolas
Meétricas de avaliagdo Tipologia Observagoes
Semana dedicada ao desenvolvimento de varias
1: Promover a "Semana da Igualdade e Nao |n|C|a.1;;|‘\|/.as (anlc;undo chtufa'S) paraa
Discriminagdo" com a realizagdo de iniciativas em sensibilizacao da populacdo.
varios locais do concelho. As iniciativas deverdo ser dispersas por todo o
0 A .
e N.2 de iniciativas realizadas na semana. concelho para permitir abranger toda a
e N.2 de freguesias que receberam iniciativas. populagdo.
. . ] . Eventos 7. . .. . ~
e N.2 de participantes em cada uma das iniciativas. As varias iniciativas deverdo ser estruturadas de
o Grau de satisfacdo da populacio com o evento. acordo com os dlf?re.ntes publicos-alvo (escolas,
grupos de risco, publico em geral, etc.).
Devera existir uma parceria firme entre as
varias entidades governamentais e civis para
garantir o sucesso desta agdo.
Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
o Reforgo da capacidade resposta do setor social no CMPDL
combate a desigualdade e discriminagdo no Recorrente , o
concelho de Ponta Delgada. IPSS, ONG’s e empresas sociais
2: Apoiar as entidades relevantes (IPSS, empresas . . . . ~
. p . ( . 2 . Métricas de avaliagao Tipologia Observagoes
sociais, ONG's, entre outros) através de meios
técnicos, humanos e financeiros para a persecugdo e N.2 de entidades apoiadas.
dos objetivos planos. o Reforco do apoio. _ Os ap9|os~deverao ter em conta o |mp?cto da
Apoio organizagdo no concelho e as suas reais

o Capacidade de resposta das entidades.

o Novos projetos e servigos das entidades apoiadas.

necessidades para melhorar a resposta.
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Acgdo

Resultado esperado

Melhoria da capacidade de resposta da autarquia

Periodicidade

Entidades a envolver

CMPDL

e das entidades relevantes. Permanente o IPSS, ONG’s e empresas sociais
Reforco do apoio a populagdo. o Autoridades policiais

3: Criar um sistema eletrénico para a denuncia de Métricas de avalia¢io Tipologia Observagdes

situagdes relacionadas com a desigualdade e ) .

discriminagdo no concelho, reencaminhando, N.2 de dentinci bid ° !Este s'|ste[na destina-se a mglhorar a

quando necessario, para as entidades competentes. -~ de denunclas recebidas. interligagdo entre a autarquia, as entidades
N.2 de casos resolvidos. . competentes e a populagdo.

Servigos . .
Satisfagdo dos utilizadores com o sistema e com a e O sucesso desta agdo depende, pois, da
capacidade de resposta. capacidade de resposta de cada um dos seus
intervenientes.
Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver

.Sen5|b|IA|zaf;ao das crlarjgas e.Jovens para a ) o CMPDL
importancia da protecdo da igualdade e da nédo Regular
discriminacdo o PSS, ONG’s e escolas

4: Promover campanhas de sensibilizagdo periddicas Métricas de avaliagdo Tipologia Observagoes

em escolas, jardins de infancias, ATL's e outros
agrupamentos com criangas e jovens.

N.2 de campanhas de sensibilizagdo realizadas.
N.2 de jovens e criangas abrangidas.

N.2 de instituicdes abrangidas.

Sensibilizagdo

Estas campanhas de sensibilizagdo poderdo ser
realizadas com a colaboragdo de outras
entidades relevantes, devendo estas ser
selecionadas de acordo com a tematica
especifica de cada campanha.

Acgao

5: Reunir periodicamente com os presidentes dos
executivos das escolas, casas do povo ou outros
agrupamentos com criangas e jovens para o
incentivo a formagdo dos professores e educadores,
ao ensino das criangas e jovens nestas tematicas e a
sinalizagdo de casos de risco.

Resultado esperado

Sensibilizagdo e formagdo das criangas e jovens.
Diagnéstico da situagdo das familias.

Inputs para a formulagdo de medidas adequadas.
Meétricas de avaliagdo

N.2 de reunides efetuadas.
Inputs recolhidos.

N.2 de casos sinalizados.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Ensino e formagdo
Sensibilizagdo

Diagndstico

Entidades a envolver

CMPDL
IPSS, ONG’s e escolas

Observagoes

A introdugdo destas tematicas no ensino regular
foi uma das sugestdes mais apresentadas pelos
entrevistados.
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Acgdo

6: Criar um sistema de incentivo financeiro para
projetos que visam o combate a desigualdade e ndo
discriminacdo.

Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver

Participagdo das empresas e da sociedade civil na

persecugao dos objetivos do plano. Anual e CMPDL
nua
Novas iniciativas para a promogao da igualdade e e Empresas, IPSS e ONG’s

nao discriminagdo no concelho de Ponta Delgada.
Meétricas de avaliagdo Tipologia Observagoes

Valor de incentivo concedido.
N.2 de projetos apoiados. e Deverd ser criado um regulamento especifico
para este sistema de incentivo, definindo-se as

regras de elegibilidade dos promotores e dos
N.2 de pessoas abrangidas. projetos.

N.2 de organizagdes participantes. Apoio financeiro

Resultados dos projetos.

Acgao

7: Criar um selo e apoios financeiros para empresas
que promovam a igualdade e a ndo discriminagdo
durante a sua atividade.

Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver

Envolvimento das empresas na promogdo da
igualdade e ndo discriminagdo em Ponta Delgada.

Reducdo das desigualdades e discriminagdo nas

empresas sedeadas em Ponta Delgada. Anual * CMPDL
Divulgagao das melhores praticas das empresas. * Empresas
Reconhecimento publico das empresas com boas
praticas nestas tematicas.
Métricas de avaliagdo Tipologia Observagoes

o A cerimdnia de entrega dos selos e prémios
Prémio devera decorrer durante a “Semana da
Igualdade e N3o Discriminagdo”.

N.2 de selos atribuidos.

Valor de apoio concedido.
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Acgdo

8: Criar a Equipa para a lgualdade da Vida Local
(EIVL), com a participacdo de representantes da
Camara Municipal, das empresas, da academia, da
populagdo e das entidades relevantes.

Resultado esperado
Participacdo da sociedade na promogdo da
igualdade e ndo discriminagao.

Apresentagdo de novas propostas para a
persecugao dos objetivos do Municipio.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de reunides efetuadas.

N.2 de entidades representadas.
Satisfacdo da populagdo com o Concelho.
N.2 de a¢Ges propostas pelo Concelho.

N.2 de agBes implementadas por iniciativa do
Concelho.

Assento em fdruns locais existentes.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Organizagao
externa

Entidades a envolver

CMPDL
Empresas
IPSS e ONG’s

Observagoes

Esta equipa devera ter uma fungdo mais
abrangente e duradoura do que a equipa de
trabalho criada para a implementagdo do plano
de acdo na vertente externa.

Pretende-se que este 6rgao, de caracter
consultivo, apoie a autarquia e as empresas
relevantes no diagndstico, nas tomadas de
decisdo e na implementagdo de agdes.

Acgao

9: Desenvolver e apoiar iniciativas culturais e
artisticas mobilizadoras de uma maior consciéncia
coletiva nos dominios da igualdade e da ndo
discriminagdo.

Resultado esperado

Aumento do ndmero de iniciativas de
sensibilizagdo da populagdo, aproveitando as
sinergias com o setor da arte e da cultura

Métricas de avaliagdo

N.2 de iniciativas apoiadas.
N.2 de participantes.

N.2 de entidades envolvidas.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Eventos

Sensibilizagdo

Entidades a envolver

CMPDL
IPSS e ONG’s

Associag0es culturais e artisticas
Observagoes

O crescente numero de eventos culturais e
artisticos no concelho revelam boas
oportunidades para promover iniciativas que
visem garantir os objetivos do plano.
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Acgdo

10: Aderir a iniciativas e projetos de ambito regional,
nacional e internacional que promovem os objetivos
do Plano Municipal.

Resultado esperado

Aumento do nimero de iniciativas promotoras da
igualdade e da ndo discriminagao no concelho.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de iniciativas e projetos aderidas.

Impacto das iniciativas e projeto no concelho.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Participagdo em
projetos

Entidades a envolver

CMPDL

Governo Regional dos Agores
CIG

IPSS, ONG’s e empresas

Observagoes

A partilha de novo conhecimento e experiéncias
e a projecdo do concelho de Ponta Delgada sado
apenas algumas vantagens em participar em
projetos e iniciativas desta natureza.

Agdo

11: Desenvolver e participar em projetos
cofinanciados por fundos comunitarios relacionados
com os objetivos do Plano Municipal.

Resultado esperado

Transferéncia de conhecimento e boas praticas.

Aumento do nimero de iniciativas promotoras da
igualdade e da ndo discriminagdo no concelho.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de projetos com a lideranga da CMPDL.
N.2 de projetos com a participagdo da CMPDL

Periodicidade

Regular

Tipologia

Participacdo em

Entidades a envolver

CMPDL
Governo Regional dos Agores
IPSS, ONG’s e empresas

Observagoes

A partilha de novo conhecimento e
experiéncias, a reducdo de custos com a
implementacdo de ag¢des a projegdo do

N.2 de parceiros envolvidos nos projetos. projetos concelho de Ponta Delgada sdo apenas algumas
. vantagens em participar em projetos
Impactos do projeto no concelho. ) & . P P P J. L.
cofinanciados por fundos comunitarios.
Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Quialificagdo dos recursos humanos das entidades CMPDL
relevantes no concelho de Ponta Delgada. . .
. ) . L Regular Entidades formadoras certificadas
12: Promover acBes de formacdo periddicas Melhoria da qualidade dos servigos sociais e da
. . idade d t Ponta Delead IPSS, empresas, escolas e ONG’s
destinadas a empresas, comunidade escolar, IPSS, Capacidade de resposta em Fonta Delgada.
entl(':ia.des relev.antes ea popu!agao em geral Para as Métricas de avaliacio Tipologia Observagées
tematicas relacionadas com a igualdade de género e
a ndo discriminagdo. N.2 de a¢des de formacdo anual. Estas formagdes poderdo ser ministradas pelos
N.2 de entidades participantes por ano. Formagdo recursos humanos especializados da Camara

N.2 de participantes por entidade.

Municipal ou com recurso a entidades externas.
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Acao

13: Incentivar a criagdo e participar em projetos de
ambito escolar relacionados com a igualdade de
género e a ndo discriminagao.

Resultado esperado

Participagdo da comunidade escolar na promogdo

dos objetivos do plano.

Sensibilizagdo da comunidade escolar para as
tematicas da igualdade e nao discriminagao.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de projetos criados por ano.
N.2 de escolas envolvidas em cada ano.

N.2 de alunos que participam por ano.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Participacdao em
projetos

Entidades a envolver

CMPDL
Escolas

IPSS, ONG’s e empresas sociais
Observagoes
O envolvimento de entidades externas

permitira reforgar o alcance e o interesse das
iniciativas para a comunidade escolar.

Agdo

14: Sensibilizar a populagdo para a integracdo de
projetos na area da igualdade e ndo discriminagdo
no orgamento participativo.

Resultado esperado

Desenvolvimento de projetos selecionados pela

populagdo e relacionados com os objetivos do
plano.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de projetos integrados no orgamento
participativo por ano.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Desenvolvimento

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

A alocagdo de verbas orgamentais municipais
para projetos desta natureza reforga o

. ] do concelho compromisso da Camara Municipal na
N.2 de projetos vencedores por ano. persecucdo dos objetivos do plano.
Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver

Equiparacio salarial entre homens e mulheres. CMPDL
Diminuigdo do excesso de representagdo de um Permanente Empresas

15: Majorar os apoios financeiros a empresas, IPSS e sexo, sobretudo em lugares de topo e de chefia. IPSS e ONG's

outras entidades que integrem os principios da

igualdade e ndo discriminagao ao nivel dos salarios e Métricas de avalia¢do Tipologia Observacdes

representatividade.

N.2 de beneficiarios dos apoios por ano.

Valor de apoio atribuido.

Apoio financeiro

Os dados estatisticos demonstram que ha,
ainda, diferenca salarial entre homens e
mulheres em Ponta Delgada.

B TR
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Acgdo

16: Majorar os apoios financeiros a empresas e
IPSS’s que contratem pessoas pertencentes a grupos
vulneraveis.

Resultado esperado

Melhoria das condi¢des de vida e emprego de
pessoas em situagGes de risco ou pertencentes a
grupos vulneraveis.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de beneficidrios dos apoios por ano.
N.2 de contratados por ano.

Valor de apoio concedido por ano.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Apoios financeiros

Entidades a envolver

CMPDL
Empresas
IPSS e ONG's

Observagoes

Esta majoragdo podera estar revertida no anual
concedido pela autarquia as IPSS.

Relativamente as empesas, o apoio financeiro
podera assumir a forma de beneficios fiscais.

Agdo

17: Assinalar todas as efemérides relacionadas com
0 combate a desigualdade e discriminagdo.

Resultado esperado

Sensibilizacdo da populagdo para cada uma das
tematicas em celebragdo.

Métricas de avaliagdo
N.2 de efemérides celebradas por ano.

N.2 de iniciativas desenvolvidas em cada dia.

N.2 de participantes em cada iniciativa.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Sensibilizagdo

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades relevantes nas tematicas em
celebragdo

Observagoes

Em cada uma das efemérides, a Camara
Municipal devera desenvolver varias iniciativas
alusivas a temdtica em celebragdo.

As iniciativas e as comemoragdes deverdo
ocorrer de forma descentralizada, isto é,
distribuidas pelas vdérias freguesias do concelho.

Agdo

18: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os
indicadores e metas relacionados com a promogao
da igualdade e ndo discriminagdo no concelho.

Resultado esperado

Conhecimento da realidade do concelho de Ponta
Delgada em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo.

Meétricas de avaliagdo
N.2 de indicadores em avaliagdo.

Grau de atualizagdo dos indicadores.

Grau de desvio dos indicadores face as metas.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Divulgagao

Entidades a envolver

CMPDL

Observagoes

A transparéncia e a divulgacao de dados reais
permitirdo transmitir a situagdo real do
concelho de Ponta Delgada e focar a atuagdo
nas areas que apresentem indicadores mais
negativos.
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Acgdo

19: Promover obras de melhoria e aquisicdo de
equipamentos para a melhoria das acessibilidades
em edificios e espagos publicos.

Resultado esperado
Redugdo das dificuldades de acesso a pessoas com
deficiéncia ou dificuldades motoras.

Promover a igualdade entre todos os cidadaos,
independentemente da sua condigdo fisica e
motora.

Meétricas de avaliagdo

% de edificios e espagos publicos com condigdes
de acessibilidade

Montante de investimento alocado por ano.

Montante de investimento executado por ano.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Obras

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades especializadas.

Observagoes

Para além de cumprir com os requisitos na
legislagdo, os investimentos a realizar deverdo
estar focados na promogao das melhores
condi¢des de mobilidade e acesso a cidaddos
com deficiéncia ou dificuldades de mobilidade.

Deverdo ser consultadas entidades
especializadas nos diferentes tipos de
acessibilidade para serem definidas as solugdes
mais adequadas.

Agdo

20: Eleger os melhores projetos ou programas de
responsabilidade  social implementados por
empresas em ceriménia publica.

Resultado esperado
Aumento do nimero de empresas com pogramas
de responsabilidade social.
Aumento do impacto social do tecido empresarial
do concelho.
Métricas de avaliagdo

N.2 de candidatado ao prémio por ano.
N.2 de projetos vencedores por ano.

Qualidade dos projetos candidatados e
vencedores em cada ano.

Periodicidade

Anual

Tipologia

Prémio

Entidades a envolver

CMPDL

Empresas

Observagoes

A cerimédnia de entrega do prémio devera
decorrer na "Semana da Igualdade e Nao
Discriminagdo".
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Acgdo

21: Realizar um estudo de caracterizagdo das
familias com pessoas com deficiéncia a cargo,
residentes no concelho de Ponta Delgada.

Resultado esperado

Diagnéstico do concelho de Ponta Delgada.
Definicdo de medidas concretas e ajustadas a
realidade do concelho.

Métricas de avaliagao
N.2 de medidas elaboradas na sequéncia do
estudo.
N.2 de entidades envolvidas no estudo.

N.2 de familias contactadas.

Periodicidade

Unica

Tipologia

Estudo

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades especializadas.

Observagoes

Dado que os dados oficiais disponiveis relativos
a este assunto por concelho remontam aos
Censos de 2011, este estudo é imperativo para
conhecer a realidade do concelho de Ponta
Delgada e para uma atuagao ajustada.

Agdo

22:  Promover uma melhor gestdo de
estacionamento para pessoas com deficiéncia, assim
como a sensibilizagdo dos restantes condutores.

Resultado esperado

Aumento da capacidade de estacionamento para

pessoas com deficiéncia.
Melhoria da capacidade de mobilizagdo das
pessoas com deficiéncia.

Métricas de avaliagdo
N.2 de novos lugares de estacionamento
disponibilizados para pessoas com deficiéncia.

N.2 de multas por estacionamento indevido em
lugares destinados a pessoas com deficiéncia.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Gestdo do espaco
urbana e do
territdrio

Entidades a envolver

CMPDL
PSP

Observagoes

Devera ser dado especial énfase a lugares e
espagos com especial relevo na satisfacdo das
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Agdo

23: Criar projetos de campos de férias, de arte, de
desporto, entre outros, tendo como destinatarios
pessoas com e sem deficiéncia.

Resultado esperado

Melhoria da inclusdo social das pessoas com
deficiéncia.

Meétricas de avaliagdo

N.2 de projetos criados por ano.
N.2 de participantes em cada projeto.

Satisfagdo dos participantes.

Periodicidade

Periddico

Tipologia

Projetos

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades especializadas em pessoas com

deficiéncia

Entidades relevantes na tematica dos projetos.
Observagoes

Deverdo existir parcerias para garantir que

todas as necessidades das pessoas deficientes
sejam satisfeitas.

AFL,|\WUO de maneio | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023

109




Acgdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
e CMPDL
Promocgdo da igualdade de acesso a todos os e Promotores de eventos
idads Permanente
cldacaos. o Entidades especializadas em pessoas com
. R A deficiéncia

24: Proporcionar as pessoas com deficiéncia o

acesso e condigdes inerentes a eventos promovidos Métricas de avaliagao Tipologia Observagoes

no concelho. o s o
N.2 de eventos com condi¢des de acessibilidade « Quando os eventos foram promovidos por
porano. Eventos terceiros, a Camara Municipal devera incentivar
N.2 de participantes em cada um destes eventos. 0s promotores a promoverem estas condi¢des
Satisfacdo dos participantes. de acesso aos eventos.

Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
Potenciar a relagdo e o didlogo permanente entre
as instituicoes.
. . e CMPDL

Melhorar a capacidade de resposta das Unica , .
instituicdes. e |PSS, ONG's e outras entidades relevantes
Partilha de recursos e informacdo.

25: Criar a Rede Municipal para a Igualdade e a Ndo Métricas de avaliagio Tipologia Observacdes

Discriminagdo, com o envolvimento de todas as
entidades relevantes.

N.2 de entidades pertencentes a Rede Municipal.

N.2 de iniciativas desenvolvidas em parceria por
entidades pertencentes a rede.

Organizagao
externa

A criagdo desta rede permitird criar sinergias
entre as entidades, permitindo a otimizagao na
utilizacdo dos recursos e potenciar a capacidade
de resposta do concelho de Ponta Delgada. A
esta medida devera estar associada a criagao de
uma plataforma que permita a gestdo e a
interligagcdo da rede.

[ 10 1
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OE 4: Combater a violéncia de género e a violéncia doméstica no concelho, com o envolvimento de entidades especializadas

Acao

1: Apoiar as entidades relevantes (IPSS’s, empresas
sociais, ONG's, entre outros) através de meios
técnicos, humanos e financeiros.

Resultado esperado Periodicidade

Reforgo da capacidade resposta do setor social no

combate a violéncia de género e violéncia Recorrente
domeéstica no concelho de Ponta Delgada.
Meétricas de avaliagdo Tipologia
N.2 de entidades apoiadas.
Reforgo do apoio. .
Apoio

Capacidade de resposta das entidades.

Novos projetos e servigos das entidades apoiadas.

Entidades a envolver

CMPDL

IPSS, ONG’s e empresas sociais
Observagoes
Os apoios deverdo ter em conta o impacto da

organizagdo no concelho e as suas reais
necessidades para melhorar a resposta.

Agdo

2: Incluir, no sistema eletrénico de denuncias,
situagdes relacionadas com a violéncia de género e
violéncia doméstica, reencaminhando, quando
necessario, para as entidades competentes.

Resultado esperado Periodicidade

Melhoria da capacidade de resposta da autarquia

e das entidades relevantes. Permanente
Reforgo do apoio a populagao.
Métricas de avaliagdo Tipologia
N.2 de denuncias recebidas.
N.2 de casos resolvidos. .
Servigos

Satisfagcdo dos utilizadores com o sistema e com a
capacidade de resposta.

Entidades a envolver

CMPDL
IPSS’s, ONG’s e empresas sociais

Autoridades policiais
Observagoes

Este sistema destina-se a melhorar a
interligacdo entre a autarquia, as entidades
competentes e a populagado.

O sucesso desta a¢do depende, pois, da

capacidade de resposta de cada um dos seus
intervenientes.
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Acgdo

3: Reunir periodicamente com os executivos das
juntas de freguesia do concelho para a sinalizagdo de
casos potenciais de violéncia doméstica e resolugao
dos casos existentes.

Resultado esperado
Sensibilizagdo do poder autarquico local e da
populagdo das freguesias.

Diagnéstico da situagdo das familias.

Inputs para a formulagdo de medidas adequadas.

Métricas de avaliagao

N.2 de reunides efetuadas.
Inputs recolhidos.

N.2 de casos sinalizados.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Sensibilizagdo

Diagndstico

Entidades a envolver

e CMPDL

e Juntas de freguesia

Observagoes

o A proximidade das juntas de freguesia com a

sua populagdo permite obter um diagndstico
mais realista e detetar casos que, por qualquer
motivo, ndo sdo do conhecimento da Camara
Municipal ou das entidades que prestam apoio
social.

Agdo

4: Promover agbes de formagdo periddicas para
juntas de freguesia, casas do povo e outras
entidades para as tematicas relacionadas com a
violéncia doméstica.

Resultado esperado
Qualificagdo dos recursos humanos das entidades
relevantes no concelho de Ponta Delgada.
Melhoria da qualidade dos servigos sociais e da
capacidade de resposta em Ponta Delgada.
Métricas de avaliagdo

N.2 de agGes de formagdo anual.
N.2 de entidades participantes por ano.

N.2 de participantes por entidade.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Formagao

Entidades a envolver

CMPDL
Entidades formadoras certificadas

IPSS’s, empresas, escolas e ONG’s
Observagoes
Estas formagGes poderdo ser ministradas pelos

recursos humanos especializados da Camara
Municipal ou com recurso a entidades externas.
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Acgdo

5: Criar um sistema de incentivo financeiro para
projetos municipais que visam o combate a violéncia
de género e violéncia doméstica.

Resultado esperado
Participagdo das empresas e da sociedade civil na
persecugao dos objetivos do plano.

Novas iniciativas para o combate a violéncia de
género e violéncia doméstica no concelho de
Ponta Delgada.

Meétricas de avaliagdo

Valor de incentivo concedido.

N.2 de projetos apoiados.

N.2 de organizagdes participantes.
N.2 de pessoas abrangidas.

Resultados dos projetos.

Periodicidade

Anual

Tipologia

Apoio financeiro

Entidades a envolver

CMPDL
Empresas
IPSS’s e ONG’s

Observagoes

Devera ser criado um regulamento especifico
para este sistema de incentivo, definindo-se as
regras de elegibilidade dos promotores e dos
projetos.

Acgao

6: Celebragdo de protocolos com entidades de
ambito regional e nacional para o aumento da
capacidade de resposta as vitimas de violéncia de
género e de violéncia doméstica.

Resultado esperado

Aumento da capacidade de resposta ao combate a
violéncia de género e violéncia doméstica.

Métricas de avaliagdo

N.2 de protocolos celebrados.
N.2 de potenciais beneficiarios.

N.2 de beneficidrios efetivos.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Organizagao
externa

Entidades a envolver

CMPDL
Empresas
IPSS e ONG’s

Observagoes

Para além de uma maior presenca de entidades
no concelho de Ponta Delgadas, estas parcerias
permitirdo uma maior transferéncia de
conhecimento e boas praticas com a autarquia
e as entidades ja existentes no concelho.
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Acgdo

7: Desenvolver campanhas de sensibilizagdo contra
a violéncia de género e a violéncia doméstica
destinada a populagdo em geral.

Resultado esperado

Sensibilizagdo da populagdo em geral para a
problematica da violéncia de género e violéncia
doméstica no concelho de Ponta Delgada e a
importancia da sua extingdo.

Métricas de avaliagao

N.2 de campanhas criadas por ano.

N.2 de entidades envolvidas em cada campanha.

N.2 de participantes em cada campanha.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Sensibilizagdo

Entidades a envolver

CMPDL
IPSS’s e ONG's

Observagoes
Para um maior alcance e sucesso, as campanhas

deverdo envolver diversas entidades externas e
abrangerem todas as freguesias do concelho.

Acgao

8: Desenvolver campanhas de sensibilizagdo em
escolas e na Universidade dos Acores contra a
violéncia no namoro.

Resultado esperado

Sensibilizagdo das criangas e jovens para a
importancia do respeito por todos os cidaddos e
do combate a violéncia de género e violéncia
doméstica.

Métricas de avaliagdo

N.2 de campanhas de sensibilizagdo realizadas.
N.2 de jovens e criangas abrangidas.

N.2 de instituicdes abrangidas.

Periodicidade

Regular

Tipologia

Sensibilizagdo

Entidades a envolver

CMPDL
Universidade dos Acgores
IPSS’s, ONG's e escolas

Observagoes

Estas campanhas de sensibilizagdo poderdo ser
realizadas com a colaboragdo de outras
entidades relevantes, devendo estas ser
selecionadas de acordo com a temética
especifica de cada campanha.

Acgao

9: Assinalar todas as efemérides relacionadas com o
combate a violéncia doméstica e violéncia de
género.

Resultado esperado

Sensibilizagdo da populagcdo para cada uma das
tematicas em celebragdo.

Meétricas de avaliagdo
N.2 de efemérides celebradas por ano.

N.2 de iniciativas desenvolvidas em cada dia.

N.2 de participantes em cada iniciativa.

Periodicidade

Permanente

Tipologia

Sensibilizagdo

Entidades a envolver

CMPDL

Entidades relevantes nas temdticas em
celebragdo

Observagoes

Em cada uma das efemérides, a Camara
Municipal devera desenvolver varias iniciativas
alusivas a tematica em celebragdo.

As iniciativas e as comemoragdes deverdo
ocorrer de forma descentralizada, isto é,
distribuidas pelas vérias freguesias do concelho.
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Agdo Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
e Conhecimento da realidade do concelho de Ponta
Delgada no que concerne ao combate a violéncia Permanente CMPDL
de género e violéncia doméstica.
10: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os L. . . . ) -
- P . P . Métricas de avaliagdo Tipologia Observagoes
indicadores e metas relacionadas com o combate a
violéncia de género e violéncia doméstica no A transparéncia e a divulgagdo de dados reais
0 A s _—
concelho. * N.2 deindicadores em avaliagdo. permitirdo transmitir a situacdo real do
e Grau de atualizagdo dos indicadores. Divulgagdo concelho de Ponta Delgada e focar a atuagao
o Grau de desvio dos indicadores face as metas. nasareas que apresentem indicadores mais
negativos.
Agao Resultado esperado Periodicidade Entidades a envolver
CMPDL
e Diminuigdo da reincidéncia da violéncia por parte Empresas
Permanente
dos agressores. IPSS’s e ONG's
Autoridades policiais
11: Participar, em parceria com entidades Métricas de avaliagdo Tipologia ObservagSes
e.spﬁaa.hzad?sé nF) dcom;attte d ;emc!de:aa dda Esta foi uma sugestdo apresentada em sede de
violencia, —in erym 0 Ire a.men € ~Jun O, 0s entrevistas a entidades especializadas.
agressores e apoiando a sua reintegragdo social. ]
Pretende-se que, para além do trabalho de
o N.2 de casos de reincidéncia por ano. Intervengédo prevengdo e apoio direto as vitimas, o

Municipio de Ponta Delgada tenha capacidade
para intervir diretamente nos agressores, de
forma a prevenir casos de reincidéncia e
permitir a sua reintegragao na sociedade.
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AARA
afl M 1IN

- necessidade de compromisso, na exigéncia de mobilizacdo de
4.4. CALENDARIZAGCAO P g ¢

. o . diversos players e recursos, bem como na perspetiva de alteragdes e
Cada uma das ag¢des definidas no plano de agdo contempla a

. . o intervengdes estruturais nas organizagbes interna e externa da
programacgao de uma data de execugdo. Esta indicagao representa o

) . ) Camara Municipal de Ponta Delgada. A intensidade proposta para a
ano considerado adequado para que a acdo esteja em plena

oL L ) . o aplicacdo do plano de a¢do reflete a necessidade de intervengdo
aplicacdo. Esta definicdo estd sobretudo orientada pela propria

. o o imediata que resulte na capacidade de producdo de efeitos concreto,
natureza do plano de agdo e pelos objetivos estratégicos que |lhe

' ' ) . na instigacdo a intervencdo pratica, bem como na demonstracdo da
subjazem. Assim, por um lado, é pertinente compreender que

) ] ] . . possibilidade de concretizagdo perante um compromisso pleno a
podera haver ajustamentos na implementac¢ao das a¢des, consoante

' . . . estratégia definida. Deste modo, o ndo cumprimento do plano coloca
o estado de implementacao de cada uma das acdes e da evolucdo do

o ] em causa a velocidade de propagacao dos efeitos pretendidos, mas,
contexto do Municipio de Ponta Delgada e o desenvolvimento

o ) dada a programacgdo ambiciosa sugerida, permite margem para
econdmico e social do concelho. Por outro lado, dado o estado de

algum ajustamento temporal na execugao.
maturidade do Municipio de Ponta Delgada, verificavel pela
pontuacdo obtida no autodiagndstico, algumas das acdes ja
encontram algum grau de concretizacdo a data de implementacdo
do presente plano de acdo, pretendendo-se aumentar e reforgar a

concretizacdo dessas acbes durante a vigéncia deste plano

municipal.

Conforme ja mencionado, este plano de acdo reveste-se de alguma
ambicdo, sobretudo no que concerne ao esforco de implementacgao.

A programacdo inerente segue a mesma filosofia, sustentada na
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OE 1: Assumir uma politica pro-ativa na gestdo igualitaria e ndo discriminatdria dos recursos humanos da autarquia.

1: Assumir a igualdade e a ndo discriminagdo como valor fundamental nos relatérios de gestdo, planos de atividades e outros documentos
relevantes internos e externos.

2: Transpor para os documentos institucionais uma linguagem identitaria que permita a igualdade de tratamento entre todos/as os/as
colaboradores/as.

3: Disponibilizar uma plataforma eletrénica para a apresentacdo de sugestdes por parte dos/as colaboradores/as para a melhoria da
promocgdo da igualdade e ndo discriminagdo na Camara Municipal.

4: Recolher, tratar e apresentar a informagdo estatistica referente aos recursos humanos da Camara Municipal segregada por sexo.

5: Criar um sistema eletrdnico para a denuncia de situagdes relacionadas com a desigualdade e discriminagdo na Camara Municipal.

6: Rever o sistema de avaliacdo de desempenho dos recursos humanos.

7: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os indicadores e metas relacionadas com a promogao da igualdade e ndo discriminagdo na
Camara Municipal.

8: Garantir a equidade na representagdo de género na composigdo de juris de procedimentos concursais.

9: Criar um codigo de conduta e procedimentos internos para a prevengdo e combate a violéncia e ao assédio moral e sexual no local de
trabalho.

10: Aumentar o numero de protocolos com empresas ou organiza¢des para que os/as colaboradores/as beneficiem de condi¢des mais
favoraveis, de forma a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

11: Publicitar e disseminar os direitos dos colaboradores em teméticas como a parentalidade e incentivar o seu exercicio.

12: Recorrer a programas de apoio a contratagdo de recursos humanos para a integragdo de pessoas pertencentes a grupos vulneraveis.

13: Promover atividades e o didlogo inter-geracional, assim como a partilha de experiéncia e conhecimento entre os trabalhadores/as da
Camara Municipal.
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OE 2: Deter servigos e recursos humanos qualificados, formados e sensibilizados nos ambitos da prote¢do dos direitos de igualdade e nao
discriminagdo e do combate a violéncia de género e violéncia doméstica.

1: Contratar recursos humanos especializados nos dominios da igualdade, ndo discriminagao, violéncia de género e violéncia doméstica.
2: Incluir, no plano de formacgao, acGes de formagdo relacionados com a igualdade, ndo discriminagao, violéncia de género e violéncia

domeéstica.

3: Promover ag¢Bes de formacgdo certificadas que incluem mddulos dedicados a igualdade, ndo discriminagdo, violéncia de género e
violéncia doméstica.

4: Incentivar a participagdo de recursos humanos em conferéncias, semindrios e outros eventos especializados relacionados com a
igualdade, ndo discriminagdo, violéncia de género e violéncia doméstica.

5: Incluir as teméticas da igualdade de género, ndo discriminagdo, violéncia de género e violéncia doméstica nas provas de admissdo de
recursos humanos.

6: Criar uma ferramenta eletrénica para a disponibilizagdo de informagdo e conteudos relacionados com a igualdade, ndo discriminagdo,
violéncia de género e violéncia doméstica.

7: Criar uma equipa de trabalho para o acompanhamento da evolugao de implementagdo do presente plano de agdo na vertente interna e
outras agdes relacionadas com os objetivos do plano.

8: Criar uma equipa de trabalho para o acompanhamento da evolugdo de implementagao do presente plano de agao na vertente externa e
outras agdes relacionadas com os objetivos do plano.

9: Disponibilizar servigos de apoio social e juridico a populagdo para assuntos relacionados com a igualdade, ndo discriminagdo, violéncia
de género e violéncia doméstico no concelho.

10: Disponibilizar a listagem atualizada de entidades relevantes (incluindo contactos e pessoas de contacto, se aplicavel) para as vitimas de
discriminagdo, violéncia de género e violéncia doméstica.

11: Promover as acessibilidades digitais nos websites da Camara Municipal e empresas municipais.

12: Disponibilizar informagdo e conteldos a populagdo e entidades externas relacionados com a igualdade, a ndo discriminagdo, a
violéncia de género e a violéncia doméstica.

13: Criar um gabinete e canais de apoio especifico para cidaddos com deficiéncias.

14: Melhorar as acessibilidades no servigo de mini-bus da Camara Municipal.
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OE 3: Atuar junto da populagdo, dos visitantes e das empresas para a elevagdo de uma sociedade justa, inclusiva e igualitaria.

1: Promover a "Semana da Igualdade e Nao Discriminagdo" com a realizagdo de iniciativas em vdrios locais do concelho.

2: Apoiar as entidades relevantes (IPSS, empresas sociais, ONG's, entre outros) através de meios técnicos, humanos e financeiros para a
persecucdo dos objetivos planos.

3: Criar um sistema eletrdnico para a denuncia de situagdes relacionadas com a desigualdade e discriminagdo no concelho,
reencaminhando, quando necessdrio, para as entidades competentes.

4: Promover campanhas de sensibilizagdo periddicas em escolas, jardins de infancias, ATL's e outros agrupamentos com criangas e jovens.

5: Reunir periodicamente com os presidentes dos executivos das escolas, casas do povo ou outros agrupamentos com criangas e jovens
para o incentivo a formagdo dos professores e educadores, ao ensino das criangas e jovens nestas tematicas e a sinalizacdo de casos de
risco.

6: Criar um sistema de incentivo financeiro para projetos que visam o combate a desigualdade e ndo discriminagdo.

7: Criar um selo e apoios financeiros para empresas que promovam a igualdade e a ndo discriminagdo durante a sua atividade.

8: Criar a Equipa para a Igualdade da Vida Local (EIVL), com a participacdo de representantes da Camara Municipal, das empresas, da
academia, da populagdo e das entidades relevantes.

9: Desenvolver e apoiar iniciativas culturais e artisticas mobilizadoras de uma maior consciéncia coletiva nos dominios da igualdade e da
nao discriminagdo.

10: Aderir a iniciativas e projetos de ambito regional, nacional e internacional que promovem os objetivos do Plano Municipal.

11: Desenvolver e participar em projetos cofinanciados por fundos comunitarios relacionados com os objetivos do Plano Municipal.

12: Promover ag¢0es de formacgdo periddicas destinadas a empresas, comunidade escolar, IPSS, entidades relevantes e a populagdo em
geral para as tematicas relacionadas com a igualdade de género e a ndo discriminagdo.

13: Incentivar a criagdo e participar em projetos de ambito escolar relacionados com a igualdade de género e a ndo discriminagdo.

14: Integrar projetos na area da igualdade e ndo discriminagdo no orgamento participativo.

15: Majorar os apoios financeiros a empresas, IPSS e outras entidades que integrem os principios da igualdade e ndo discriminagdo ao
nivel dos salarios e representatividade.
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16:

17: Assinalar todas as efemérides relacionadas com o combate a desigualdade e discriminagao.

18: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os indicadores e metas relacionados com a promogao da igualdade e ndo discriminagdo no
concelho.

19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

Majorar os apoios financeiros a empresas e IPSS’s que contratem pessoas pertencentes a grupos vulneraveis.

Promover obras de melhoria e aquisicdo de equipamentos para a melhoria das acessibilidades em edificios e espagos publicos.

Eleger os melhores projetos ou programas de responsabilidade social implementados por empresas em cerimdnia publica.

Realizar um estudo de caracterizagdo das familias com pessoas com deficiéncia a cargo, residentes no concelho de Ponta Delgada.
Promover uma melhor gestdo de estacionamento para pessoas com deficiéncia, assim como a sensibilizagdo dos restantes condutores.
Criar projetos de campos de férias, de arte, de desporto, entre outros, tendo como destinatarios pessoas com e sem deficiéncia. -

Proporcionar as pessoas com deficiéncia o acesso e condigdes inerentes a eventos promovidos no concelho.

Criar a Rede Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo, com o envolvimento de todas as entidades relevantes. -—
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OE 4: Combater a violéncia de género e a violéncia doméstica no concelho, com o envolvimento de entidades especializadas

1: Apoiar as entidades relevantes (IPSS’s, empresas sociais, ONG's, entre outros) através de meios técnicos, humanos e financeiros.
2: Incluir, no sistema eletronico de denuncias, situagdes relacionadas com a violéncia de género e violéncia doméstica, reencaminhando,
quando necessario, para as entidades competentes.

3: Reunir periodicamente com os executivos das juntas de freguesia do concelho para a sinalizagdo de casos potenciais de violéncia
doméstica e resolugdo dos casos existentes.

4: Promover agdes de formagdo periddicas para juntas de freguesia, casas do povo e outras entidades para as tematicas relacionadas com
a violéncia doméstica.

5: Criar um sistema de incentivo financeiro para projetos municipais que visam o combate a violéncia de género e violéncia doméstica.

6: Celebragdo de protocolos com entidades de dmbito regional e nacional para o aumento da capacidade de resposta as vitimas de
violéncia de género e de violéncia doméstica.

7: Desenvolver campanhas de sensibilizagdo contra a violéncia de género e a violéncia doméstica destinada a populagdo em geral.

8: Desenvolver campanhas de sensibilizagdo em escolas e na Universidade dos Agores contra a violéncia no namoro.

9: Assinalar todas as efemérides relacionadas com o combate a violéncia doméstica e violéncia de género.
10: Atualizar, acompanhar e disponibilizar os indicadores e metas relacionadas com o combate a violéncia de género e violéncia doméstica
no concelho.

11: Participar, em parceria com entidades especializadas, no combate a reincidéncia da violéncia, intervindo diretamente junto dos
agressores e apoiando a sua reintegragao social.
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4.5. BENCHMARKS

A andlise de casos de sucesso permite reunir um conjunto de boas
praticas que ja estdo a ser implementados em outros municipios e,
por consequente, com resultados praticos na persecucdo da
igualdade e da ndo discriminacdo. Esta ndo é uma listagem exaustiva,
pretendendo-se apenas destacar algumas das praticas que tenham
dito maior sucesso, levando, inclusive, algumas a serem
reconhecidas e premiadas pela Comissdao para a Cidadania e a

Igualdade de Género (CIG).

Desta forma, conforme o diagndstico efetuado ao Municipio de
Ponta Delgada, estas praticas devem constituirem-se como
benchmarks para a implementacao de algumas medidas ja previstas
no plano de acdo, na estruturacdo de novas medidas a implementar
ou ainda, para a troca de know-how e experiéncia com a equipa que

ira ficar responsavel por implementar o plano de agao.

ninin

Abrantes | IV Semana da Educacgdo, Igualdade e Cidadania
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No ambito do projeto Igualdade de Género e N3ao Discriminacao,
o Municipio de Abrantes promoveu, em 2016 e pelo quarto ano
consecutivo, a Semana da Educacao, Igualdade e Cidadania, que
contou com varias iniciativas, entre as quais um workshop sobre a
igualdade entre homens e mulheres, uma conferéncia
subordinada ao tema da violéncia no namoro, uma outra
conferéncia subordinada ao tema do jornalismo inclusivo e um
seminario “Desporto no Feminino”, contando com a participacao
de entidades como a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género e o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ). As
promogcdes das semanas da igualdade também tém sido

promovidas por outros municipios, como Barcelos.

Fonte: igualdade.cm-abrantes.pt/projeto.html
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No decorrer da implementacdo do V Plano Nacional para a

Igualdade de Género, Cidadania e Ndo Discriminac¢do (2014-2017),
o Municipio de Vila do Porto desenvolveu vdrias acdes de
sensibilizacdo. Entre as varias a¢Oes, destaca-se a criagdao de um
video de sensibilizacdo para o combate ao bullying, a
discriminacgdo, a violéncia no namoro e a violéncia doméstica, o
qual foi transmitido em diversos eventos culturais concelho.
Adicionalmente, o municipio promoveu a distribuicdo de folhetos
com os contactos disponiveis para que a populacdo pudesse
participar com sugestdes e manifestar as suas preocupagoes, a
implementacdo sinalética alusiva aos bons costumes civicos, a
producdo de lonas com a indicacdo “Em acdo pela igualdade” e a

divulgacdo das atividades na radio local.

Fonte: cm-viladoporto.pt
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Santa Maria da Feira | Espaco Filhos

O Espaco Filhos é um espaco ludico e pedagdgico criado pela
Camara Municipal de Santa Maria da Feira, destinado aos filhos e
as filhas dos seus colaboradores e colaboradoras em tempos de
pausas letivas. Tem como objetivo a melhoria das condi¢des de
conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional através do
ajustamento dos tempos de trabalho as exigéncias da vida familia
com uma resposta pontual, reiterada e integrada nas necessidades
dos seus recursos humanos. Esta iniciativa, em conjugacdo com
outras promovidas pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira
(como acgbes e sensibilizacdo e formacdo e apoio psicossocial e
juridico), ja foram reconhecidas e distinguidas pela Comissao para
a Cidadania e Igualdade de Género através do Prémio Viver em

Igualdade.

Fonte: rede-social.cm-feira.pt
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Guimardes| Espa¢o Municipal para a Igualdade

MUNICIPIO DE
GUIMARAES

Tendo ja sido distinguido pela Comissdao para a Cidadania e
Igualdade de Género com o Prémio Viver em lgualdade, o
Municipio de Guimaraes dispde de uma estrutura de atendimento
gratuita vocacionada para o combate a violéncia doméstica,
designada por “Espaco Municipal para a Igualdade”. Tem como
principais objetivos a promocdo da igualdade de género, a
aquisicdo de novos conhecimentos sobre a problematica da
violéncia doméstica, a prevencdo de comportamentos violentos e
disfuncionais em criangas, jovens e adultos, a propor¢ao de
atendimentos de qualidade a vitimas de violéncia doméstica e a
diminuicdo dos danos verificados na populagdo vitima. Em 2019,
este gabinete procedeu a cerca de 360 atendimentos, divididos em

atendimento social e consultas de psicologia.

Fonte: cm-guimaraes.pt
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Figueira da Foz | Gabinete de Insergao Profissional

G]‘P GABINETE DE INSERGAO
PROFISSIONAL

FIGUEIRA DA FOZ

B corcne F1ere
O Gabinete de Inser¢do Profissional é uma estrutura de apoio ao
emprego da Camara Municipal da Figueira da Foz em estreita
articulacdo com o Centro de Emprego da Figueira da Foz. Presta
apoio a jovens e adultos/as desempregados/as na definicdo e
desenvolvimento do seu percurso de insercao ou reinser¢cao no
mercado de trabalho. Assim, s3o destinatarios/as do Gabinete de
Insercao Profissional as pessoas desempregadas que residam no
municipio, que se encontrem inscritos/as no Centro de Emprego e
que necessitem de apoio na resolucdao das suas dificuldades de
(re)insercao profissional. De acordo com os dados apresentados
no Plano Municipal para Igualdade da Figueira da Foz 2020-2022,
no 12 trimestre de 2019 ja tinham sido acompanhados 297 utentes

pelo Gabinete de Insercdo Profissional.

Fonte: cm-figfoz.pt
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5. PLANO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

A utilizacdo de mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo de um
plano de ag¢do visa uma analise sistemdtica do trabalho de
desenvolvimento, de modo a aferir objetivamente o grau de
cumprimento das metas propostas, bem como a identificacao de
medidas corretivas a adotar em diferentes fases. Para o Plano
Municipal para a Igualdade e a Nao Discriminagdo de Ponta Delgada
2020-2023, o sistema de monitorizacdo e avaliacdo esta estruturado
em funcdo do plano de acdo proposto, procurando o
acompanhamento permanente da evolugdo das variaveis criticas

(Tabela 12).

Este modelo contempla uma afericdo completa e transversal do
trabalho a desenvolver, que, embora se possa revestir de alguma
complexidade, esta preparada para ser sucinta e objetiva. Uma das
suas grandes mais-valias é o facto de integrar as cinco dimensdes
motrizes que estardo na base do processo: 1) o plano de acdo
apresentado neste documento; 2) a Camara Municipal de Ponta
Delgada, cujo trabalho estara focado na implementacdo do plano de

acdo; 3) as entidades especializadas e relevantes, que sdo pecas
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determinantes para a mobilizacdo de recursos, vontades e
iniciativas; 4) a sociedade como um todo, refletindo o desempenho
do municipio de forma integrada; e 5) as atuais e potenciais vitimas
de desigualdade, de discriminagdo, de violéncia de género ou de
violéncia doméstica. A evolucdo e a performance de cada uma destas
dimensdes deverd ser monitorizada e avaliada, permitindo uma

anadlise critica aos impactos que dai advém.

Adicionalmente, o modelo perspetiva que se utilizem critérios e
métodos quantitativos e qualitativos. Por um lado, privilegia-se a
objetividade e a capacidade de demonstracdo mensurdvel,
enquanto, por outro lado, se contempla a possibilidade afericao mais
interpretativas, sobretudo de aspetos de mais dificil mensuracao.
Para além dos critérios a atender e dos efeitos a analisar, o sistema
proposto define, ainda, um mecanismo de reporting, que devera ser
assegurado por uma equipa de trabalho da Camara Municipal de
Ponta Delgada, de modo a que se proceda a uma avaliacdo
recorrente e perioddica. A Tabela 13 apresenta elementos criticos a

ter em consideracdo ao longo do processo de monitorizagdo e
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avaliagdo, discriminando em fungao da componente em causa. Estes
elementos servirdo de base operacional, orientando a atuagdo das
equipas de trabalho e a afericdo do cumprimento dos objetivos

propostos.

Por fim, o sistema de avaliacdo e monitorizacdo do plano de acdo é
completado com a integracdao de um conjunto de tarefas que, em
conjunto com a analise as métricas de avaliacdo das ac¢des, facilitardo
nao sé a medicdo do cumprimento de objetivos estratégicos, mas
sobretudo permite a afericdo do grau de evolu¢cdo do Municipio de
Ponta Delgada em matérias de igualdade e ndo discriminacgdo, tanto
na vertente interna, como na vertente externa (Tabela 14). Na
pratica, estas tarefas traduzem-se na atualizacdo dos valores de
todos os parametros analisados no capitulo do diagndstico do
presente plano municipal, nomeadamente: 1) dados estatisticos
provenientes de fontes estatisticas oficiais; 2) inquérito
implementado aos recursos humanos da autarquia; 3) entrevista a
entidades especializadas e relevantes do concelho; e 4) ferramenta
de autodiagndstico. Deverd, ainda, ser considerada a utilizacdo da
checklist presente no Anexo 1 do Protocolo de Cooperacao para a

Igualdade e a Ndo Discriminacado.

AARA

IR

[ I
Os dados apresentados no capitulo de diagndstico deverdo ser
entendidos como o cendrio base (pré-implementac¢do do plano de
acdo). A sua atualizacdo, preferencialmente anual, permitira avaliar
o contributo das a¢des implementadas pela Camara Municipal de
Ponta Delgada na persecucdo dos objetivos estratégicos definitivos.
Para o efeito, a Camara Municipal de Ponta Delgada devera
desenvolver ferramentas tecnolégicas e digitais que permitam uma
recolha célere e fidvel de dados (ex: inquéritos digitais, entrevistas
escritas semi-estruturadas, dashboard relativo ao autodiagndstico e

aos dados estatisticos, entre outros), que promovam uma andlise

eficaz e atempada.
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Tabela 12 - Estrutura do sistema de monitorizagdo e avaliagao da implementagao do plano de agao

Dimensoées

Tipologias

Critérios

Reportes

Efeitos

Ambito

Sistema de Monitorizagao e Avaliagao

Camara;
Municipal N
7
Sociedade

Quantitativa:
e Mensurar os resultados.

* Medir o desempenho atingido face aos objetivos definidos.

Reporte anual

e Cumprimento de objetivos e agGes.

e Medidas corretivas, preventivas ou de eliminagao.

¢ AlteracOes em objetivos, medidas, a¢gdes ou KPI.

e Introducdo de novos objetivos, medidas, agdes ou KPI.
Monitorizagao:

e Acompanhar permanentemente a execugao.

e Permitir decisdes em tempo real.

e Verificar se a implementacdo esta a ser a correta.

ERtidades)

P especializadas)

Plano Municipal

N
Vitimas

Qualitativa:
e Fornecer inputs interpretativos.
e Descrever efeitos ndo mensuraveis.

e Apresentar argumentos que justifiquem ou complementem os dados
guantitativos.

e Relevancia: grau de adequacdo a realidade (municipio) e ao contexto (promocgdo da igualdade e ndo discriminagdo).

e Eficacia: verificagdo do cumprimento de objetivos previamente definidos.

e Eficiéncia: relagdo entre os recursos utilizados e os resultados obtidos (minimizagdo do custo; otimizagdo de recursos).
e Impacto: produgdo de alteragGes face a situacdo inicial (positivas ou negativas)

e Sustentabilidade: capacidade de manter o impacto no futuro, considerando varidveis econdmicas, sociais, institucionais e ambientais.

Avaliagao:
e Aferir o cumprimento de objetivos.
¢ Medir os impactos produzidos.

e Validar a estratégia e a agao.

Afumdo de maneio

| Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo de Ponta Delgada 2020-2023

127




I T N

Plano Municipal

Camara Municipal

Entidades especializadas

Sociedade

Vitimas

Tabela 13 - Elementos criticos a considerar nos processos de avaliagdao e monitorizagao

e Implementagdo de medidas (corretamente)
e Necessidade de ajustes imediatos ao plano de agdo

e Necessidades de financiamento

e Governanga e implementagao

e Relacionamento com terceiros

e Execugdo orgamental

e Execucdo do plano de atividades

e Obstaculos, desafios e debilidades

e Evolugdo de KPI
e Desenvolvimento de servigos
e Implementacgdo de projetos

e Funcionamento e utilizagdo das plataformas criadas

e Recolha de dados
e Participacdo nos projetos desenvolvidos

e Mudangas comportamentais e organizacionais

e Envolvimento

e Protegao

e Comprometimento

e Utilizagdo dos novos servigos e plataformas, etc.

e Recolha de dados

e Grau de cumprimento do plano
e Grau de impacto das medidas do plano

e Alteragdes ao plano

e Avaliagdo de KPI

e Eficiéncia da instituicdo

e Impacto na sociedade

e Stakeholders envolvidos

e Recursos financeiros mobilizados
e Projetos desenvolvidos

e AcOes realizadas

e Sustentabilidade das a¢des desenvolvidas

e Envolvimento na implementacdo do plano de agdo na vertente
externa

e Capacidade de resposta

e Notoriedade como municipio justo, igualitario e ndo
discriminatdrio

e Grau de satisfacdo

e Apoio as vitimas

e Sensibilizacdo

e Impacto das novas solugdes
e NUmero de vitimas
e NUumero de vitimas apoiadas

e Melhoria da qualidade de vida das vitimas
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Tabela 14 - Tarefas a realizar e KPI's importantes no sistema de monitoriza¢ao e avaliagao do plano de acao

1. Afericdo dos resultados das métricas de avaliacdo
do plano de agdo

e N.2 de reclamagdes apresentadas

e N.2 de denuncias apresentadas

e N.2 de sugestdes apresentadas

e N.2 de agdes implementadas

e N.2 de iniciativas desenvolvidas

e N.2 de entidades envolvidas em cada agdo

® % da populagdo envolvida nas a¢des da CMPDL

e N.2 de freguesias com ag¢des e iniciativas desenvolvidas pela CMPDL
® % de homens e mulheres em chefias de topo na CMPDL

e N.2 de incumprimentos do cddigo de conduta

e N.2 de protocolos celebrados

e Valor de apoios concedidos

e N.2 de entidades beneficiarias com apoios da CMPDL

e N.2 de projetos apoiados pela CMPDL

e N.2 de novos servigos oferecidos pela CMPDL e por entidades relevantes
e N.2 de formagdes com matéria em igualdade e nao discriminagdo

® % de trabalhadores/as com qualificagdes ou formagdes relacionadas com
igualdade e ndo discriminagdo

e N.2 de escolas envolvidas ou com iniciativas relacionadas com igualdade e nao
discriminagdo

e N.2 de entidades e empresas premiadas devido a projetos e iniciativas
relacionadas com a igualdade e a ndo discriminagao

e Montante de investimento da CMPDL para projetos e iniciativas relacionadas
com igualdade e ndo discriminacdo

® % da populagdo satisfeita com os projetos e iniciativas da CMPDL em matéria
de igualdade e ndo discriminagdo

e N.2 de projetos em que a CMPDL participou ativamente
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Interna e Externa
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Tarefa KPI's importantes Vertente em avaliagao

e Proporgdo da populagao residente com idade igual ou superior a 65 anos por
freguesia

e Proporgdo da populagdo residente com nivel de escolaridade igual ou superior
ao ensino secunddrio por freguesa

2. Atualizagdo de dados estatisticos oficiais Externa

e Populagdo empregada e desempregada no concelho por sexo
e N.2 de empregadores/as e trabalhadores/as por conta de outrem por sexo
e Ganho médio mensal dos trabalhadores/as por sexo e por nivel de qualificagdo

e N.2 de beneficidrios/as de apoios sociais por sexo

e N.2 de trabalhadores/as por sexo

e Satisfacdo dos recursos humanos com as formagdes recebidas

e Satisfacdo dos recursos humanos com a avaliagcdo de desempenho
e Satisfacdao dos recursos humanos com o nivel salarial

e Satisfacdo dos recursos humanos com a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional

e Satisfagdo dos recursos humanos com o seu tempo de trabalho e horario

3. Aplicagdo do inquérito a recursos humanos e Aspetos que gerem menor satisfagdo nos recursos humanos Interna

e Satisfacdo dos recursos humanos relativo ao didlogo social e participagdo nas
acoes e medidas a desenvolver pela CMPDL

e Satisfacdo dos recursos humanos com o respeito pela sua dignidade e
integridade

e Satisfagdo dos recursos humanos com as medidas e agdes implementadas pela
CMPDL relativas a igualdade e ndo discriminagao

e Satisfacdo dos recursos humanos com a CMPDL em matéria de igualdade e ndo
discriminacao

e Grau de gravidade de fendmenos relacionados com a igualdade e ndo

discriminagdao em Ponta Delgada

4. Entrevista a entidades especializadas . . o Externa
e Principais varidveis da discriminagdo em Ponta Delgada

e Satisfacdo das entidades com a atuagdo da CMPDL

/LFLmdo de maneioc | Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada 2020-2023
130




L . e Resultado do autodiagnéstico
5. Aplicagdo da ferramenta de autodiagnéstico oL L ] Interna e Externa
e Variagdo do resultado do autodiagnodstico face ao ano anterior

L . . ® % de cumprimento da CMPDL nos pontos apresentados da checklist
6. Aplicagdo do checklist do protocolo de cooperagao oL ) ] Interna e Externa
e Variagdo da % de cumprimento face ao ano anterior
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Camara Municipal de Ponta Delgada, numa atitude proativa,
procurou a implementagdo de um trabalho de diagndstico e a
preparacao de um plano de acdo para promover a igualdade e ndo
discrimina¢cdo no Municipio de Ponta Delgada. Foi em virtude desta
atitude proativa que a Camara Municipal de Ponta Delgada foi umas
das primeiras autarquias, a nivel nacional, a celebrar um Protocolo
de Cooperagdao com a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de
Género, de forma a cumprir com os objetivos estabelecidos na
Estratégia Nacional para a lgualdade e a Nao Discriminagdo 2018-

2030 “Portugal + Igual”.

Tendo em conta os resultados do diagndstico, que resultaram da
implementagao de varios métodos operacionais e ferramentas de
diagndstico, desde a andlise de dados estatisticos, a implementacao
de inquéritos aos recursos humanos da autarquia, a realizacdo de
entrevistas a entidades relevantes e especializadas nas matérias e a
implementacdo de um autodiagndstico, foi estruturado um plano de
acdo com 63 medidas com vista a colmatar os campos com maior

grau de fragilidade e potenciar as boas ag¢des ja em vigor no

concelho. O sucesso do plano de acdo dependerd, por um lado, do
grau de cumprimento dos membros da Camara Municipal de Ponta
Delgada, e, por outro lado, do envolvimento das entidades
especializadas, das empresas, de outras entidades nao
governamentais, da academia, da comunidade escolar e da

populacdo em geral.

Apesar de ser um plano estruturado para ser implementado no curto
prazo (previsivelmente até 2023), os resultados e os efeitos
esperados terdo uma perdurabilidade num horizonte temporal mais
estendido. No entanto, importa salientar que as acdes a desenvolver
por todas as partes interessadas ndao se esgotam neste plano de
acdo. E, neste sentido, que estdo previstas acdes que incentivam a
criacdo de novas medidas e a apresentagdo de sugestdes e
denuncias, procurando uma atuacdo proativa e adaptada as
necessidades do concelho de Ponta Delgada. O plano de
monitorizacdo e avaliacdo permitird, ainda, a adocdo de medidas
corretivas e a implementacao de acdes mais focadas em campos ou

matérias em que tal é exigido.
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8. ANEXOS

Anexo | - Lista de entidades convidadas para a entrevista
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ANEXO | - LISTA DE ENTIDADES CONVIDADAS PARA A ENTREVISTA

Nome Resposta

Banco Alimentar Contra a Fome - Sdo Miguel

Caritas da llha de Sao Miguel

Cresacor - Cooperativa Regional de Economia Solidaria

Novo Dia - Associacao para Inclusdo Social

Alternativa - Associacdo Contra as Dependéncias

Aurora Social - Associacdo de Promocdo de Emprego Apoiado

AIPA - Associacdo dos Imigrantes nos Acores

NN NENE N NN

Centro de Terapia Familiar e Intervencdo Sistémica
Centro Bem Estar Social Jodao XXIlI

ARRISCA - Associacdo Regional de Reabilitacdo e Integracao Sécio-Cultural dos Acores

\

UMAR Acores - Associacdo para a Igualdade e Direitos das Mulheres
Liga dos Combatentes - Nucleo das llhas de S3o Miguel e Santa Maria
Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada v
Associagdo LGBT Pride Azores
Lions Clube S3o Miguel

Solidaried’arte - Associacao de Educacao e Integracdo pela Arte e Desenvolvimento Cultural Social e Local

AN

ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
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Nome Resposta

\

Associagdo de Pais e Amigos das Criangas Deficientes do Arquipélago dos Agores
Associagdo de Seniores de Sdao Miguel

Associac¢do de Surdos da llha de Sao Miguel

Associac¢do Atlantica de Apoio aos Doentes Machado-Joseph

Associacdo de Juventude de Candelaria

ANANENRR

Casa de Saude de Sdo Miguel
Centro de Bem Estar Social do Livramento
Centro Social Nossa Senhora da Oliveira

Centro Social e Cultural dos Fenais da Luz

ANAN

Centro Social e Paroquial de Sdao Roque

Centro Social e Paroquial de Sdo Pedro

Instituto de Apoio a Crianga

Mae de Deus - Associa¢do de Solidariedade Social
Patronato de Sdo Miguel

Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada

ANANRNRR

Associagdo de Paralisia Cerebral de Sao Miguel
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