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1. Introducao

1.1. Objetivos do trabalho

O objetivo geral do trabalho consiste na elaboragcdo de um Plano Estratégico de
Desenvolvimento para o Municipio de Ponta Delgada, para o periodo 2014-2020, definidor de
uma estratégia integrada e operacional de desenvolvimento do territério, materializada num
conjunto muito concreto de acdes, materiais e imateriais, destinadas a promover a melhoria
das condigcbes urbanas, economicas, sociais, culturais, patrimoniais, ambientais e
paisagisticas, e a gerar um territério com uma identidade reforgada, mais coeso e apto a atrair
as oportunidades que dinamizem o seu tecido econémico e social.

Este Plano tem por base um processo partilhado, mobilizador e inspirado nas melhores
praticas disponiveis (nacionais e internacionais), envolvendo os agentes locais na concecéo
de apostas estratégicas, de indicadores de sucesso e de uma carteira de projetos
estruturantes, sempre sob a estrita diregao da Camara Municipal e em estreita articulagdo com
0 seu corpo técnico, de forma a potenciar o conhecimento aprofundado que existe da
realidade a tratar e o ja vasto trabalho realizado pela Camara neste dominio, que € objeto de
compilagéo, andlise e sistematizagao.

Sinteticamente, este trabalho devera permitir a Camara Municipal de Ponta Delgada dispor de
um instrumento de natureza estratégica e operacional, para o periodo 2014-2020, que:

Identifica e aproveita as oportunidades politicas, econdémicas e territoriais para o

desenvolvimento sustentavel e integrado do territério de intervencao;

Define uma estratégia territorial e operacional para o concelho, de médio-longo prazo,
que visa: estimular a melhoria das condicées urbanas, econémicas, sociais, culturais,
patrimoniais, ambientais e paisagisticas; produzir a revitalizacdo do territorio; e
contribuir para uma ainda maior afirmagao de Ponta Delgada nos contextos regional,
nacional e internacional;

Valoriza o carater integrado das intervencoes, procurando solugdes coerentes que
atuem articuladamente nos diferentes planos de intervencao (materiais e imateriais);

Integra uma estratégia concreta de valorizagdo do patriménio histérico, focada na
criacao e revitalizagao de percursos culturais e no aproveitamento do patriménio civil e
religioso (reabilitacdo, acesso e abertura), de modo a responder a procura turistica
especializada, nacional e internacional,
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Integra uma estratégia concreta de valorizagédo do patriménio natural e paisagistico,
que visa assegurar a qualidade ambiental no territério de intervencéo e o seu usufruto
pela populagao e visitantes;

Integra uma estratégia de localizagao, instalagdo e desenvolvimento das atividades
econdmicas, que explora as articulagbes e complementaridades e compatibiliza o
equilfbrio urbano e ambiental com a criagdo de oportunidades de emprego e a correta
distribuicéo de usos e funcdes no territorio;

Estimula a partilha de recursos publicos e otimiza a sua aplicacao, tendo por base
uma estratégia comum;

Define com clareza um modelo de cooperacao e as condicdes de articulagado e de
mobilizacéo dos agentes publicos e privados;

Estabelece um enquadramento prévio das condigbes de aplicacdo dos instrumentos
regulamentares e fontes de financiamento do Quadro Estratégico Comum 2014-2020.

1.2. Sintese da metodologia adotada

A metodologia adotada na elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento para o
Municipio de Ponta Delgada apoia-se numa abordagem integrada, quer no que respeita a
concecao do estudo, quer na interligacao da concegao com a sua concretizagdo. Desta
forma, assegura-se uma efetiva capacidade de resposta em todos os dominios e a
compreensdo das interacdes, dependéncias e efeitos potenciadores de cada uma das
propostas face a um conjunto que se pretende coerente.

Consideram-se 4 etapas de realizacdo do trabalho, de acordo com o planeamento
apresentado na Tabela 1.

-
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Tabela 1. Sintese do planeamento para execugao do trabalho.

Etapas IEIGIES

ETAPA 1
Preparagao 1.1. Consolidagao metodologica
1.2. Programacéao dos trabalhos
1.3. Definicdo do quadro de intervencéo e dos fatores criticos
ETAPA 2
Caracterizacao e Diagnostico 2.1. Reconhecimento do territério
2.2. Caracterizagao do territério
2.3. Diagndstico do territério
ETAPA 3
Estratégia Territorial 3.1. Visao de futuro
e Operacional 3.2. Objetivos e eixos estratégicos de intervengao
3.3. Projetos estruturantes
3.4. Esquema do modelo territorial
ETAPA 4
Plano de Acao 4.1. Identificacao das acoes
4.2. Estimativa preliminar do investimento e possiveis fontes de financiamento
4.3. Planeamento fisico previsional
4.4. Modelo de cooperacao institucional e de comunicacao

Cada uma destas etapas tem como corolario um relatério. O presente documento constitui-se
como o elemento fundamental do Plano Estratégico de Desenvolvimento, apresentando os
resultados das etapas 3 e 4 (R3. Estratégia Territorial e Operacional e R4. Plano de Agao), i.e.,
a estratégia e os principais projetos propostos (Figura 1).

Guia Estratégia

metodolégico e Caracterizagao

; -t Territorial e Plano de Acao
descritivo e Diagnéstico

Operacional

Figura 1. Relagéo entre etapas metodoldgicas e relatérios do projeto.
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1.3. Organizagao do relatorio

Tendo por base a caracterizagcdo e o diagndéstico antecedentes, as prioridades e os objetivos
estabelecidos pela Camara Municipal de Ponta Delgada, e a informacéo disponivel nos
documentos relativos ao Quadro Estratégico Comum 2014-2020, o presente relatério
apresenta, conforme referido anteriormente, a Estratégia Territorial e Operacional do concelho
para o horizonte 2020 e o Plano de Agao que a concretiza.

Este documento foi enriquecido com os contributos que foram sendo aportados no decurso
do trabalho, nomeadamente nas reunides que tiveram lugar no dia 25 de setembro com a
Camara Municipal e com chefias das seguintes unidades organicas da Camara Municipal:

& Arquivo Municipal;

Biblioteca Municipal,

Departamento de Obras e Equipamentos Municipais;

Departamento de Planeamento e Urbanismo;

Departamento de Policia Municipal;

Divisao de Ambiente e Servigcos Urbanos;

Diviséo de Apoio a Coeséo Territorial e ao Desenvolvimento;

Divisdo de Desenvolvimento Social;

Divisao de Gestao Administrativa;

Divisao de Gestao Financeira;

Divisao de Tecnologias de Informacao;

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento;

& Servico Municipal de Protegao Civil.

Foram igualmente considerados os contributos das reunides realizadas entre os dias 9 e 11 de
dezembro e que contaram com a presenca de alguns Presidentes das Juntas de Freguesia,
de membros da Assembleia Municipal, do publico em geral e de vérios agentes locais
relevantes, entre 0s quais se destacam:

& Amigos dos Acores;

ANA - Aeroportos de Portugal;

-
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APAV — Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima;

APRODAZ — Associacao para a Promocéao e Desenvolvimento dos Acgores;

Associacao de Futebol de Ponta Delgada;

Associacao de Paralisia Cerebral de Sao Miguel;

Associacao dos Comerciantes do Centro Histérico de Ponta Delgada;

Associacao dos Imigrantes nos Agores;

Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;

Camara do Comeércio e Industria de Ponta Delgada;

Casa de Saude S. Miguel;

Colégio de S. Francisco Xavier;

Coliseu Micaelense;

EDA — Eletricidade dos Agores;

EPROSEC - Escola Profissional do Sindicato de Escritério e Comércio da Regido
Autonoma dos Agores;

Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada;

Lar Luis Soares de Sousa;

Policia de Seguranca Publica;

Policia Judiciaria;

Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada;

Servico Regional de Protecao Civil;

Sindicato dos Professores da Regiao Agores;

UMAR - Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta;

Universidade dos Acores.

Em temos de organizacéo, para além da Introdugéo, o presente documento esta estruturado
nos seguintes capitulos:

-
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Estratégia e plano de acdo — apresentagdo da estratégia, através da explicitagdo da
Viséo, da identificacdo dos eixos e objetivos estratégicos de intervencao, e da
definicao da carteira de projetos estruturantes (e correspondentes agoes);

& Acompanhamento e avaliagao - apresentacao dos indicadores para
acompanhamento e avaliagdo da implementagao da estratégia proposta no presente
documento.

-

Spf 7

Sociedade Portuguesa de Inovacao



ESTRATEGIA E PLANO DE ACAO




PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

2. Estratégia e plano de acao

2.1. Sintese dos trabalhos de caracterizacao e diagnostico

Considerados como fundamentais para a definicao da estratégia e do plano de agéo, os
trabalhos de caracterizagédo e diagnostico envolveram a recolha, compilacao e analise de
informacao relevante, tendo como base diferentes fontes documentais e estatisticas e um
conjunto de estudos facultados a equipa de projeto pela Camara Municipal de Ponta Delgada.
Este trabalho foi complementado com um vasto trabalho de campo, envolvendo a realizacao
de reunibes com o executivo camarario, com elementos do corpo técnico da Céamara
Municipal e com varios agentes locais, bem como de visitas ao terreno, que contribuiram para
aprofundar o conhecimento das realidades existentes. O trabalho foi acompanhado
permanentemente pela Camara Municipal, em todas as suas fases e decisdes fundamentais.

As analises efetuadas envolveram diferentes escalas territoriais (municipal, regional, nacional e
transnacional), abrangendo dominios relevantes como dinadmica populacional, educacéo e
formacdo, economia, emprego, acéo social, patriménio natural e paisagistico, orla costeira,
ambiente, ocupacéo urbana, equipamentos coletivos, patriménio arquitetdnico, e mobilidade e
transportes. Sendo essas anélises apresentadas de forma exaustiva e sistematica em volume
auténomo (R2), importa destacar, de seguida, alguns aspetos-chave sinalizados na analise
SWOT (Tabela 2).
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Figura 2. Vista aérea da cidade da Ponta Delgada.
Fonte: www.panoramio.com
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Tabela 2. Analise SWOT.

Fonte: SPI
Pontos Fortes ‘ Pontos Fracos
8 Localizacéo e relagao com demais concelhos da llha e do Arquipélago & Crescimento do desemprego
& Elevado potencial da cidade de Ponta Delgada & Disparidade de desenvolvimento entre a cidade e o restante territério
2 Infraestruturas de transportes de grande porte e acessibilidades 28 Despovoamento das freguesias rurais
% Vasto patrimonio natural e paisagistico % Subaproveitamento do setor turistico
& Elevado patrimdnio arquitetdnico e cultural 2 Subaproveitamento do parque tecnolégico e industrial
& Crescimento demografico e populagdo jovem & Envelhecimento da populacao
& Dinamica econémica e empresarial & Diminuicao do nimero de empresas e correspondente volume de negdcios
& Dinamismo da fileira agropecuéria do leite & Degradacéo do edificado no centro histérico
& Forga do setor terciario 2 Falta de coeséo da cidade e desqualificacao das suas entradas

& Elevado nivel educativo da populagéao

% Existéncia de equipamentos sociais, de ensino, desportivos e culturais
% Presenca da Universidade dos Agores

& Existéncia de parque tecnoldgico e industrial

& Niveis salariais médios superiores aos da llha de Sdo Miguel, dos Agores e de Portugal

Oportunidades ‘ Ameacas
% Quadro Estratégico Comum 2014-2020 e Programa Operacional dos Agores % Impacto da crise econémico-financeira em Portugal
& Estratégia de Investigagao e Inovagéo para a Especializagao Inteligente da Regido & Crescimento turistico ndo sustentado

Auténoma dos Agores — RIS3 Agores -

& Competitividade turistica
& Estratégia do Mar e Programa de Desenvolvimento Rural

& Programa de Cooperagao Madeira-Agores-Canarias (MAC) 2014-2020

% Abertura do espaco aéreo acoriano a companhias areas comerciais internacionais
2 Investimento privado

& Popularidade crescente de Portugal e do turismo de natureza

2 Adocao integral da Smart City

-
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Pontos Fortes

Localizagao e relacdo com demais
concelhos da llha e do Arquipélago

O concelho apresenta-se como a principal porta de entrada na Regiao Auténoma dos Agores, um ponto de passagem “obrigatorio” na ligagao com
as restantes ilhas e concelhos do arquipélago e um territério charneira nas ligagoes territoriais, urbanas, econémicas e sociais de toda a llha. Esta
posicdo geogréafica permite ao concelho retirar dividendos em termos de fixagao de instituicoes, atividades econémicas e populagao.

Elevado potencial da cidade de
Ponta Delgada

O alargamento real do perimetro urbano de Ponta Delgada e a situagdo de fragilidade das zonas da Calheta e de Santa Clara criam condigdes
para a realizacao de operagoes integradas de regeneracgao urbana, com dimensao e capazes de dar, em conjunto com a reabilitacao do centro
histérico, uma renovada dimenséo e coeséo a Ponta Delgada.

Infraestruturas de transportes de
grande porte e acessibilidades

Juntamente com a sua localizagao privilegiada, o concelho dispoe de um “Aeroporto Principal” e de um “Porto de Mar de Classe A”, bem como de
uma rede de acessibilidades viarias modernizada (e.g. SCUT) e estruturante que lhe permite ligagdes répidas e comodas, quer as demais ilhas e
concelhos da Regido Auténoma, quer entre os principais equipamentos, infraestruturas e pélos urbanos e econémicos da llha de Sao Miguel.

Vasto patriménio natural e
paisagistico

O concelho dispde de um patriménio natural e paisagistico de valor inestimavel, consubstanciado num conjunto notavel e diversificado de areas e
elementos naturais classificados, que tem na Paisagem Protegida das Sete Cidades e respetivas lagoas o seu ex libris.

Elevado patriménio arquiteténico e
cultural

O concelho de Ponta Delgada ¢é detentor de um patriménio edificado igualmente rico e variado, a maioria do qual se encontra classificado como
Monumento Regional, Imoével de Interesse Plblico ou Imoével de Interesse Municipal. Esta é a parte mais visivel de uma heranca cultural Unica,
assente numa historia e em tradicdes igualmente singulares.

Crescimento demogréfico e
populacao jovem

Ponta Delgada é o concelho mais populoso da llha de S&o Miguel e da Regido Auténoma dos Acores. Entre 1991 e 2011, a populagdo concelhia
cresceu cerca de 11,0%. O concelho tem também uma percentagem de jovens e de populagdo em idade ativa superior as médias regionais e
nacionais.

Dinadmica econdmica e empresarial

Ponta Delgada assume-se como “concelho-motor” do desenvolvimento econémico da Regido Auténoma dos Acores, sendo o concelho que
detém, nomeadamente, o maior nimero de empresas do arquipélago (6.690).

Dinamismo da fileira agropecuéaria
do leite

E no concelho de Ponta Delgada que se encontra o maior efetivo de vacas leiteiras do pais. Neste particular, adquire particular relevancia a maior
Bacia Leiteira da Regidao Auténoma dos Agores — a Bacia Leiteira de Ponta Delgada, onde se integra a Bacia Leiteira de Arrifes, local de
concentracao de grande parte das exploragoes, dos produtores e das vacas leiteiras. E também em Arrifes que se situam a maior cooperativa de
laticinios da Regiao Autbnoma dos Acgores, a Bom Pastor, bem como a maior unido de cooperativas de produtores de leite, a UNILEITE,
responsavel pela produgao de cerca de 46% do leite da llha de Sédo Miguel e de aproximadamente 25% do leite do arquipélago.

-
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Pontos Fortes

Forga do setor terciario

O setor dos servigos € a forga motriz da economia do concelho de Ponta Delgada, quer do ponto de vista do nimero de empresas que abrange,
quer do volume de negdcios que produz.

Elevado nivel educativo da
populagao

A populacéo de Ponta Delgada apresenta um nivel formativo relativamente elevado. Mais de metade da populagao possui, pelo menos, o 3° ciclo
do ensino basico.

Existéncia de equipamentos
sociais, de ensino, desportivos e
culturais

O concelho dispoe de uma vasta rede de equipamentos, distribuidos pelas localidades, em dominios chave como o social, o ensino, o desporto e
a cultura, que constituem um elemento de coesao social que contribui para a qualidade de vida da populagao de Ponta Delgada.

Presenca da Universidade dos
Acores

Ponta Delgada é a sede do principal polo da Universidade dos Agores, bem como da reitoria e dos servigos centrais desta. No polo de Ponta
Delgada, estao localizados 8 dos 10 Departamentos de Ensino Universitario e 1 das 2 Escolas Superiores de Enfermagem. Ponta Delgada
concentra, ainda, aproximadamente 5.000 dos cerca de 6.200 alunos da Universidade, bem como cerca de 80% do nimero total de funcionarios e
pessoal docente.

Existéncia de parque tecnolégico e
industrial

O concelho de Ponta Delgada dispoe de um parque tecnolégico e industrial — o Azores Parque — que possui todas as valéncias necessérias ao
desenvolvimento de atividades empresariais. Localizado nas proximidades da malha urbana da cidade, dotado de excelentes acessibilidades e
precos de terrenos competitivos, este espago constitui uma importante vantagem econémica e empresarial do concelho.

Niveis salariais médios superiores
aos da llha de Sao Miguel, dos
Acores e de Portugal

Ponta Delgada apresenta um indice de poder de compra concelhio (104,27) superior quer a média regional (82,35), quer a média nacional (100).

-
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Pontos Fracos ‘

Crescimento do desemprego

De acordo com dados da Ultima consulta censitéria, Ponta Delgada apresenta uma taxa de desemprego na ordem dos 12,0%, um valor acima da
média da Regiao Auténoma dos Agores (11,1%), ainda que abaixo da média nacional (13,2%).

Disparidade de desenvolvimento
entre a cidade e o restante territério

A cidade de Ponta Delgada sera sempre, e bem, o grande centro do concelho. A valorizagao dos pequenos aglomerados urbanos do concelho, na
sua dimensao e particular mais-valia, reforgando, em cada um deles, as suas vocagoes especificas, e a sua facil articulagao com a cidade e outros
nucleos e atividades, séo questoes essenciais.

Despovoamento das freguesias
rurais

As freguesias rurais do concelho estao a perder populagéo jovem para os centros urbanos, o que fragiliza, ainda mais, a economia destes locais e
aprofunda as assimetrias.

Subaproveitamento do setor
turistico

Embora seja detentor de um vasto patriménio (natural, paisagistico, arquitetonico e cultural), o concelho de Ponta Delgada ndo tem conseguido
maximizar os ganhos econémicos associados a este setor.

Subaproveitamento do parque
tecnoldgico e industrial

Apesar de o concelho dispor de um parque tecnoldgico e industrial (Azores Parque), o mesmo encontra-se ainda subaproveitado, sendo
necessario definir uma nova estratégia e medidas concretas para a atragdo de empresas.

Envelhecimento da populagao

Pese embora o concelho de Ponta Delgada apresente um indice de envelhecimento comparativamente menor do que os Acores e Portugal,
registou um aumento de cerca de 15,3 idosos por cada 100 jovens entre 2001 e 2012, passando dos 48 para os 63,3 idosos por cada 100 jovens.

Diminuicao do nimero de
empresas e correspondente
volume de negdcios

Sendo o concelho da Regiao Auténoma dos Agores que detém, por larga margem, o maior nimero de empresas e volume de negdcios associado,
Ponta Delgada averbou, entre 2008 e 2012, uma diminuigao de 13,6% no nimero de empresas e de 9,5% no volume de negdécios gerado.

Degradacao do edificado no centro
historico

Sobressai, no centro urbano de Ponta Delgada, um conjunto consideravel de edificios em estado devoluto e/ou degradado. Esta situagao exige
que o municipio defina uma estratégia de reabilitacéo e revitalizagao integrada deste mesmo espaco.

Falta de coesao da cidade e
desqualificacao das suas entradas

O crescimento da cidade de Ponta Delgada e a desertificagao do seu nucleo central originaram problemas de coeséo e funcionamento integrado
da cidade, que é necessario corrigir. Ilgualmente preocupante é a desqualificagdo das entradas da cidade (Santa Clara e Calheta/Sao Roque),
onde se acumulam problemas sociais, econdémicos, ambientais e urbanisticos complexos, com repercussoes negativas na qualidade de vida das
populagdes que ai residem e trabalham e no conjunto da cidade de Ponta Delgada, nomeadamente no seu centro histérico.
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As prioridades estratégicas e os instrumentos regulamentares do novo Quadro Estratégico Comum, e o financiamento comunitario proporcionado
pelo Programa Operacional dos Agores configuram uma oportunidade para a modernizagéo da economia do concelho e criagao de emprego, para
uma maior inclusao social, para a requalificagdo urbana e ambiental, para o uso sustentavel dos recursos e para a melhoria das condigoes de
mobilidade e de eficiéncia energética.

Estratégia de Investigagéo e
Inovagao para a Especializagao
Inteligente da Regido Auténoma
dos Acores — RIS3 Agores

A estratégia de especializacdo inteligente dos Acgores constitui uma abordagem estratégica ao desenvolvimento econdémico da Regiao
materializada através do apoio seletivo as atividades de investigagao e de inovagdo focadas em dominios relevantes para a Regiéo e para o
concelho de Ponta Delgada, nomeadamente a Agricultura, a Pecuéria, a Agroindustria e o Turismo.

Estratégia do Mar e Programa de
Desenvolvimento Rural

Considerando a importancia do Mar e do desenvolvimento rural na Regiéo e no concelho, estes dois instrumentos facultam condicoes que poderao
reforgar o cluster do mar neste territorio e proporcionar um maior desenvolvimento das atividades tradicionais como a agricultura e a agropecuaria.

Programa de Cooperagao Madeira-
Acores-Canérias (MAC) 2014-2020

Este Programa oferece uma dotagao orgamental e condi¢des de financiamento focadas em dominios de grande interesse para a Regido e para o
concelho de Ponta Delgada, em areas diversas que vao desde a modernizagéao do tecido empresarial a valorizagao dos recursos endégenos.

Abertura do espago aéreo acoriano
a companhias areas comerciais
internacionais

Tudo indica que em 2015 sera promovida a abertura do espago aéreo a outras companhias internacionais de aviagao comercial, nomeadamente
as companhias low cost. Esta situagao ira gerar modificagdes ao nivel dos fluxos turisticos na Regido e dinamizar o setor turistico. O concelho de
Ponta Delgada, detentor do Unico aeroporto principal da Regido Autdbnoma e possuidor de um setor turistico com grande potencial, devera
encontrar medidas para um novo publico que ajudem a potenciar e a capitalizar os seus recursos e valores.

Investimento privado

A abertura do espago aéreo da Regido possibilitara uma maior mobilidade e fluxo de pessoas para os Agores e dos Agores para o exterior. A
intensificagao deste fluxo pode potenciar o investimento privado em areas da economia regional.

Popularidade crescente de
Portugal e do turismo de natureza

Tendo no patrimoénio natural e paisagistico a sua principal caracteristica, os Agores e Ponta Delgada posicionam-se naturalmente dentro de um
subsetor do turismo — Turismo de Natureza — que goza de uma popularidade crescente em termos internacionais e, em particular, naqueles que
séo os principais paises emissores de turistas para Ponta Delgada. Isto acontece numa altura em que Portugal € comummente reconhecido como
“destino da moda” em termos internacionais.

Adocéo integral da Smart City

Tendo em consideragao os passos concretos dados por Ponta Delgada no sentido de se tornar uma Cidade Inteligente, bem como os programas
comunitarios existentes e respetiva disponibilidade orgamental para implementar e desenvolver este tipo de projetos, Ponta Delgada deve preparar-
se e posicionar-se estrategicamente, de modo a conseguir os apoios que lhe permitam colocar-se entre as Smart Cities de vanguarda no cenario
europeu.
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Impacto da crise econémico- O prolongamento da crise econémica e financeira, que ja conduziu a um recuo significativo do nimero de empresas a atuar em Ponta Delgada e
financeira em Portugal que teve um efeito nefasto no volume de negdcios que as resilientes conseguem realizar, € uma ameaca real.

Importa, por isso, requalificar estas empresas, designadamente pela via da inovagao e diversificagao, reorientando-as para areas mais rentaveis e
menos avessas ao risco financeiro e ao crédito bancario.

Crescimento turistico ndo A abertura do espago aéreo dos Agores pode conduzir a uma tendéncia de reorientagao dos investimentos turisticos, prejudicando a imagem de
sustentado grande qualidade ambiental e paisagistica que o destino Agores oferece, precisamente o seu fator distintivo.
Competitividade turistica Pese embora a singularidade associada aos Agores e particularmente a Ponta Delgada enquanto destino de turismo de natureza, este tera sempre

de competir com destinos ja estabelecidos no mercado e com paises detentores do conhecimento, das infraestruturas, de uma oferta turistica e
correspondente capacidade de divulgagéo que séo dificeis de superar.
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2.2. Visao e sintese da estratégia territorial e operacional
2.2.1.Visao

“Ponta Delgada — Um concelho inovador, coeso e inclusivo, aberto ao mundo” sintetiza a
Visao que se propode para Ponta Delgada.

Esta visao resulta do profundo trabalho de diagnoéstico realizado, da andlise das perspetivas
concretas de desenvolvimento do concelho nos mais diversos dominios e da andlise das
condicbes para a realizagdo de investimentos, articulada com o proximo ciclo de
financiamento comunitario. Para a formulacdo desta visdo e da concecdo da sua
operacionalizagdo, muito contribui o trabalho de permanente proximidade com a Camara
Municipal e os contributos do seu corpo técnico e de um conjunto alargado de stakeholders.

Sao de uma grande exigéncia os desafios que se colocam a Ponta Delgada para a
concretizagédo dos 30 Projetos Estruturantes que déo corpo aos sete eixos estratégicos
definidos:

Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente;

Ponta Delgada — um concelho promotor de cultura cientifica e tecnolégica e com
atividades econdmicas de elevado valor acrescentado;

Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de dimenséo
nacional e internacional,

Ponta Delgada — um concelho com uma constelacao de locais para viver e visitar;

Ponta Delgada — um concelho com uma mobilidade eficiente e ambientalmente
sustentavel;

Ponta Delgada — um concelho inclusivo;

Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo.

Alguns dos Projetos Estruturantes propostos tém um prazo de execucéo que vai para além de
2020. Visam resolver problemas ou pontos fracos resultado de tendéncias pesadas. E contudo
certo que esses Projetos, alguns deles exigindo uma fase prévia de preparacéo de varios
meses, devem ter 0 seu arranque € a sua primeira e importante fase de concretizagcao durante
o desenvolvimento do Quadro Estratégico Comum.

A Camara Municipal de Ponta Delgada, e o seu corpo técnico, irdo, com certeza encontrar
formas de organizagao que lhes permitam encarar a concretizagao desta Visao, encontrar as
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parcerias estratégicas adequadas, e as formas de envolvimento permanente do Governo
Regional, das instituicoes publicas e privadas, e das populacoes.

Para a concretizacdo desta Visdo podera tambéem revestir-se de grande importancia o
envolvimento da diaspora e a eventual criagcado de um Conselho da Diaspora. Podera também
ser um elemento catalisador e unificador de todo este vasto e complexo trabalho, em muitas
frentes, a existéncia de uma meta, de um evento concreto que culmine este enorme esforco
coletivo — Ponta Delgada Capital Europeia da Cultura 2027. Considerando o hiato temporal até
2027, podera ainda equacionar-se a existéncia de um objetivo intermédio — um evento de
natureza idéntica mas com menor impacto (podendo considerar-se de dimenséo regional ou
nacional) — que permita desde ja envolver os atores supramencionados.

Tal como prova a experiéncia nacional e internacional, estes acontecimentos tém uma
capacidade invulgar para concentrar esforcos, vontades, investimentos publicos e privados,
diversos niveis da organizagdo politica, social, econdmica e cultural e tém um efeito muito
importante no funcionamento das cidades, que comeca muito antes do acontecimento e se
prolonga para la deste. Veja-se os casos de Lisboa, do Porto, de Guimaraes, apenas como
exemplos recentes e nacionais.

2.2.2.Niveis de definicao estratégica

A Estratégia Territorial e Operacional proposta para o concelho de Ponta Delgada assenta em
diferentes niveis (Figura 3).

Eixos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Projetos Estruturantes

Figura 3. Niveis de definicdo estratégica.
Fonte: SPI

A Estratégia Territorial e Operacional sintetiza-se numa matriz apresentada na Tabela 3.
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Tabela 3. Esquematizacao da Estratégia Territorial e Operacional de Ponta Delgada (Visao, Eixos, Objetivos e Projetos estruturantes).

Fonte: SPI

Ponta Delgada - Um concelho inovador, coeso e inclusivo, aberto ao mundo

1. Ponta Delgada — uma cidade
renovada, polarizadora, coesa e
inteligente

2. Ponta Delgada — um concelho
promotor da cultura cientifica e
tecnolégica e com atividades
economicas de elevado valor

3. Ponta Delgada — um concelho
com um patriménio natural e cultural
de dimensao nacional e internacional

4. Ponta Delgada — um concelho
com uma constelagao de locais para
viver e visitar

5. Ponta Delgada — um concelho
com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

6. Ponta Delgada — um concelho
inclusivo

7. Ponta Delgada — um concelho
com uma oferta turistica de relevo

capacidade de se assumir como
polo aglutinador e dinamizador do
concelho e da llha de Sao Miguel

OE2. Reabilitar e revitalizar as areas
urbanas degradadas

OE3. Valorizar o centro histérico,
criando condicdes para que este se
volte a afirmar como um espago de
dinamizagdo econdmica, social e
cultural

OE4. Afirmar Ponta Delgada como
cidade inteligente, recorrendo ao uso
eficiente das TIC para garantir a
competitividade, eficiéncia e eficacia
dos servicos

turismo

OE6. Promover a requalificagdo dos
espacos industriais e empresariais
existentes

OE7. Fomentar o empreendedorismo
e a criacao de empresas de elevado
valor acrescentado

OES8. Estimular o desenvolvimento de
uma cultura cientifica e tecnoldgica
junto dos jovens

OE9.Constituir-se  como  parceiro
ativo na articulacdo entre a
Universidade, o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico e as empresas

OE11. Valorizar os recursos naturais e
a paisagem

OE12. Valorizar o  patriménio
histérico, criando condicées para o
acesso e abertura regular do
patriménio civil e religioso

OEA13. Valorizar e promover as lendas
e tradices locais

secundarios do concelho de Ponta
Delgada

OE15. Promover a articulagdo do
patriménio local, potenciando os
circuitos turisticos e de visitagdo, em
rede com a cidade de Ponta Delgada

OE16. Expandir a rede de
equipamentos, infraestruturas e
Servicos publicos nestes
aglomerados, numa légica de
funcionamento em rede e de
proximidade

OE17. Fomentar a integracao
funcional destes aglomerados com a
cidade de Ponta Delgada, nos mais
diversos dominios, uma perspetiva
de um desenvolvimento em rede

OE19. Promover a utilizagdo de

meios de transporte suaves no
concelho

OE20. Promover a eficiéncia
energética ao nivel dos

equipamentos publicos, iluminagéo
publica e transportes publicos

OE21. Reorganizar e fomentar a
recolha seletiva de residuos junto da
populacao

demograficas e a procura

OE23. Fortalecer os servigos sociais
de proximidade as comunidades
locais, facilitando o seu acesso e o
seu funcionamento em rede

OE24. Promover abordagens
inovadoras na geragao de emprego,
nomeadamente emprego qualificado

OE25. Promover a inclusao social e
combater a pobreza e a
discriminacao

acrescentado
OE1. Dotar a cidade de Ponta | OES5. Contribuir para o | OE10. Promover o patriménio natural | OE14. Valorizar e revitalizar o | OE18. Melhorar a mobilidade no | OE22. Apoiar a qualificacdo dos | OE26. Agilizar a recegdo aos turistas
Delgada de novas condicoes e | desenvolvimento de dinamicas de | e cultural de Ponta Delgada a nivel | patriménio  natural e  cultural | concelho recursos humanos, ajustando as | e promover a divulgacdo da oferta
funcbes que reforcem a sua | rede nas éareas agroindustrial e do | nacional e internacional associado aos aglomerados ofertas formativas as caracteristicas | disponivel

OE27. Criar estruturas de apoio ao
lazer e turismo

OE28. Contribuir para a promogao
de Ponta Delgada a nivel nacional e
internacional

OE29. Dinamizar o turismo cientifico

PE1. Areas de Reabilitagdo Urbana
de Ponta Delgada

PE2. Centro comercial ao ar livre
PE3. UAg no centro histérico

PE4. Programa de integragéo de
estudantes Erasmus

PES5. Rede de espacos verdes
PE6. Ponta Delgada smart city

PE7. Azores Parque

PE8. Incubadora urbana
PE9. + Ciéncia e tecnologia
PE10. Casa do Leite

PE11. Agbes em rede

PE12. Programa de musealizagao de
Ponta Delgada

PE13. Centro interpretativo das Sete
Cidades

PE14. Plano de valorizacao das
praias/piscinas naturais

PE15. Rede de percursos pedestres

PE16. Plano de valorizacao dos
centros civicos

PE17. Equipamentos de apoio ao
recreio e lazer

PE18. Programa de requalificacao de
areas de risco e degradadas

PE19. Mobilidade

PE20. Rede de ciclovias
PE21. lluminagéo publica
PE22. + Recolha seletiva

PE23. + Eficiéncia energética

PE24. Programa de formagcao e
qualificacao profissional

PE25. 4+ Qualidade de vida da
populagéo sénior

PE26. + Integracao Social

PE27. Welcome Center
PE28. Rede de hostels
PE29. Imagem de marca

PE30. Programa de dinamizacao do
turismo cientifico
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2.3. Eixos estratégicos

A definicdo dos eixos estratégicos, conforme referido anteriormente, procura refletir as
prioridades de atuacao estabelecidas pela autarquia para o novo ciclo de desenvolvimento
que se perspetiva para 2014-2020. Desta forma, pretende-se dar uma resposta aos principais
desafios que se colocam ao concelho de Ponta Delgada, considerando a especificidade do
seu territério e as areas estratégicas e prioritarias de intervencao.

Atendendo ao papel fundamental dos fundos comunitarios na implementacéo da estratégia
municipal, para a definicdo dos eixos estratégicos foram tidos em consideracgao, igualmente,
os objetivos e prioridades do Quadro Estratégico Comum para 2014-2020, e,
consequentemente, as orientacdes constantes do Portugal 2020 (Acordo de Parceria adotado
entre Portugal e a Comissao Europeia em julho de 2014) e dos Programas Operacionais que o
operacionalizam, nomeadamente do Programa Operacional dos Agores 2014-2020. De
sinalizar ainda a importancia na definicdo dos eixos estratégicos do Plano Regional de
Ordenamento do Territério dos Acores, do Plano de Ordenamento da Orla Costeira da llha de
Sao Miguel e do Plano Diretor Municipal de Ponta Delgada.

Deste modo, a Estratégia Territorial e Operacional para o concelho de Ponta Delgada para
2014-2020 alicerca-se em 7 eixos estratégicos de intervengéo:

Eixo estratégico 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e
inteligente;

Eixo estratégico 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e
tecnoldgica e com atividades econdémicas de elevado valor acrescentado;

Eixo estratégico 3. Ponta Delgada — um concelho com um patrimoénio natural e cultural
de dimensao nacional e internacional;

Eixo estratégico 4. Ponta Delgada — um concelho com uma constelagao de locais para

viver e visitar;

Eixo estratégico 5. Ponta Delgada — um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel;

Eixo estratégico 6. Ponta Delgada — um concelho inclusivo;

¢ Eixo estratégico 7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo.

Os eixos estratégicos propostos articulam-se entre si, na medida em que abrangem dominios
de intervencéo que estdo intrinsecamente relacionados e/ou se complementam, como € o
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caso da requalificagéo urbana, da valorizagao do patrimonio natural e cultural, e do fomento
da mobilidade eficiente (Figura 4).

Ponta Delgada -
um concelho
com uma oferta
turistica de
relevo

Ponta Delgada - uma
1 cidade renovada,
polarizadora, coesa e
inteligente

Ponta Delgada -
um concelho
inovador, coeso e
inclusivo, aberto
ao mundo

Ponta Delgada - um concelho
promotor da cultura cientifica
e tecnolégica e com
atividades econémicas de
elevado valor acrescentado

Ponta Delgada — um Ponta Delgada - um concelho
concelho com uma com um patriménio natural e

Ponta Delgada -
um concelho

inclusivo

mobilidade eficiente cultural de dimensao nacional
e ambientalmente e internacional
sustentavel

4

Ponta Delgada -
um concelho
com uma
constelacao de
locais para viver
e visitar

Figura 4. Eixos estratégicos de intervengao.
Fonte: SPI.

2.3.1.Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

A cidade de Ponta Delgada constitui o epicentro do desenvolvimento urbano e
socioeconémico da llha de Sao Miguel e do Arquipélago dos Agores como um todo. Atuando
como polo estruturante e catalisador das dinadmicas territoriais a nivel local e regional, a cidade
de Ponta Delgada concentra uma parte muito importante da oferta de equipamentos,
infraestruturas e servicos e, consequentemente, funciona como elo de atracao de populagao,
de emprego e de empresas.

A cidade de ponta Delgada confronta-se, hoje, com importantes desafios que tem condicoes
para vencer, reforgando o seu papel nos Agores e no Mundo. A sua forma de crescimento ao
longo das ultimas décadas e a crise econdémica, e apesar das iniciativas de diverso tipo
levadas a cabo pelo Municipio, provocaram fendmenos que assumem, hoje, uma particular
visibilidade. Entre outros destacam-se a desertificagdo do seu nucleo central, a falta de
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coesao do tecido urbano, a desqualificacao das zonas de Santa Clara e Calheta/Sao Roque,
os problemas sociais, a auséncia de estruturas em rede potenciadoras do usufruto e
interpretagéo dos seus espacos verdes, dos seus equipamentos e do seu patrimonio, e a
debilidade de uma visao integrada do funcionamento inteligente de uma cidade que privilegia
0S seus municipes e os que nela trabalham, mas também os seus visitantes e turistas.

Assim sendo, o primeiro eixo da Estratégia Territorial e Operacional aqui proposta consiste na
afirmacgao de Ponta Delgada como uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente.

Para alcancar este designio, a Camara Municipal de Ponta Delgada devera concentrar
esforcos na requalificacdo de areas urbanas degradadas (principalmente nas freguesias de
Sao Roque e Santa Clara) e na valorizagdo do seu centro histérico, procurando desenvolver
novas condicoes, capacidades e funcionalidades, rentabilizar os seus equipamentos,
infraestruturas e servicos, e melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia na sua resposta aos
cidadaos e as instituicées, de modo a tornar Ponta Delgada mais atrativa nos mais variados
niveis (econdémico, social, cultural, habitacional e ambiental).

Para além disso, a autarquia devera criar condicoes para que Ponta Delgada se afirme como
cidade inteligente, contribuindo, entre outros aspetos, para um crescimento urbano
sustentavel, para o incremento da participacao ativa dos cidadaos, para o aumento da
eficiéncia energética e para a oferta de melhores solucbes nomeadamente na area dos
transportes.

Nesse sentido, a concretizagdo deste eixo desdobra-se na consecucao dos seguintes
objetivos estratégicos:

Dotar a cidade de Ponta Delgada de novas condicoes e fungdes que reforcem a sua
capacidade de se assumir como polo aglutinador e dinamizador do concelho e da llha
de Sao Miguel,

Reabilitar e revitalizar as areas urbanas degradadas;

Valorizar o centro histérico, criando condicdes para que este se volte a afirmar como
um espago de dinamizagdo econdémica, social e cultural;

Afirmar Ponta Delgada como cidade inteligente, recorrendo ao uso eficiente das TIC
para garantir a competitividade, eficiéncia e eficacia dos servicos.

-

spyf :

Sociedade Portuguesa de Inovacao



PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

2.3.2.Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnolégica e
com atividades econémicas de elevado valor acrescentado

Decorrente do seu papel estruturante e central nas dinamicas territoriais micaelenses e
acorianas, o concelho de Ponta Delgada apresenta um elevado dinamismo econdmico no
contexto insular, manifestado por indicadores como o nimero de empresas, o volume de
negocios gerado e o desempenho do setor agroindustrial, bem como condicdes favoraveis a
geragdo de conhecimento, pela concentragdo de equipamentos associados a Universidade
dos Acores e pela presenca de espacos industriais como o Azores Parque.

Nao obstante, verifica-se a existéncia de tendéncias negativas neste cenario de dinamismo
econdmico (diminuicdo do nimero de empresas, aumento do desemprego, etc.). Para além
disso, observa-se uma baixa rentabilizagédo das infraestruturas dedicadas ao sistema cientifico
e tecnoldgico, e um subaproveitamento de setores econémicos com potencial para o
municipio como o aumento da cadeia de valor dos produtos enddgenos e o turismo.

Diante deste cenario, propde-se um eixo estratégico que promova o desenvolvimento de uma
cultura cientifica e tecnolégica em Ponta Delgada, focada na inovagao, no empreendedorismo
e nas ligacoes ao mercado, que rentabilize as infraestruturas ja existentes no territério e
fomente dinamicas de rede, de modo a orientar a atividade econdmica para setores e
iniciativas de elevado valor acrescentado, intensivas em conhecimento, com grande potencial
de exportagao e internacionalizagdo, que valorizem os recursos enddgenos concelhios e que
se enquadrem nas prioridades da Estratégia de Investigacdo e Inovacédo para a
Especializacéo Inteligente da Regido Auténoma dos Acores (em particular no que se refere as
areas agroindustrial e do turismo).

Neste contexto, este eixo estratégico desdobra-se nos seguintes objetivos estratégicos:

Contribuir para o desenvolvimento de dinamicas de rede nas areas agroindustrial e do
turismo;

Promover a requalificacao dos espacos industriais e empresariais existentes;

Fomentar o empreendedorismo e a criacdo de empresas de elevado valor
acrescentado;

Estimular o desenvolvimento de uma cultura cientifica e tecnoldgica junto dos jovens;

Constituir-se como parceiro ativo na articulagao entre a Universidade, o Sistema
Cientifico e Tecnolégico e as empresas.
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2.3.3.Ponta Delgada - um concelho com um patriménio natural e cultural de
dimensao nacional e internacional

O concelho de Ponta Delgada é detentor de um vasto patriménio natural e paisagistico
incluindo um conjunto de éareas classificadas com destaque para o Monumento Natural da
Gruta do Carvao, para o Monumento Natural do Pico das Camarinhas — Ponta da Ferraria,
para a Area de Paisagem Protegida das Sete Cidades e para a Area Protegida de Gestao de
Recursos da Ponta da Ferraria — Ponta da Bretanha.

Também a nivel cultural o concelho dispde de um acervo patrimonial consideravel. Incluem-se
neste acervo elementos materiais nomeadamente as igrejas, santuarios, teatros e fortificagoes,
e elementos imateriais como as lendas e tradi¢oes.

Neste ambito, a presente Estratégia Territorial e Operacional propde um eixo estratégico que
contribua para a valorizagdo, promogcao e conservagao do patrimonio natural e cultural do
concelho, através, designadamente, da criacao de condigbes que facilitem o seu acesso e da
divulgacao da sua relevancia histérico-cultural e ambiental a nivel nacional e internacional.

Enquadram-se neste eixo, por conseguinte, os seguintes objetivos estratégicos:

Promover o patrimonio natural e cultural de Ponta Delgada a nivel nacional e

internacional;

Valorizar 0s recursos naturais e a paisagem;

Valorizar o patriménio histérico, criando condigbes para 0 acesso e abertura regular

do patriménio civil e religioso;

Valorizar e promover as lendas e tradi¢des locais.

2.3.4.Ponta Delgada — um concelho com uma constelacdo de locais para viver e
visitar

A cidade de Ponta Delgada é o grande centro urbano do concelho. Embora com
caracteristicas e vocacdes diferenciadas, o concelho é pontuado por um conjunto de
pequenos aglomerados com um grande valor paisagistico, cultural, histérico, e até, nalguns
casos, econdémico, como suporte, entre outras, das atividades agricolas, pecuéria e leiteira, e
pesca. Estes locais (Arrifes, Ajuda da Bretanha, Candelaria, Capelas, Faja de Cima, Fenais da
Luz, Feteiras, Ginetes, Mosteiros, Pilar da Bretanha, Relva, Remédios, Santa Barbara, Santo
Antoénio, Sao Vicente Ferreira e Sete Cidades) constituem, no seu conjunto, uma constelacao
de lugares impares, que valorizam a cidade de Ponta Delgada e constituem, com ela, uma
espantosa realidade.
-
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Estes aglomerados, pela sua reduzida escala e caracteristicas eminentemente rurais, nao
dispbem de capacidade funcional e massa critica suficiente para dar uma resposta autbnoma
e eficaz as populagbes locais ao mesmo nivel da que é proporcionada pela cidade.

Consequentemente, estes aglomerados e suas populagoes vivem tendencialmente em fungéo
da cidade de Ponta Delgada (o cenario dos movimentos pendulares ilustra esta situacao),
processo que é expectavel se venha a acentuar nos proximos anos, pela relativa falta de
capacidade destes aglomerados em fixarem populacao e em gerarem oportunidades de
trabalho qualificadas e sustentaveis.

Diante deste cenario, o eixo estratégico proposto pretende fomentar a atratividade destes
aglomerados, contribuindo para a criacao de condigbes para que possam afirmar-se como
opcoes vélidas de residéncia, turismo, local de trabalho e investimento para além da cidade
de Ponta Delgada e, consequentemente, integrar-se harmoniosamente na hierarquia urbana
do concelho de Ponta Delgada e da llha de Sao Miguel como um todo.

Neste contexto, sédo propostos 0s seguintes objetivos estratégicos para a concretizagcao deste
eixo:

Valorizar e revitalizar o patriménio natural e cultural associado aos aglomerados
secundéarios do concelho de Ponta Delgada;

Promover a articulacdo do patriménio local, potenciando os circuitos turisticos e de
visitacdo, em rede com a cidade de Ponta Delgada;

Expandir a rede de equipamentos, infraestruturas e servicos publicos nestes
aglomerados, numa légica de funcionamento em rede e de proximidade;

Fomentar a integracéo funcional harmoniosa e sustentavel destes aglomerados com a
cidade de Ponta Delgada, nos mais diversos dominios, numa perspetiva de um
desenvolvimento em rede.

2.3.5.Ponta Delgada — um concelho com uma mobilidade eficiente e ambientalmente
sustentavel

Em consequéncia da sua centralidade no contexto agoriano e, principalmente, micaelense, o
concelho de Ponta Delgada enfrenta um conjunto de desafios associados as tematicas da
mobilidade e da sustentabilidade ambiental.

Do ponto de vista da mobilidade, o municipio de Ponta Delgada caracteriza-se por um intenso
movimento pendular diario, quer externo (de pessoas originarias de concelhos vizinhos), quer

interno  (de pessoas que se deslocam em direcdo a cidade de Ponta Delgada).
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Simultaneamente, verifica-se uma crescente utilizacao do automdével como meio de transporte,
ao mesmo tempo que se constata um decréscimo na deslocagao pedonal ou através de
transportes publicos e uma utilizagdo marginal dos meios ciclaveis.

Do ponto de vista ambiental, Ponta Delgada apresenta padrbes de consumo superiores a
média regional e nacional em distintos aspetos como producéo de residuos soélidos urbanos e
consumo energético em edificios publicos, entre outros.

Neste contexto, a Estratégia Territorial e Operacional de Ponta Delgada contempla um eixo
estratégico visando a eficiéncia e a sustentabilidade nas areas do ambiente e da mobilidade.
Este eixo estratégico propde, por um lado, a promocdo da eficiéncia energética
(nomeadamente ao nivel da iluminagéo publica) e a consciencializacdo da populacédo local
com vista & mudanga de comportamento e a adocdo de atitudes ambientalmente mais
sustentaveis (sobretudo no que se refere a recolha de residuos); e, por outro, uma maior
eficacia, coordenagao e integracao de servicos e equipamentos relacionados com a
mobilidade, de modo a promover modos de transporte e de deslocacao mais suaves e mais

amigos do ambiente.

Nesse sentido, os objetivos estratégicos propostos para a consecugéo da finalidade deste
eixo estratégico sdo os seguintes:

Melhorar a mobilidade no concelho;

Promover a utilizagao de meios de transporte suaves no concelho;

Promover a eficiéncia energética ao nivel dos equipamentos publicos, iluminagao
publica e transportes publicos;

Reorganizar e fomentar a recolha seletiva de residuos junto da populagéo.

2.3.6. Ponta Delgada — um concelho inclusivo

O concelho de Ponta Delgada apresenta um comportamento do ponto de vista demografico,
educacional e laboral mais positivo do que aquele verificado, em linhas gerais, na llha de Sao
Miguel, no Arquipélago dos Agores e mesmo a nivel nacional.

Ponta Delgada caracteriza-se como um polo de atracao populacional, densamente povoado,
com um indice de envelhecimento comparativamente menor ao dos Acores e Portugal. O
concelho apresenta ainda melhores taxas relativas de desemprego e de qualificagéo
académica da populagdo, o que se reflete em niveis salariais, em média, mais elevados do
que os registados em Sao Miguel, Acores e Portugal, bem como uma alargada e consolidada

rede de equipamentos de solidariedade social.
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Nao obstante, o concelho enfrenta crescentes desafios nestas areas com consequéncias a
nivel social: quer o indice de envelhecimento, quer a taxa de desemprego cresceram
fortemente nos Ultimos anos. Além disso, o nimero de beneficiarios do Rendimento Social de
Insercao é mais do que o dobro do verificado a nivel nacional.

Diante deste contexto, a Estratégia Territorial e Operacional de Ponta Delgada contempla um
eixo estratégico que propugna pelo desenvolvimento de Ponta Delgada como um concelho
inclusivo.

No ambito deste eixo, pretende-se melhorar os niveis de adequacgéo, eficacia e eficiéncia da
resposta das instituicbes publicas as diferentes e crescentes necessidades sociais da
populacéo de Ponta Delgada. Do ponto de vista laboral, considera-se necessaria uma maior
articulacao entre a oferta formativa, 0 mercado de trabalho e a populacao desempregada,
garantindo-se o desenvolvimento de qualificacbes e competéncias ajustadas ao tecido
empresarial local e que promovam o emprego qualificado; do ponto de vista dos servicos
sociais, considera-se importante articular o funcionamento das diferentes valéncias existentes,
aproximando-as da populacéo local e garantindo um nivel de atendimento adequado a grupos
sociais especificos (como os idosos, criancas em risco de exclusao social, familias
monoparentais, etc.).

Este eixo estratégico tem, em sintese, os seguintes objetivos estratégicos:

Apoiar a qualificacdo dos recursos humanos, ajustando as ofertas formativas as
caracteristicas demograficas e a procura;

Fortalecer os servigos sociais de proximidade as comunidades locais, facilitando o
Seu acesso e 0 seu funcionamento em rede;

Promover abordagens inovadoras na geragao de emprego, nomeadamente emprego

qualificado;

Promover a inclusao social e combater a pobreza e a discriminagao.

2.3.7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

O turismo é uma atividade econdmica incontornavel e de enorme potencial no contexto do
concelho de Ponta Delgada, principalmente nos segmentos de turismo de natureza, turismo
rural e turismo cientifico, em virtude do seu vasto, diversificado e rico patriménio natural e
cultural.

A atividade turistica no concelho de Ponta Delgada tem vindo a expandir-se nos Ultimos anos,
com diferentes indicadores (como a capacidade instalada de camas, o nimero de dormidas,
-
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a estada média, o gasto médio, etc.) a apresentarem evolucdes positivas, o que permite
consolidar Ponta Delgada como um destino turistico em ascensdo no plano nacional. De
destacar, ainda, a crescente tendéncia de internacionalizacado do turismo no municipio,
manifestada, por exemplo, com o aumento do nimero de cruzeiros que atracam no porto de
Ponta Delgada.

Neste sentido, o presente eixo estratégico visa promover o turismo em Ponta Delgada e
rentabilizar a experiéncia vivenciada pelos turistas que visitam o concelho, através,
nomeadamente, da estruturacéo da oferta disponivel e da criagdo de estruturas de apoio ao
lazer.

Enquadram-se neste eixo, por conseguinte, os seguintes objetivos estratégicos:

Agilizar a rececéo aos turistas e promover a divulgacdo da oferta disponivel;

Criar estruturas de apoio ao lazer e turismo;

Contribuir para a promogéo integrada de Ponta Delgada a nivel nacional e
internacional;

Dinamizar o turismo cientifico.

2.4. Enquadramento da estratégia nos instrumentos de financiamento

A andlise do enquadramento da Estratégia Territorial e Operacional no contexto das
oportunidades de financiamento disponibilizadas no ciclo de programacao financeira dos
fundos comunitarios para 2014-2020 assentou em dois pressupostos fundamentais:

A identificacao dos Objetivos Tematicos (OT) do Quadro Estratégico Comum (QEC)

para implementacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) mais
relevantes para a execucéo da estratégia delineada para Ponta Delgada. Este facto
permitiu, no contexto da analise dos Programas Operacionais pertinentes, a
identificacdo de modo mais imediato dos Eixos Prioritarios (EP) e respetivas
Prioridades de Investimento (Pl) melhor aplicaveis a concretizagdo da estratégia em
causa;

A anélise pormenorizada do Programa Operacional dos Acores 2014-2020, principal

veiculo de aplicagéo dos fundos estruturais e de investimento da Unido Europeia no
Arquipélago, e que implicou o alinhamento pleno entre a Estratégia proposta para
Ponta Delgada e os diferentes Eixos Prioritarios e Prioridades de Investimento
contemplados no Programa.
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Nao obstante o alinhamento prioritario com o Programa Operacional dos Agores, a estratégia
delineada para o desenvolvimento do concelho de Ponta Delgada pode ser igualmente
enquadrada no contexto dos Programas Operacionais de Cooperacao Territorial em que
Portugal participa.

Neste contexto, é de referir dois programas de cooperagao transnacional — o Espago Atlantico
e o Programa de Cooperacdo Madeira-Agores-Canarias (MAC) — os Unicos em que o
Arquipélago dos Agores constitui uma regiao elegivel.

O Programa Operacional do Espaco Atlantico dispbe de um orgamento total de 185 milhdes
de euros e abrange, para além do territério portugués, a regido Norte de Espanha, a costa
ocidental da Franca e do Reino Unido, e a Irlanda. Embora mobilize os OT e as Pl
relacionados com a investigacao, desenvolvimento e inovacdo, e a competitividade das
empresas (OT 1 e OT3), o Programa Operacional do Espaco Atlantico prioriza explicitamente
as questdes ambientais. Neste contexto, mobiliza os OT 4, 5 e 6, estabelecendo objetivos
especificos relacionados a aspetos como:

Promover as energias renovaveis e a eficiéncia energética;

Promover o crescimento verde, a ecoinovagao e a eficiéncia ambiental,

Fortalecer sistemas de gestao de riscos;

Melhorar a protecao da biodiversidade e dinamizar os servigos de ecossistemas;

Valorizar os ativos naturais e culturais para estimular o desenvolvimento econémico.

Estes objetivos especificos revelam-se particularmente pertinentes para a dinamizagdo dos
projetos previstos nos Eixos Estratégicos 1, 3, 4 e 5 propostos para o desenvolvimento de
Ponta Delgada.

Ja o MAC, ao abranger os arquipélagos da Madeira, Acores e Canarias (englobando
igualmente Cabo Verde, Senegal e Mauritania), num total de 130 milhdes de euros de
orcamento disponivel, apresenta um maior enfoque (comparativamente ao Programa
Operacional do Espago Atlantico) nas questdes relacionadas com a investigagao,
desenvolvimento, inovacao, competitividade, empreendedorismo e internacionalizacao de
empresas. Neste contexto, podera vir a ser um instrumento Util para a dinamizacdo do Eixo
Estratégico 2 previsto para Ponta Delgada. Além disso — e diferentemente do Espago Atlantico
— 0o MAC mobiliza o OT 11 (relacionado a administracdo publica e servicos publicos),
revelando-se uma possivel fonte de financiamento para os projetos propostos para Ponta
Delgada no ambito do Eixo Estratégico 6. Finalmente — e tal como o Espago Atlantico — o MAC
também mobiliza OT e PI relacionados com as tematicas da sustentabilidade ambiental
(sobretudo as ligadas as questoes turisticas e patrimoniais) e, consequentemente, relevantes
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para a operacionalizacao dos Eixos Estratégicos 3 e 7. Nesse sentido, destacam-se 0s
seguintes objetivos especificos estabelecidos no ambito do MAC:

Aumentar a atratividade do patriménio natural e cultural, em particular nas areas de

interesse turistico;

Proteger e melhorar a conservagao dos espacos naturais € da sua biodiversidade, em

particular das areas classificadas.

Por fim, € de ressaltar igualmente a importancia do Programa de Desenvolvimento Rural da
Regidao Autonoma dos Acores 2014-2020 (PRORURAL+) como outra possivel fonte de
financiamento para a implementagao dos projetos de desenvolvimento propostos para o
concelho de Ponta Delgada. Dada a temética especifica que aborda, o PRORURAL+ revela-
se particularmente relevante e importante para a dinamizagao das iniciativas previstas no Eixo
Estratégico 2. Estas iniciativas, por estarem intrinsecamente associadas aos setores
prioritarios identificados na Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para a Especializacdo
Inteligente dos Agores, pretendem dinamizar o setor da agricultura e agroindustria.

Terminadas estas notas introdutérias, apresenta-se a seguir a analise detalhada do
enguadramento financeiro de cada Eixo Estratégico proposto para o desenvolvimento do
Concelho de Ponta Delgada, com enfoque no Programa Operacional Regional dos Agores.

Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa € inteligente

Este Eixo Estratégico encontra-se primordialmente alinhado com o OT 6 do QEC - Proteger o
Ambiente e Promover a Utilizagcao Sustentavel dos Recursos. E no ambito deste OT que sao
mobilizadas as Pl relacionadas com o ambiente urbano e com a revitalizacao das cidades (P!
6e), no ambito das quais se enquadram as iniciativas de reabilitacdo e regeneracéo urbana.
Este OT é contemplado pelo EP 6 do Programa Operacional dos Agores que, entre outras
medidas, prevé a intervencdo no edificado (publico ou privado, destinados ao comércio,
servigos ou habitacdo), circunscrita as zonas dos centros histéricos, incluindo a sua
reabilitacéo e a do espaco publico envolvente; a qualificacdo do espago publico, incluindo do
seu mobiliario; ou a criacdo e qualificacdo de espacos verdes urbanos.

Além disso, este Eixo Estratégico mobiliza outros dois OT, em funcdo de projetos especificos.
Em primeiro lugar, refere-se o OT 2 — Melhorar o acesso as tecnologias da informacéo e da
comunicacao, e fomentar a sua utilizagdo e qualidade — que enquadra o projeto de
consolidacao de Ponta Delgada como smart city. Este OT é mobilizado pelo EP 2 do Programa
Operacional dos Acores que refere justamente o conceito dos Acores como smart islands
como elemento de base para a sua concretizacdo. Nesse sentido, a dinamizacao deste EP
procura associar a aplicagao das tecnologias de informagao e comunicacao aos Servicos
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publicos, contemplando, entre outras iniciativas, a disponibilizagdo de servigos publicos
online, a desmaterializacdo e reengenharia de processos ou 0 desenvolvimento de
plataformas e-citizen.

Finalmente, devido ao programa de integragéo dos estudantes Erasmus, este Eixo Estratégico
relaciona-se igualmente com o OT 8 — Promover o Emprego e Apoiar a Mobilidade Laboral — e,
consequentemente, com o EP 8 do Programa Operacional dos Acores, sendo de particular
relevancia para a implementacdo deste programa previsto para Ponta Delgada a iniciativa
Eurodisseia.

Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnolégica e com atividades
econdmicas de elevado valor acrescentado

Considerando as ligagoes as tematicas da investigagdo, desenvolvimento e inovacéo, e do
empreendedorismo, este Eixo Estratégico para o desenvolvimento de Ponta Delgada esta
fundamentalmente associado aos OT 1, OT 3 e OT 6.

O OT 1 — Reforcar a Investigagao, o Desenvolvimento Tecnolégico e a Inovacéo — é mobilizado
pelo EP 1 do Programa Operacional dos Acores. No contexto das Pl e respetivos objetivos
especificos associados a este EP, destacam-se algumas tipologias de agao relevantes para o
enquadramento dos projetos propostos para Ponta Delgada. Desde logo refere-se a
implementacao de iniciativas em rede (clusters) nos dominios prioritarios identificados na
Estratégia de Investigacdo e Inovacao para a Especializacéao Inteligente dos Agores (como a
Agroindustria e o Turismo).

Ja o OT 3 — Reforcar a Competitividade das PME — é mobilizado pelo EP 3 do Programa
Operacional dos Agores. Em seu contexto destacam-se as iniciativas associadas a promogao
do empreendedorismo e da competitividade, que incluem, entre outras tipologias de acao
relevantes para Ponta Delgada, a criacdo, expanséo ou requalificacéo de infraestruturas fisicas
de incubacdo de empresas (de base tecnolégica e local) ou o investimento na criacao,
expansao e reconversao de infraestruturas de acolhimento empresarial.

Relativamente ao OT 6 — Proteger o Ambiente e Promover a Utilizacdo Sustentavel dos
Recursos — é mobilizado pelo EP 6 do Programa Operacional dos Acores. Como iniciativas
relevantes para a concretizacao dos projetos previstos sinaliza-se a promocao de acervos
culturais, ligados a histéria e cultura regional, das manifestagbes e dos usos e costumes
proprios e distintivos.
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Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de dimensao nacional
e internacional

Ao promover e valorizar o patrimonio natural e cultural de Ponta Delgada, este Eixo Estratégico
encontra-se fundamentalmente alinhado com o ja mencionado OT 6, em particular com a sua
Pl 6¢c — Conservacgao, protecao, promogao e desenvolvimento do patriménio natural e cultural —
mobilizada pelo EP 6 do Programa Operacional dos Acores. Entre outros exemplos de
projetos a apoiar por este EP no contexto do objetivo especifico associado a Pl em causa,
destacam-se a construgdo, melhoria ou promocéo de sitios de interpretacdo e visitacdo; o
investimento na criacao de condicoes para a fruicao e visitagao de pontos de elevado
interesse natural ou cultural (incluindo patriménio terrestre ou aquatico); a implantacdo de
sistemas de sinalizacdo; a recuperagéo e valorizacdo do patriménio publico arquiteténico e
cultural; a valorizagéao e promocéao de bens histérico-culturais; e a recuperacao e promogao de
acervos culturais, ligados as manifestagoes, usos e costumes proprios de ambito regional.

Nao obstante este enquadramento primordial na Pl 6c, também a Pl 6d (igualmente
mobilizada pelo OT 6 e contemplada no EP 6 do Programa Operacional) fornece
enquadramento para projetos previstos para Ponta Delgada no ambito deste Eixo Estratégico,
fundamentalmente porque prevé a ampliacao e requalificacao de trilhos pedestres, incluindo a
sua valorizagao.

Ponta Delgada — um concelho com uma constelagao de locais para viver e visitar

Este Eixo Estratégico, ao trabalhar a valorizacdo do patriménio natural e cultural, a
requalificacdo de areas de risco e degradadas e o funcionamento em rede de equipamentos,
infraestruturas e servicos publicos, encontra-se enquadrado nos OT 2, OT 5 e OT 6.

No caso do OT 6 (EP 6 do Programa Operacional dos Agores), as Pl mobilizadas (6¢ e 6d) e
as tipologias de acgao potencialmente relevantes para a execucao dos projetos delineados
para Ponta Delgada neste Eixo coincidem com o que foi identificado no Eixo Estratégico
anterior. Nesse sentido, destacam-se, portanto, os investimentos (construcdo, expansao,
remodelacéo, reabilitagdo, qualificagdo, melhoria, promocéo...) em sitios, infraestruturas e
equipamentos associados a visitagado e/ou ao patrimoénio natural e cultural, bem como a
ampliacao e requalificacao de trilhos pedestres.

Ja o OT 5 — Promover a adaptacao as alteragoes climaticas e a prevencéo e gestao de riscos
— mobilizado pelo EP 5 do Programa Operacional, revela-se pertinente para a execugao do
projeto de requalificacdo das areas de risco e degradadas. Entre as medidas relevantes para a
execucao deste projeto no contexto do EP em causa destacam-se a adaptagao dos Planos de
Ordenamento da Orla Costeira para a prevencao e gestdo de riscos, a aquisicao de

-
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equipamentos para a prevengao de processos de erosdo por acao do mar ou a estabilizagao
e requalificacao de zonas costeiras em risco.

Por fim, o OT 2 (EP 2 do Programa Operacional) pode constituir um enquadramento financeiro
para a concretizacao deste Eixo Estratégico, uma vez que contempla a construcdo de uma
plataforma de identificagao de todos 0s equipamentos culturais e desportivos dos Acores,
facilitando, em consequéncia, a sua gestéo integrada e o seu funcionamento em rede.

Ponta Delgada — um concelho com uma mobilidade eficiente e ambientalmente sustentavel

A énfase atribuida no &mbito deste Eixo Estratégico as tematicas da mobilidade, da eficiéncia
energética e da sustentabilidade ambiental implica um alinhamento do mesmo com o OT 4 e
como QT 6.

O OT 4 - Apoiar a transicao para uma economia de baixo teor de carbono em todos os
setores — mobilizado pelo EP 4 do Programa Operacional dos Acores, apresenta 3 Pl
relevantes para a concretizagao dos projetos previstos neste Eixo Estratégico: Pl 4b (eficiéncia
energética nas empresas); Pl 4c (eficiéncia energética em edificios publicos); e Pl 4e
(promocao da mobilidade urbana). As tipologias de acao associadas a estes Pl e que se
revelam mais pertinentes incluem:

Realizacdo de auditorias energéticas e Planos de Racionalizagao dos Consumos de
Energia;

Investimentos em equipamentos para melhoria de eficiéncia energética da iluminagao
publica;

Investimento em modos suaves de transporte (bicicletas para uso publico e ciclovias);

Investimento no transporte publico coletivo;

Investimento na melhoria da rede de interfaces, com énfase na sua organizagao

funcional e na sua insercéao urbana, com opcao preferencial pelo transporte publico;

Estruturagcdo de corredores urbanos, com priorizacdo de transportes publicos e
modos suaves de transporte;

Investimento em postos publicos para carregamento de baterias de veiculos elétricos;

Apoio a renovacao ou conversao de frotas para veiculos que utilizam energias menos

poluentes (principalmente para veiculos de transporte de mercadorias).

O OT 6 (EP 6 do Programa Operacional), por sua vez, € mobilizado no contexto deste Eixo

Estratégico através da Pl 6a, relacionada ao setor dos residuos. Trata-se, portanto, de um
-
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enquadramento financeiro relevante para a operacionalizacao do programa de sensibilizacao
da populacao para a recolha seletiva em Ponta Delgada. De ressaltar que, no &mbito das
possiveis tipologias de agao previstas para a concretizacao desta Pl, encontra-se a promocao,
divulgacao de informagéo e sensibilizagcdo da populacdo para a valorizagéo de residuos.

Ponta Delgada — um concelho inclusivo

Este Eixo Estratégico, ao abranger tematicas como a educacao/formacao, o emprego e 0s
servigos sociais de interesse geral’ acaba por mobilizar um total de trés OT.

O OT 10 - Investir na educagao, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida (EP
10 do Programa Operacional dos Agores) — esta relacionado com o primeiro objetivo
estratégico do Eixo em anélise (apoiar a qualificagdo dos recursos humanos, ajustando as
ofertas formativas as caracteristicas demograficas e a procura). Neste contexto — e
considerando as distintas Pl mobilizadas neste Eixo — destacam-se como relevantes para a
operacionalizacdo do objetivo acima referido as tipologias de acado relacionadas
principalmente com o aumento das ofertas de educacdo e formacao profissional e dos
percursos de aprendizagem mais flexiveis, com maior potencial de empregabilidade e melhor
ajustados as necessidades do mercado de trabalho (incluindo agbes como o aumento da
oferta do ensino profissionalizante nas EBI de Arrifes e de Capelas; a implantagao de cursos
no ambito do Programa de Formacéao e Insergao de Jovens; ou o desenvolvimento de cursos
de ensino vocacional).

Ja o OT 11 (EP 11 do Programa Operacional) — Reforcar a capacidade institucional e garantir
uma administracdo publica eficiente — € relevante para a dinamizagao deste Eixo Estratégico
porque pretende contribuir para que as entidades publicas possam proporcionar uma
resposta integrada e eficaz as necessidades sociais da populacdo. Nesse sentido, destaca-se
como tipologia de acao relevante, a criacao de uma rede de Mediadores Tutores para a
monitorizacao dos sistemas de educagao, emprego e solidariedade social.

Finalmente, o OT 9 — Promover a inclusao social e combater a pobreza (EP 9 do Programa
Operacional) — ¢ o que maior enquadramento oferece aos projetos previstos para Ponta
Delgada no contexto deste Eixo Estratégico. Considerando as varias Pl mobilizadas,
destacam-se as seguintes tipologias de agao, entre outras: alargamento e reorganizacao da
Rede de Cuidados Continuados; implementacdo da Rede de Cuidados Paliativos;
operacionalizacao de Programas Ocupacionais de Ambito Local e ao Servigo da Comunidade;
acdes de apoio a contratacao de publicos vulneraveis e apoio as empresas de insergao; apoio

Que incluem, para além da propria educagdo/formacédo e do emprego, aspetos como a seguranga social,
assisténcia social e cuidados a grupos vulneraveis e/ou em risco de exclusédo social, como criangas e idosos, por
exemplo.

-
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a projetos de intervencao social vocacionados para a promocao da inclusao de idosos
(incluindo a implementacao de estratégias de apoio integrado e de apoio psicossocial aos
cuidadores informais).

Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

Este Eixo Estratégico, intrinsecamente associado ao turismo, encontra-se enquadrado pelo OT
6 (EP 6 do Programa Operacional dos Acores), assemelhando-se, em parte, ao
enquadramento identificado para o Eixo Estratégico 3. Isto decorre do facto de o turismo néo
ser objetivo de um OT ou de uma Pl especifica, sendo esta temética abordada, no contexto
dos Programas Operacionais, no ambito da Pl relacionada com o patriménio natural e cultural.

Nesse sentido, portanto, este Eixo Estratégico alinha-se fundamentalmente com a Pl 6¢ ja
mencionada anteriormente. Neste ambito, destacam-se como tipologias de acéo relevantes
para a concretizagdo deste Eixo, a construcdo, melhoria ou promocao de sitios de
interpretagao e visitacao (relacionada, por exemplo, com o projeto do Welcome Center), o
Sistema de Informacao da Paisagem dos Acores, para efeitos de apoio a sua gestao,
valorizagao, divulgacédo e sensibilizagdo enquanto recurso natural, cultural e turistico

(relevante, por exemplo, para o projeto de dinamizacao do turismo cientifico).

-
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Tabela 4. Relagéo entre Eixos Estratégicos propostos e Eixos Prioritarios, Prioridades de Investimento, Objetivos Especificos e Tipologias de Agao do Programa Operacional dos Agores

Eixo Estratégico

Eixo Prioritario
(PO Agores)

Prioridade de Investimento

Objetivo Especifico (PO
Agores)

2014-2020.
Fonte: SPI

Tipologia de Agao

6e - Adocao de medidas destinadas a
melhorar o ambiente urbano, a revitalizar
as cidades, recuperar e descontaminar

Intervengao no edificado (edificios publicos, edificios privados de utilizagao publica,
edificios de atividade econémica (e.g. comércio e servigos) e edificios de habitacao),

Melhorar a qualidade do circunscrita as zonas dos centros histéricos das pequenas vilas e cidades;
EP6 zonas industriais abandonadas, incluindo ) L o o o
1 Pont onas de reconversio. a reduzir a ambiente urbano dos Acores & Qualificacéo do espaco publico, incluindo mobiliario urbano e a sinalizagao;
. Ponta z v , uzi
Delgada — uma poluicao do ar e a promover medidas de & Criacéo e qualificagcdo de espagos verdes urbanos;
; 3 i & Reabilitagdo do edificado, incluindo a reabilitacéo do espago publico envolvente.
cidade reducéo de ruido
renovada, . . - . '
polarizadora Reduzir custos de contexto | @ Projetos de disponibilizagao de servigos online;
coesa e o6 - Reforco das aplicacées no dominio através do reforco da | 8  Projetos de desmaterializagdo e reengenharia de processos de front-office e back-
- | nt
inteli ¢ p : ¢ _ ) disponibilidade e fomento da office que lhe estao associados, como forma de simplificacdo administrativa;
inteligente das TIC para a administragao em linha, a
EP2 aprendizagem em linha. a ciberincluséo, a utilizacéo de servicos em rede | 8 Desenvolvimento de plataformas e-citizen;
Ani ( i da administragdo publica & & Construcao de uma plataforma que identifique todos os equipamentos culturais e
cultura eletronica e a saude em linha h ficianoi q
me lor.ar ‘:‘1 eliciencia a desportivos dos Acores e de um sistema integrado de gestao dos equipamentos
Administragao sociais e de transporte para a comunidade.
-
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Tipologia de Agao

8vii - Modernizagdo do mercado de

trabalho, nomeadamente através da

Potenciar a empregabilidade,

criacéo de servigos de emprego publicos | aliando  oportunidades  de
e privados e da melhoria da adequacéo as | emprego com  expetativas
necessidades do mercado de trabalho, | pessoais e usando mais o ) ) B ) .
) . : ) - H Programa Eurodisseia - apoio aos jovens, com formacao, a realizarem estagios
EP8 incluindo medidas destinadas a aumentar | eficientemente recursos fssiona o da £
. . rofissionais numa regiao da Europa.

a mobilidade transnacional dos | humanos adaptados a uma P 9 P
trabalhadores, inclusive através de | economia em constante
regimes de mobilidade e melhor | mudanca, através da
cooperagao entre as instituicbes e as | mobilidade profissional
partes relevantes

2. Ponta 1la - Reforco das infraestruturas de

Delgada — um investigagado e inovacao (l&l) e das R - ) ) ) ) o
) . Aumentar a produgao cientifica | & Financiamento de infraestruturas e equipamentos para os centros de competéncia
concelho capacidades destinadas a desenvolver a ) ; ) L ) o i
EP1 o » de qualidade e orientada para de investigacao cientifica de interesse estratégico regional;
promotor da exceléncia em matéria de |&l, bem como ializacio infeligent
B . a especializagao inteligente = i i i )
cultura promagao de centros de competéncia, em G H Projetos de 1&D alinhados com a RIS3 regional
cientifica e particular os de interesse europeu
-
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Tipologia de Agao

tecnoldgica e

com atividades

economicas de
elevado valor

acrescentado

1b - A promocao do investimento das
empresas na |&D, o desenvolvimento de
ligagcbes e sinergias entre empresas,
centros de investigacao e
desenvolvimento e o setor do ensino
superior, em especial a promogao do
investimento no desenvolvimento  de
produtos e servicos, na transferéncia de
tecnologia, na social, na
ecoinovagao, em aplicagoes de interesse
publico, no estimulo da procura, em
redes, clusters e na inovagao aberta
através de especializacéo inteligente, e o
apoio a investigagdo tecnoldégica e
aplicada, linhas-piloto, agdes de validagao
precoce dos produtos, capacidades
avancadas de producao e primeira
produgdo, em especial no que toca as
tecnologias facilitadoras essenciais, e a
difusao de tecnologias de interesse geral

inovagao

Fomentar as iniciativas de 1&D
de  contexto  empresarial,
reforcando a ligagao das
empresas aos centros de 1&D
€ ao ensino superior.

Projetos de valorizagdo econdémica dos resultados da investigagéo;

Coordenagao e gestao de parceria de estratégias de eficiéncia coletiva de redes e
Clusters (e.g. agbes de clusterizagdo no ambito das cadeias de valor/fileiras alvo,
acoes visando a eficiéncia coletiva e 0 aumento de escala das empresas, agoes de
capacitagao para a inovacao e internacionalizacao, agoes de internacionalizacao das
cadeias de valor/fileiras alvo, acdes de disseminagao de conhecimento e
transferéncia de tecnologia, atividades de colaboragao
internacional com outros Clusters e insercao em plataformas internacionais de
conhecimento e inovagao);

marcas coletivas,

Participacao em iniciativas europeias de colaboragéo e troca de experiéncias entre
Estados-membros no dominio da clusterizagao e plataformas tecnolégicas.

3a - Promogéo do espirito empresarial
facilitando nomeadamente o apoio a
exploragdo econdémica de novas ideias e

Promover o]
empreendedorismo qualificado
e criativo, enquanto potencial

Projetos de criacdo, expansdo ou requalificagdo de infraestruturas fisicas de

Sociedade Portuguesa de Inovacao

EP3 : ) o : _ _
incentivando a criagao de novas | de inovagao e regeneragao incubagao de empresas de base tecnoldgica e de base local.
empresas, inclusive através de | dos tecidos  econdmicos
incubadoras de empresas setoriais e regionais
-

37




Eixo Prioritario
(PO Agores)

Eixo Estratégico

Prioridade de Investimento

Objetivo Especifico (PO
Agores)

PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

Tipologia de Agao

3c - Concessédo de apoio a criagdo e ao
alargamento de capacidades avangadas
de desenvolvimento de produtos e
Servicos

Reforgar a
empresarial
regionais
competitividade

capacitagao
empresas
para a

das

Dinamizacao de uma rede de pequenas infraestruturas de acolhimento empresarial
de apoio as micro, pequenas e médias empresas,
(concelho/ilha). Deste modo, serdo apoiados investimentos em infraestruturas fisicas
de criagdo, expansao e (quando devidamente justificado) de
infraestruturas de acolhimento empresarial.

numa base territorial

reconversao

EP6

6¢c — Conservagao, protecdo, promogao e
desenvolvimento do patriménio natural e
cultural

Promover o patriménio natural
com especial
interesse na consolidacao da
imagem da Regiao

e cultural,

Projetos de qualificagdo e promogédo de é&reas terrestres e marinhas, protegidas
/classificadas;

Projetos de construgdo, melhoria, ou promogao de Centros Ambientais e outros sitios
de interpretagéo e visitacao das areas de maior valor natural paisagistico;

Realizagao de investimentos para a criacao de condi¢oes para a fruicao e visitagao
de pontos de elevado interesse natural ou cultural ao nivel dos patrimoénios terrestre e
subaquatico;

Informagéo e sensibilizagdo em matéria de valorizagao, promogéo e preservacao dos
valores patrimoniais naturais terrestres e marinhos;

Sistema de sinalizacdo que permita a identificacao e interpretacao dos locais e dos
objetivos de conservacao associados;

Recuperagéo e valorizagdo do patriménio exclusivamente publico arquiteténico e
cultural identitério da histéria e cultura agoriana;

Expanséao, remodelacao ou reabilitagao de infraestruturas culturais;
Valorizagéo e promocgéao de bens-histéricos culturais com elevado interesse cultural;

Recuperagéo e promogao de acervos culturais, ligados a histéria e cultura regional,
das manifestaces e dos usos e costumes proprios e distintivos.
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Tipologia de Agao

3. Ponta
Delgada —um
concelho com

6¢c — Conservagao, protecdo, promocao e
desenvolvimento do patrimoénio natural e

Promover o patriménio natural
com especial
interesse na consolidacao da

e cultural,

Projetos de qualificagdo e promocédo de é&reas terrestres e marinhas, protegidas
/classificadas;

Projetos de construgéo, melhoria, ou promogao de Centros Ambientais e outros sitios
de interpretagéo e visitacdo das areas de maior valor natural paisagistico;

Realizacao de investimentos para a criacao de condi¢oes para a fruicao e visitagao
de pontos de elevado interesse natural ou cultural ao nivel dos patrimonios terrestre e
subaquatico;

Informacéo e sensibilizacdo em matéria de valorizagao, promogao e preservagéo dos
valores patrimoniais naturais terrestres e marinhos;

cultural ) da Reqis 2 Sistema de sinalizagdo que permita a identificagao e interpretagéo dos locais e dos
um patriménio imagem da Regiao - ) . .
objetivos de conservacao associados;
natural e EP6 - - o o . A o
tural d & Recuperagao e valorizacdo do patriménio exclusivamente publico arquiteténico e
cultural de . s s :
i _ cultural identitério da historia e cultura agoriana;
imensao
nacional e & Expansao, remodelacao ou reabilitacao de infraestruturas culturais;
internacional & Valorizagéo e promogéo de bens-histéricos culturais com elevado interesse cultural;
&  Recuperacéo e promocao de acervos culturais, ligados a histéria e cultura regional,
das manifestacoes e dos usos e costumes proprios e distintivos.
6d - Protecdo e reabiltacao da
biodiversidade e dos solos e promogao de | Promover o conhecimento e a o o ) o o
sislemas  de  servigos  ecoldgicos, | valorizagio da biodiversidade & Ampliagao e requalificacao de trilhos pedestres, incluindo a sua valorizagao com
. ' . sistemas tipo GeoCaching.
nomeadamente atraves da rede Natura | e dos ecossistemas P g
2000 e de infraestruturas verdes
-
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Tipologia de Agao

6¢c — Conservacao, protegcao, promogao e

Promover o patrimoénio natural

e cultural, com especial

Realizacao de investimentos para a criacao de condi¢oes para a fruicao e visitacao
de pontos de elevado interesse natural ou cultural ao nivel dos patriménios terrestre e
subaquatico;

EP 6 desenvolvimento do patrimoénio natural e | L H Expanséao, remodelacao ou reabilitagao de infraestruturas culturais;
tural interesse na consolidacao da
cultura ) ,_ = izaca 3 _histori i i :
imagem da Regiao 2 Valorizagdo e promogao de bens-historicos culturais com elevado interesse cultural;
H Recuperagéo e promogao de acervos culturais, ligados a histéria e cultura regional,
das manifestacdes e dos usos e costumes proprios e distintivos.
H Instrumentos de gestao territorial, designadamente dos planos de ordenamento da
5a - Concessao de apoio ao investimento | Reforgo do conhecimento dos orla costeira, com vista a sua adaptacdo a medidas e agcdes no ambito da prevengao
4. Ponta para a adaptacdo as alteragbes | riscos e consequente e gestao de riscos e do impacto das alteragdes climaticas e desenvolvimento de um
Delgada —um climéticas, incluindo abordagens | capacidade de adaptacéo as sistema de informacao de apoio a monitorizagao e gestao do territorio;
concelho com baseadas nos ecossistemas alteragées climaticas §  Aquisicao de equipamentos para a prevencédo dos processos de erosao por agio do
uma EP5 mar.
constelagao de
locais para 5b - Promocao de investimentos para
VivEr @ visihier abordar riscos especificos, assegurar a | Aumentar a capacidade de | 8  Abordagem de riscos especificos na orla costeira para a protecédo de pessoas e
capacidade de resisténcia as catéstrofes e | resiliéncia a situagoes de bens;
desenvolver sistemas de gestao de | catastrofes = Estabilizacdo e requalificagio de zonas costeiras em risco.
catéstrofes
Reduzir custos de contexto
o - através do reforco da
2c - Reforco das aplicagdes no dominio ) o B ; - ) )
- B} : disponibilidade e fomento da | 8  Construgdo de uma plataforma que identifique todos os equipamentos culturais e
das TIC para a administracao em linha, a L ) ) i } B )
EP2 : : L _ utilizagao de servigos em rede desportivos dos Agores e de um sistema integrado de gestao dos equipamentos
aprendizagem em linha, a ciberincluso, a - _ e o }
L , ) da administracao publica e sociais e de transporte para a comunidade.
cultura eletrénica e a saude em linha .
melhorar a eficiéncia da
Administracao
-
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Tipologia de Agao

4b - Promocgéo da eficiéncia energética e
da utilizacdo das energias renovaveis nas
empresas

Agores)
Aumentar a eficiéncia
energética nas  empresas,

apoiando a implementacao de
medidas de eficiéncia
energética e
dos consumos

racionalizacao

Realizagdo de auditorias energéticas e apoio a elaboragdo de Planos de
Racionalizagao dos Consumos de Energia;

No caso de empresas de transportes de mercadorias poderao ser apoiadas as
renovacdes ou conversdes de frotas de veiculos de transporte de mercadorias para
utilizagao de energias menos poluentes.

4c - Apoio a eficiéncia energética, a
gestao inteligente da energia e a utilizagao
das energias
infraestruturas publicas, nomeadamente

renovaveis nas

Aumentar a eficiéncia
energética nas infraestruturas
publicas e nas habitagoes
apoiando a implementacao de

Investimentos em equipamento para a melhoria de eficiéncia energética da
iluminagéo publica.

5. Ponta
nos edificios publicos e no setor da | medidas de eficiéncia
Delgada —um o .
habitacao energeética
concelho com
uma EP 4 H Investimentos no transporte publico coletivo de passageiros (aquisigao e conversao
mobilidade de veiculos que utilizem fontes de combustiveis mais limpas) e nos modos suaves
eficiente e (bicicletas para uso publico e ciclovias, excluindo as que tenham fins de lazer como
ambientalmente objetivo principal);
sustentavel 4e - Promogéo de estratégias de baixo ) ) ) B, . .
¢ 9 ) & Melhoria da rede de interfaces, tendo em especial atencao a qualidade do servico
teor de carbono para todos os tipos de - o : ) -
e prestado, as suas acessibilidades, a sua organizagao funcional e a sua insergao
territdrios, nomeadamente as zonas . o . L -
} ) B Promover a mobilidade urbana urbana no territério, tendo em vista o reforco da utilizagao do transporte publico;
urbanas, incluindo a promogéo da , B o
- . , sustentavel H Estruturacéo de corredores urbanos de procura elevada, nomeadamente, priorizando
mobilidade urbana multimodal sustentavel o o
: - 0 acesso a infraestrutura por parte dos transportes publicos e dos modos suaves,
e medidas de adaptacao relevantes para ) - - o
- criando nomeadamente corredores especificos “em sitio proprio”;
a atenuacao
H Investimentos em postos publicos para carregamento de baterias de veiculos
elétricos (fichas normalizadas e comuns) em pontos estratégicos da ilha;
H Investimentos em equipamentos para o melhoramento de sistemas de gestao de
informacgéao e de apoio ao utilizador da mobilidade elétrica em areas urbanas.
-
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Eixo Prioritario
(PO Agores)

Objetivo Especifico (PO

Prioridade de Investimento
Agores)

Eixo Estratégico

Tipologia de Agao

6a - Investimento no setor dos residuos
para satisfazer os requisitos do acervo da | Valorizar 0s residuos, | . . o Al ” .
- o ) ) B & Projetos para valorizacéao orgénica e energetica de residuos;
Uniao em matéria de ambiente e para | reduzindo a producao e
. . . & Projetos para reciclagem de RSU;
EP6 satisfazer as necessidades de | deposicao em aterro,
investimento  que  excedam  esses | aumentando a recolha seletiva | = Promocéo da divulgacéo de informacao e da sensibilizagao da populagao para a
requisitos, identificadas pelos Estados- | e a reciclagem prevengéo na fonte e para a valorizagéo de residuos.
Membros
Completar a rede publica de
10 | . ; ) ensino da Regido, com as | 8 Apetrechamento da rede escolar e profissional da Regiéo, ao nivel do equipamento
a - Investimento no ensino, na | , ) _ L . :
; ~ ; ~ fissional ultimas intervengoes no quadro necessario para aumentar a qualidade dos processos de aprendizagem e do
ormagao, na formacéo profissional e nas B )
Bnci i da programagao das ajustamento com o mercado de trabalho;
competéncias e na aprendizagem ao | )
em e SEs do ¢ samahin e infraestruturas e equipamentos | 8 Melhorar as condigdes para o processo de ensino/aprendizagem (...) com o
das infraestruturas de formagéo & ensino que garantam o equilibrio de aumento das ofertas de educacao e formacéao profissionalizantes na EBI de Arrifes e
6. Ponta oferta de condigoes em cada Capelas;
Delgada — um ilha dos Acores
EP 10
concelho 101 - Reduca 0 do band Combate ao abandono escolar
i i i - Redugéo e prevencao do abandono ) i
inclusivo , precoce, por via de uma maior
escolar precoce e estabelecimento de fiAnGi d ot d
eficiencia do sistema de - ~
condicbes de igualdade no acesso a B B 2 Cursos do Programa de Formagao e Insercao de Jovens (PROFIJ);
o . L L educagcado e formagédo de
educacgao infantil, primaria e secundaria, criancas e  jovens das 5 Cursos do ensino vocacional:
incluindo  percursos  de  aprendizagem, condicdes de aquisigio de | ¥ Programa de apoio aos servigos de psicologia e orientagéo.
formais, nao formais e informais, para a )
) 3 , ~ aprendizagens e de
reintegracao no ensino e formagao )
conhecimento
-
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Tipologia de Agao

10iii - Melhoria da igualdade de acesso a
aprendizagem ao longo da vida para
todas as faixas etérias em contextos
formais, nao formais e informais,
atualizacgéo do  conhecimento, das
aptidées e das competéncias dos
trabalhadores, e promogao de percursos
de aprendizagem
nomeadamente através da orientagao
profissional e da validacdo das

competéncias adquiridas

flexiveis,

Aumentar a empregabilidade
de licenciados cuja formacao
adquirida nao se enquadre nas
necessidades do mercado de
trabalho

Acbes de reconversdo de ativos com qualificagdo superior em &reas com saidas
profissionais;

Percursos formativos modulares de dupla certificagao, de nivel basico ou secundario,
certificacao escolar ou profissional;

Desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de
Competéncias.

10iv - Melhoria da relevancia dos sistemas
do ensino e formacao para o mercado de
trabalho, facilitar a transicao da educagao
para o trabalho e reforcar os sistemas de
ensino e formagédo profissionais e
respetiva qualidade, inclusive através de
mecanismos de antecipacao de
competéncias, adaptagdo dos curriculos e
criacao e desenvolvimento de sistemas de
aprendizagem baseados no trabalho,
incluindo sistemas de ensino dual e de
formacéo de aprendizes

Aumentar o numero de
diplomados em modalidades

de ensino e formacao
profissional de  qualidade,
diversificadas e orientadas

para o mercado de trabalho

Cursos Profissionais;

Cursos do Sistema de Aprendizagem, com modalidades de formagao de dupla
certificagdo (nivel IV de formacéo profissional e habilitagdo escolar de nivel
secundério);

Cursos de especializagéo tecnologica - Cursos pos-secundérios ndo superiores que
visam a aquisi¢do do nivel (ISCED) 4 de formagao profissional.

-
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Eixo Estratégico (PO Acores) Prioridade de Investimento Acores) Tipologia de Agao
11ii - Reforco de capacidades junto de
todos os agentes que operam no dominio | Potenciar a articulagdo entre
da educagéo, da aprendizagem ao longo | os setores do emprego, | 8  Apoio técnico e financeiro a criacdo de uma rede de Mediadores Tutores que visa a
EP 11 da vida, da formacao, do emprego e das | solidariedade social e monitorizagao dos sistemas de educacao, emprego e da solidariedade social;
politicas  sociais, incluindo através do | educagao através da | @ Desenvolvimento e adaptacéo de sistemas informéaticos para suporte & deciséo nos
estabelecimento de pactos setoriais e | integragdo dos seus sistemas trés setores, como por exemplo (emprego, solidariedade social e educagao).
territoriais de preparacao de reformas a | de informacao
nivel nacional, regional e local
9a - Investimento na salde e nas | Melhorar o acesso a salude e
infraestruturas  sociais que contribuam | aos Servicos sociais,
para o desenvolvimento nacional, regional | diversificando a oferta de
e local, para a redugao das desigualdades | servicos e apoiando a
Ep de salde, para a promogao da inclusdo | transigao dos cuidados | 8  Alargar e reorganizar a Rede de Cuidados Continuados;
? social através de melhor acesso aos | institucionais para os cuidados | 8 |mplementar a Rede de Cuidados Paliativos.
Servicos sociais, culturais e de recreio, | de proximidade que ajudam a
assim como para a transicao dos servicos | aceder a uma vida
institucionais para os servicos de base | independente e integrada na
comunitaria comunidade
-
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Tipologia de Agao

9i - Incluséo ativa, inclusivamente com
vista a promover oportunidades iguais € a
participacao melhorar a
empregabilidade

ativa e

Aumentar o acesso de grupos
vulneréaveis ao mercado de
trabalho e as competéncias de
grupos em  situagao de
particular desfavorecimento
para a sua integragdo no
mercado de trabalho, bem
como doté-los de
competéncias de base
minimas que facilitem a sua
insergao social e profissional

Programas ocupacionais de ambito local e ao servigo da comunidade;

Acdes de vertente formativa escolar e/ou profissional para grupos vulneraveis;

Acbes de apoio a contratagdo de publicos vulneraveis e apoio as empresas de
insercao — incentivos as entidades empregadoras do mercado normal de trabalho,
para a admissdo de pessoas com estas caracteristicas, bem como formagao e
prémios de integragdo, no que respeita as empresas de insergao.

9iv. - Melhoria do acesso a servicos
sustentaveis, de grande qualidade e a
pregos comportaveis, mormente cuidados
de saude e servicos sociais de interesse
geral

Diversificar e alargar a oferta
de servicos e de respostas
sociais e de saude
especializadas

Apoio a projetos de intervengao social vocacionados para a promogao da inclusao
de idosos, através da implementagdo de estratégias de apoio integrado e de
cuidado, de apoio psicossocial aos cuidadores informais e de combate ao
isolamento.

-
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Eixo Prioritario Objetivo Especifico (PO

Prioridade de Investimento

Eixo Estratégico (PO Acores) Acores)

Tipologia de Agao

Sistema de informagao da Paisagem dos Agores para efeitos de apoio a sua gestao,
valorizagéo, divulgacéo e sensibilizagdo enquanto recurso natural, cultural e turistico;

Projetos de construgéo, melhoria, ou promogao de Centros Ambientais e outros sitios
de interpretagéo e visitacdo das areas de maior valor natural paisagistico;

7. Ponta
Delgada — um Promover o patriménio natural H Realizacao de investimentos para a criacao de condi¢oes para a fruicao e visitagao
concelho com 6c — Conservagéo, protecéo, promogao e e oulural, com especial de pontos de elevado interesse natural ou cultural ao nivel dos patriménios terrestre e
EP6 desenvolvimento do patrimoénio natural e | ' - subaquatico;
uma oferta interesse na consolidacao da
turistica de cultural imagem da Regido 2 Informagéo e sensibilizagdo em matéria de valorizagao, promogéo e preservacéo dos
relevo valores patrimoniais naturais terrestres e marinhos;

Acoes de cidadania e de sensibilizagao das populacoes e dos agentes locais para a
promogao de valores patrimoniais naturais terrestres e marinhos e da sua mais-valia
como instrumento da melhoria das suas condicdes de vida numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel.

46
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2.5. Projetos estruturantes

A materializacdo da Estratégia Territorial e Operacional preconizada para Ponta Delgada ira
assentar na implementagao de uma carteira de projetos estruturantes, que, pela sua natureza,
sdo catalisadores de novas dinamicas de transformacdo do territério. Os projetos
estruturantes, ao agirem de uma forma integrada sobre varios planos de intervengéao,
evidenciam-se pela sua capacidade de alavancar o desenvolvimento e impulsionar um efetivo
processo de dinamizagédo do tecido econémico e social e de requalificagado urbana e
ambiental. De igual modo, podem induzir o desenvolvimento e concretizagdo de outras
medidas e/ou agbes que surjam da replicacdo dos seus efeitos, segundo um processo
comummente denominado de ‘contaminagao positiva’.

Propdem-se, assim, 30 projetos estruturantes (ver Tabela 5), que incidem em diferentes
pontos do concelho, abarcando elementos fisicos ou imateriais e envolvendo componentes
também elas diversificadas: urbanas, culturais, ambientais, sociais, econémicas, de lazer, etc.

Tabela 5. Projetos estruturantes por eixo.

Eixo Estratégico Projetos Estruturantes

Fonte: SPI

PE1. Areas de Reabilitacao Urbana de Ponta Delgada

PE2. Centro comercial ao ar livre

1. Ponta Delgada — uma cidade PES. UAg no centro histérico

renovada, polarizadora, coesa e
inteligente PE4. Programa de integracao de estudantes Erasmus

PES5. Rede de espacos verdes

PEG. Ponta Delgada smart city

PE7. Azores Parque

2. Ponta Delgada — um concelho
promotor da cultura cientifica e
tecnoldgica e com atividades PE9. + Ciéncia e tecnologia
econdmicas de elevado valor
acrescentado

PES8. Incubadora urbana

PE10. Casa do leite

PE11. Agbes em rede

PE12. Programa de musealizacao de Ponta Delgada

3. Ponta Delgada — um concelho
com um patriménio natural e PE13. Centro interpretativo das Sete Cidades

cultural de dimenséao nacional e
internacional

PE14. Plano de valorizagao das praias/piscinas naturais

PE15. Rede de percursos pedestres

4. Ponta Delgada — um concelho PE16. Plano de valorizagdo dos centros civicos

com uma constelagao de locais PE17. Equipamentos de apoio ao recreio e lazer
para viver e visitar

PE18. Programa de requalificagéo de &reas de risco e degradadas

-
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Eixo Estratégico Projetos Estruturantes

PE19. Mobilidade

5. Ponta Delgada — um concelho PE20. Rede de ciclovias

com uma mobilidade eficiente e PE21. lluminagéo publica

ambientalmente sustentavel PE22. + Recolha seletiva

PE23. + Eficiéncia energética

PE24. Programa de formagao e qualificacao profissional

6. Ponta Delgada — um concelho - - —
PE25. + Qualidade de vida da populagao sénior

inclusivo
PE26. + Integragao social
PE27. Welcome Center
7. Ponta Delgada — um concelho PE28. Rede de hostels
com uma oferta turistica de relevo PE29. Imagem de marca

PES30. Programa de dinamizagéo do turismo cientifico

Para facilitar a sua organizacdo, 0s projetos encontram-se organizados nos 7 €ixos
estratégicos propostos. De sinalizar que, ndo obstante os projetos poderem estar mais
identificados com um determinado eixo estratégico ou mesmo com um objetivo estratégico, a

sua maioria apresenta alguma transversalidade em relagdo a concretizagdo da estratégia
territorial proposta.

Seguidamente apresentam-se as fichas dos projetos estruturantes selecionados. Para cada
um dos projetos apresenta-se a sua designacdo, o enguadramento no eixo estratégico de
intervengéo correspondente, a sua localizagdo (sempre que possivel), o seu objetivo, uma
breve descricéo, as acdes a desenvolver, o impacto nos eixos estratégicos, o promotor, 0s
principais parceiros a envolver, a estimativa de investimento, as fontes de financiamento e, por
Ultimo, o cronograma.

De referir que a estimativa orcamental se encontra apresentada em intervalos de valores que
permitem classificar 0s projetos da seguinte forma:

Tipo A: inferior a 100.000 Euros;

Tipo B: entre 100.000 e 250.000 Euros;

Tipo C: entre 250.000 e 500.000 Euros;

Tipo D: entre 500.000 e 1.000.000 de Euros;

Tipo E: superior a 1.000.000 de Euros.

-
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PE1.AREAS DE REABILITACAO URBANA DE PONTA DELGADA

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

OBJETIVO:

Definir trés Areas de Reabilitagdo Urbana em zonas fundamentais para o futuro da cidade de
Ponta Delgada (mais concretamente no centro histérico, na Calheta/Sao Roque e em Santa
Clara), com o objetivo de regenerar e revitalizar estas areas do ponto de vista social,
econdmico e urbanistico.

DESCRIGAO:

De acordo com os estudos do PDM, existem algumas areas urbanas no concelho que
carecem de intervengao. Entre essas areas destacam-se a faixa litoral da freguesia de Sao
Roque, com problemas ao nivel do seu parque edificado, em muito mau estado de
conservagao, e onde a populagéo habita em condicoes precarias.

Os estudos do PDM referem ainda a freguesia de Santa Clara, onde se localiza um grande
nimero de espacos ocupados por industria incompativel com o meio urbano ou ja
desativadas.

Para além destas duas areas, sinaliza-se ainda o centro histérico de Ponta Delgada (incluindo
um conjunto de areas contiguas nhomeadamente a zona de Sao Gongalo), com um ndmero
consideravel de edificios em estado devoluto e/ou degradado.

Importa, por isso, promover a reabilitagdo e revitalizagado integrada destes espacos, nao
apenas a nivel do edificado e do espaco publico, mas também econdmico, social, cultural,
ambiental e paisagistico. Nesse sentido, o projeto em apreco visa a delimitacéo de trés Areas
de Reabilitacdo Urbana (ARU) (no centro histérico, na Calheta/Sao Roque e em Santa Clara)
e a elaboracéo dos respetivos Programas Estratégicos de Reabilitagéo.

-
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Os Programas Estratégicos de Reabilitagado urbana deverao estar enquadrados numa visao
integrada da cidade e do concelho e a sua concretizacdo devera promover melhores
condigbes habitacionais, urbanisticas e ambientais, possibilitar recuperar funcionalidades
originais e criar um territorio com uma identidade renovada e reforcada, mais coeso e apto a
atrair oportunidades que dinamizem o tecido econémico, social e cultural local. Estas sé&o, de
resto, prioridades expressas no PROTA, que prioriza 0os programas de regeneragao e
revitalizacao urbana, por oposigao a modelos expansionistas.

Os Programas Estratégicos deverdo igualmente identificar os projetos e agbes a serem
concretizadas pelas entidades publicas, as articulagdes e interdependéncias necessarias
entre o investimento publico e o investimento privado, o planeamento fisico previsional, e a
estimativa de investimento e respetivas fontes de financiamento. Este processo devera estar
apoiado nas melhores praticas nacionais e internacionais, e mobilizar e abranger grande
parte dos agentes locais, de modo a produzir os efeitos pretendidos no que se refere a
qualificagdo patrimonial, urbanistica e ambiental do espago intervencionado, e a promover o
desenvolvimento socioecondmico do territério.

ACOES A DESENVOLVER:

A. Delimitagao da Area de Reabilitacdo Urbana (ARU) do centro histérico (incluindo a
zona de Sao Gongalo);

B. Delimitagao da ARU de Santa Clara;

C. Delimitagao da ARU da Calheta/Sao Roque;

¢ D. Concecéo de Programa Estratégico de Reabilitagdo para cada uma das ARU e
inicio da sua concretizacéo.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
00 [ [ (X )
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associagao de Restauracao e Similares de

Portugal (ARESP); Associacao dos
Comerciantes do Centro Histérico de Ponta
Delgada; Camara do Comeércio e Industria de
Ponta Delgada; Juntas de Freguesia; Portos
dos Acgores, S.A.; proprietarios das
habitacdes; e Universidade dos Acores

-
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgteleXel=R=1N] (e}

PRESSUPOSTOS:

Aquisicao de servicos para elaboracao dos Programas Estratégicos de Reabilitacao do centro
historico, da Calheta/Sao Roque e de Santa Clara, e execugao das intervencgoes previstas.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6e — Adocao de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as
cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de
reconversao), a reduzir a poluicao do ar e a promover medidas de redugéo de rufdo.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PARM 3T | 4T | AT ( 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 8T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao

-

spyf :

Sociedade Portuguesa de Inovacao



PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

PE2. CENTRO COMERCIAL AO AR LIVRE

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

OBJETIVO:

Criar condicbes para que os residentes e visitantes beneficiem de um espaco comercial
moderno, confortavel e aprazivel no centro histérico.

DESCRIGAOQ:

O crescimento da cidade de Ponta Delgada nos Ultimos anos trouxe consigo um fenémeno
de deslocalizagao dos residentes no centro histérico para zonas limitrofes ao nicleo urbano
tradicional da cidade (e para outras povoagdes como Capelas e Pico da Pedra) e motivou a
deslocalizacao de inUmeros espagos comerciais para essas novas zonas residenciais que
foram emergindo. A situacdo de inatividade que se faz sentir em alguns locais do centro
historico foi, para além disso, potenciada com o surgimento de espacos comerciais (Como o
Parque Atlantico) e, sobretudo, com a degradacéo e desatualizacéo crescente dos edificios
comerciais situados dentro do ndcleo historico.

Considerando o elevado interesse histérico e cultural do centro histérico, bem como a
concentracao neste espaco de algumas das mais importantes instituicdes e servicos
publicos, importa reverter esta situagéo. Nesta medida, a revitalizacdo da dimenséo comercial
desta zona reveste-se de um carater fundamental, prevendo-se que tenha um impacto
significativo sobre a dinamizacdo da economia local, essencialmente por via da criacao de
emprego, da atracao de visitantes e turistas e, consequentemente, do incremento do volume
de negocios.

Propbe-se, assim, a criacdo de um “Centro Comercial ao Ar Livre”. Este Centro devera ser um
espaco comercial que integra e extravasa os estabelecimentos comerciais, confortavel para
efeitos de compras, lazer e outras atividades do foro cultural e social.

-

Spf .

Sociedade Portuguesa de Inovacao




PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

Trata-se, pois, de uma forma de reforcar as funcbes ja existentes no centro historico,
dotando-o de espacos renovados e reestruturados, munidos de valéncias, produtos e
servicos transversais que lhe confiram a massa critica e os argumentos necessarios para
contrabalancar outras realidades e centralidades urbanas entdo nascidas. Assim sendo,
juntamente com os comerciantes locais, deverao acordar-se algumas iniciativas que tenham
em vista aspetos como:

Garantir a comodidade dos clientes, criando infraestruturas que lhes proporcionem
conforto mesmo num ambiente aberto;

Fidelizar os consumidores locais, criando condigoes de oferta que garantam as
necessidades do consumidor local;

Atrair consumidores externos, criando elementos de atratividade suplementar e
orientando a oferta para elementos diferenciadores.

Estas iniciativas deverdo ser suscetiveis de criar sinergias alargadas no centro histérico, que
vao para além da mera revitalizagdo e dinamizacdo deste espago. Com efeito, estas
iniciativas deverao ser capazes de promover a cidadania ativa e a participacao civica,
impulsionando um processo de regeneracao urbana alargado e fomentando a reabilitagao
habitacional do centro historico.

O “Centro Comercial ao Ar Livre” sera pois um projeto estruturante que se pauta pela
modernizagdo e integracao de uma tipologia de oferta comercial inovadora no nucleo
histérico da cidade, disponibilizando mais-valias complementares e diferenciadoras que
habitualmente nao se encontram nos centros comerciais. Disto poderao ser exemplo
atividades de animacao cultural implementadas em articulagdo com 0s agentes comerciais,
no sentido de criar maior movimento de pessoas e procura da zona. Mais especificamente,
sugere-se que se promova uma interacdo favoravel entre as vertentes comercial e cultural,
nao apenas no que se refere a flexibilizacdo dos horarios, mas também no que concerne a
criacdo de pacotes que combinem, com desconto, alguns servigos, o que podera passar, por
exemplo, por pacotes integrados (i.e. refeicdo, bilhete de um determinado evento e
estacionamento a precos atrativos).

Todas as iniciativas deste género poderao ser publicitadas nas redes sociais, com a
possibilidade de download de vouchers para pequenos brindes ou descontos adicionais.
Adicionalmente, podera ainda existir o “Cartdo do centro histdrico” que promovera a
fidelizacdo dos consumidores através de promocdes especiais, vantagens de
estacionamento, divulgacao de eventos e descontos, etc.

Importarda também explorar opcdes de trabalho na concertacdo de horarios das lojas em
alturas especificas (poderéo ser alargados, principalmente aos fins de semana e em épocas
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festivas, devendo também adequar-se as atividades culturais e ludicas que se desenvolvam
na cidade).

Note-se que é muito importante neste projeto garantir o papel ativo do sector privado,
nomeadamente ao nivel do trabalho em rede. A Camara Municipal cabera a responsabilidade
de desempenhar o papel de agente facilitador e coordenador em muitas das iniciativas
propostas.

De referir que o Sistema de Incentivos para a Competitividade Empresarial (Competir+) inclui
um subsistema — Subsistema de Incentivos para o Urbanismo Sustentavel Integrado — que
promove: projetos de modernizagao, remodelacdo, beneficiacdo ou ampliagao de
estabelecimentos empresariais existentes nos centros urbanos, nomeadamente nos setores
do comeércio, da restauracdo e dos servicos; e projetos de dinamizagéo e animagéo dos
centros urbanos.

AGOES A DESENVOLVER:

£ A Delimitacdo da area concreta de abrangéncia do “Centro Comercial ao Ar Livre”;

B. Diagnostico das necessidades fisicas dos espacos comerciais incluidos no
perimetro do “Centro Comercial ao Ar Livre”;

C. Definicao concreta das infraestruturas a criar para melhoria do conforto dos
clientes;

D. Definicao concreta das medidas/elementos de atratividade suplementar e inicio da
Sua concretizacgao.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
00 [ ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Cémara Municipal de Ponta Delgada Associagao de Restauracao e Similares de

Portugal (ARESP); Associagao dos
Comerciantes do Centro Histérico de Ponta
Delgada; e Camara do Comércio e Industria
de Ponta Delgada
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgteleXel=R=1N] (e}

PRESSUPOSTOS:

Diagnostico das necessidades dos comerciantes, execucao das obras previstas, definicao de
iniciativas de atratividade suplementar e realizacao destas iniciativas durante um ano.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6e — Adocao de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as
cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de
reconversao), a reduzir a poluicao do ar e a promover medidas de redugéo de rufdo.

De referir que algumas das tipologias de agao incluidas nesta Pl estdo previstas no
Subsistema de Incentivos para o Urbanismo Sustentavel Integrado.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PANN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 8T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE3. UA¢ NO CENTRO HISTORICO

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

OBJETIVO:

Criar condigbes para a instalagdo de valéncias da Universidade dos Agores no centro
histérico da cidade.

DESCRIGAOQ:

Um dos principais eixos polarizadores e elementos dinamizadores do concelho de Ponta
Delgada é a Universidade dos Acores, que concentra no seu polo aqui situado cerca de
5.000 alunos, 400 docentes e 240 funcionarios.

Nesse sentido, considera-se que a Universidade dos Acores podera ter um papel de
destaque na revitalizagdo do centro histérico, procurando fixar algumas das suas valéncias
neste territério e trazendo consigo novas dindmicas e fluxos com impactos diretos e indiretos
assinalaveis na estimulacao do comércio local e do mercado imobiliario.

Mais do que localizar no centro histérico algumas aulas de forma avulsa, considera-se
relevante equacionar a possibilidade de ali instalar uma estrutura mais ampla, como um
departamento, com o0s respetivos cursos e instalacbes para pessoal. Deste modo,
aproveitando a reabilitagéo urbana que se pretende levar a cabo no centro histérico (ver PE1),
sugere-se a identificagdo de um edificio simbdlico a ser regenerado, onde este projeto possa
tomar corpo nesta zona da cidade.

Numa anédlise preliminar aos departamentos passiveis de serem transferidos para o centro
histérico, destacam-se o Departamento de Ciéncias Tecnologicas e Desenvolvimento, e o
Departamento de Matematica.
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O Departamento de Ciéncias Tecnologicas e Desenvolvimento, que tem nas licenciaturas de
arquitetura e engenharia civil algumas das mais procuradas, podera beneficiar da localizacao
numa zona da cidade onde as suas especialidades serao amplamente postas em pratica por
via da reabilitacdo urbana que tera lugar no centro histérico. Para além disso, este
Departamento podera associar, direta ou indiretamente, alguns dos seus profissionais destas
areas aos trabalhos de regeneragéo previstos.

Relativamente ao Departamento de Matematica (que ministra cursos nas areas da
informatica, engenharia eletrotécnica e computadores, e andlise de dados e gestdo da
informacéo), a sua localizacdo no centro histérico podera permitir a criagdo de sinergias com
a Incubadora Urbana que se pretende estabelecer nesta zona da cidade (ver PE9).

AGOES A DESENVOLVER:

& A Definicdo do Departamento da Universidade dos Agores a transferir;

B. Identificag&o do local para a instalagcao do Departamento e criagao das condicoes
necessarias para o seu funcionamento.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
000 000
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Universidade dos Agores Camara Municipal de Ponta Delgada
INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e =gk 0NallN=N! Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MalllaEleXeERINI(e}S

PRESSUPOSTOS:

Definicao do projeto de reabilitagdo de um edificio no centro histérico para instalacdo de
valéncias da Universidade dos Acgores, e execucao da obra.
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FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6e — Adogao de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as
cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de
reconversao), a reduzir a poluigao do ar e a promover medidas de reducao de ruido.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE4. PROGRAMA DE INTEGRAGAO DE ESTUDANTES ERASMUS

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

OBJETIVO:

Criar um programa que seja capaz de integrar os estudantes Erasmus na comunidade local,
aos mais variados niveis.

A solidificacéo e a afirmagédo graduais da Universidade dos Acores e dos cursos ai
ministrados tém feito com que esta, por si s6, seja um dos grandes pdlos de atracdo do
concelho de Ponta Delgada. Esta realidade tem-se refletido num numero crescente de
estudantes de outros pontos do pals e da Europa que escolhe Ponta Delgada como local de
estudo.

Nesse sentido, importa criar um programa que seja capaz de suprir as
necessidades/dificuldades sentidas pelos estudantes de intercambio, nas mais diversas
areas, desde a sua chegada a Ponta Delgada. Mais do que apenas promover a integracao
académica, este programa devera auxiliar os estudantes Erasmus em todo o processo de
adaptacdo a um novo meio sociocultural. Entre as atividades a incluir neste programa
destacam-se:

Elaboracdo de um manual/guia para o estudante Erasmus, preferencialmente na

lingua do pais de origem dos estudantes;

Criacdo de uma plataforma online, através da qual os estudantes Erasmus entrardo
em contacto com estudantes locais, com vista a apresentar-se e a esclarecer
eventuais dlvidas;

Criacdo de uma seccao especifica dentro do Welcome Center (ver PE27), destinada a

rececao, informacao e encaminhamento dos estudantes Erasmus;

-
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Definigao de zonas de habitacdo especifica para estudantes Erasmus no ambito dos
projetos de reabilitagdo urbana do centro histérico (ver PE1). Esta atividade podera
envolver a definicdo de edificios, blocos de apartamentos ou de areas de residéncia
universitaria, a pregos atrativos, para estes estudantes;

Criacdo de um centro de apoio (“Erasmus Local Centre”), com o propésito de auxiliar

a integracéo do estudante na vida quotidiana, com énfase nos aspetos culturais,
académicos, sociais e em outras areas como o lazer, os transportes ou 0 COmeércio;

Criacao de programas de familias de acolhimento;

Criagao de um centro de linguas, onde sera ensinada a lingua portuguesa;

Definicdo de atividades de voluntariado onde os estudantes Erasmus possam
participar, com vista a promover a sua integragéo social e cultural na comunidade
local;

Criagao de um evento de rececao aos estudantes Erasmus;

Criacao do “Ponta Delgada Erasmus Kit”, que podera incluir um guia turistico do
concelho, bilhetes para cinemas, museus ou espetaculos, um passe de transporte e
um modelo de &lbum de registo das memérias vividas em Ponta Delgada.

AGOES A DESENVOLVER:

A. Elaboragao do manual de boas vindas;

B. Realizacao de evento de rececao;

C. Criagao da plataforma online;

D. Estabelecimento do “Erasmus Local Centre” em coordenagao com a Associagao
Académica;

E. Definicao concreta das atividades de integracéo social, académica e cultural dos
estudantes Erasmus e inicio da sua concretizacéo.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(L] ] [ 000
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PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:

Universidade dos Acores Associagbes Culturais; e Camara Municipal
de Ponta Delgada

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil E=lalig=II0[0Nagl|N! Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicao de programa de integracao de estudantes Erasmus e realizacdo das atividades
com caracter plurianual.

FINANCIAMENTO:
EP 8 do Programa Operacional Regional dos Agores — Emprego e Mobilidade Laboral.

Pl 8vii — Modernizagdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da criagao de
servicos de emprego publicos e privados e da melhoria da adequacéo as necessidades do
mercado de trabalho, incluindo medidas destinadas a aumentar a mobilidade transnacional
dos trabalhadores, inclusive através de regimes de mobilidade e melhor cooperacéo entre as
instituicoes e as partes relevantes.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 38T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE5. REDE DE ESPACOS VERDES

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Criar e dinamizar uma rede de espagos verdes na cidade de Ponta Delgada, promovendo a
continuidade ecolégica.

DESCRIGAOQ:

No concelho de Ponta Delgada, denota-se alguma insuficiéncia de jardins, pragas
arborizadas, alamedas, areas relvadas, espacos de merendas, areas de jogos sedentarios,
entre outros, nomeadamente nas freguesias fora do nicleo urbano.

Na cidade em concreto, existem alguns espacos verdes com dimensao e que assumem uma
funcéo importante de “depuracdo” do meio envolvente, constituindo-se igualmente como
espacos apraziveis de lazer e de incentivo a pratica desportiva, destacando-se o Parque
Urbano (considerado como pulmao verde de Ponta Delgada), o Jardim Anténio Borges, o
Jardim José do Canto e os jardins do Palacio de Sant'’Ana. Contudo, estes espacos
encontram-se pouco dinamizados e desarticulados entre si e da envolvente, relegando-os
para um plano secundario no seio do espago urbano em que se inserem e ndo permitindo o
aproveitamento integral das suas potencialidades.

Nesta medida, este projeto tem como objetivos valorizar e dinamizar os espagos verdes
existentes, e estimular a sua ligagdo em rede, designadamente através da criagdo de
corredores verdes, que promovam a deslocacao por modos suaves e a continuidade natural
em ambiente urbano.

Para a consecucao dos objetivos supramencionados, poderdao ser desenvolvidas algumas
iniciativas, destacando-se como exemplos:

-
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Criagdo de vias pedonais de transicdo e de vias ciclaveis ligadas as ja
implementadas;

Criacdo de zonas de exercicio fisico, munidas de espacos para jogos e/ou de
maquinas apropriadas, e de zonas de diversao para criancas;

|dentificacao de espagos verdes complementares a criar;

Promocao de atividades/eventos regulares (como pequenos concertos de musica
classica ou jazz, pecas de teatro ou feiras de produtos endégenos);

Criacdo de um circuito turistico tematico que promova a fruicdo destes espagos por
parte dos turistas que visitam Ponta Delgada.

ACOES A DESENVOLVER:

¢ A Concegao de projeto urbanistico contendo um mapeamento dos espagos verdes
existentes, os corredores de ligacdo e 0s espagos verdes complementares a serem
criados, e uma melhor definicao do seu papel na cidade, nomeadamente do Parque
Urbano;

B. Definicdo de atividades/eventos a promover nos diferentes espacos e inicio da sua
concretizagao.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
00 [ [ ([ X ) ( X J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Amigos dos Acores; Associacdes Culturais;

Coliseu Micaelense; Conservatério Regional
de Ponta Delgada; Escolas; Teatro

Micaelense; e Universidade dos Agores

INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e  |E=giER00NaglIN=NI Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros nglllgEleNeER=INI(oS I mMilh&o de euros
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PRESSUPOSTOS:

Definicao de projeto de criacao de uma rede de espacos verdes, execucao das intervencoes
previstas e realizacéo de atividades/eventos nos diferentes espacos com caracter plurianual.

FINANCIAMENTO:

reconversao), a reduzir a poluicao do ar e a promover medidas de redugao de ruido.

EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6e — Adogao de medidas destinadas a melhorar o ambiente urbano, a revitalizar as
cidades, recuperar e descontaminar zonas industriais abandonadas, incluindo zonas de

CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
1T ‘ 2T 3T 4T 1T 2T il 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T &l 4T 1T 2T 3T 4T

. Fase de concecao/elaboragao

Fase de implementacao/construcao

-
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PEG. PONTA DELGADA SMART CITY

Eixo 1. Ponta Delgada — uma cidade renovada, polarizadora, coesa e inteligente

zime=
m— 101010101010101010101
I O G

|

OBJETIVO:

Desenvolvimento de um programa de aprofundamento e consolidacdo de Ponta Delgada
como Smart City, através do desenvolvimento de projetos em dominios de intervengao
fundamentais.

DESCRICAO:

O conceito de Smart City € ja bem conhecido em Ponta Delgada, uma vez que a autarquia
tem vindo a colocar em prética um conjunto de acdes que visam transforma-la numa cidade
inteligente. Destacam-se a rede wireless gratuita “PDL Wi-fi", o site moével da Cémara
Municipal de Ponta Delgada, as parcerias tecnoldgicas publico-privadas (por exemplo com a
PT para o desenvolvimento de solucdes Machine-to-Machine) e o projeto, ainda em fase
concetual, para a criagao de um Centro Integrado Municipal (em colaboragao com a IBM).

Ponta Delgada encontra-se, contudo, numa fase inaugural do seu processo de conversao
numa cidade inteligente, havendo ainda muito a evoluir, por exemplo, no que concerne a
participacao dos atores relevantes em processos como a elaboragado de projetos ou a
formulacéo de politicas publicas, nomeadamente através do desenvolvimento de solucoes
tecnologicas que o permitam (e.g. instrumentos de interacdo com o poder executivo e de
participagao ativa dos cidadaos).

A este nivel, a Camara Municipal de Ponta Delgada devera apoiar-se nas melhores praticas
internacionais, desenvolvendo projetos especificos em parceria com entidades como a PT, a
IBM e a Universidade dos Agores, inseridos em areas de intervencdo fundamentais. Entre
estes dominios estratégicos encontram-se:
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Energia — Desenvolvimento de solucdes tecnologicamente inovadoras de smart grids
e smart meters para a melhoria da iluminacao publica (a incluir, por exemplo, no
PE22);

Ambiente - Articulacdo de projetos urbanos inovadores, como sistemas de
monitorizagcdo ambiental, de gestao da agua, de residuos urbanos, entre outros;

Arquitetura — Construcéo e/ou reabilitacdo com recurso a técnicas sustentaveis e a
tecnologias verdes, e integracéo de sistemas de producdo de energias renovaveis (a
integrar no PE1);

Qualidade de vida — Producéo de solugdes avancadas ao nivel das TIC, com impacto
na rotina dos cidadaos, em dominios como a educacao (a incluir no PE24), a salde
(a incluir no PE25), a cultura, o turismo, entre outros;

Mobilidade — Desenvolvimento de solugbes sustentaveis e inteligentes, incluindo um
plano de mobilidade elétrica (previsto no PE19), servicos de transport sharing e
aplicacdes web para a circulagao e estacionamento inteligentes;

Governagdo — Promogao da participagao civica e da cidadania ativa através do
desenvolvimento de solugoes inteligentes de e-government (que poderdo ser Uteis
nos projetos de sensibilizagdo, como o PE22 e o PE23), bem como de outros
sistemas de simplificacdo e modernizagao administrativa.

Para além do desenvolvimento de projetos, a Camara Municipal devera ainda procurar

integrar as principais redes existentes a nivel nacional e internacional, incluindo a Rede “Smart

Cities Portugal” e a Plataforma da parceria de Cidades e Comunidades Inteligentes.

ACOES A DESENVOLVER:

A. Diagnéstico de dominios estratégicos de intervengao prioritarios;
B. Estabelecimento de parcerias com entidades como a Universidade dos Agores;

C. Desenvolvimento de plano de acéo tecnolégico e inicio da sua concretizagao.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(L] ] (L] ] (1]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Céamara Municipal de Ponta Delgada IBM; PT; e Universidade dos Agores
-
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgteleXel=R=1N] (e}

PRESSUPOSTOS:

Definicao dos dominios de intervengao estratégicos prioritarios e desenvolvimento de, no
minimo, cinco projetos em parceria durante dois anos.

FINANCIAMENTO:

EP 2 do Programa Operacional Regional dos Acores — Melhorar o Acesso as Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao, bem como a sua Utilizagao e Qualidade.

Pl 2c - Reforgo das aplicacbes no dominio das TIC para a administragdo em linha, a
aprendizagem em linha, a ciberincluséo, a cultura eletrénica e a saide em linha.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PARN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE7. AZORES PARQUE

Eixo 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnoldgica e
com atividades econdémicas de elevado valor acrescentado

OBJETIVO:

Definir uma nova estratégia para o Azores Parque que contribua para facilitar a atracéo e
fixagao das empresas.

DESCRICAO:

O Azores Parque € um parque empresarial cuja construgao procurou solucionar uma caréncia
evidente no concelho de Ponta Delgada, desprovido que estava de um espaco integrado
capaz de acomodar um espectro alargado de atividades econdmicas. Este parque esta
dotado de infraestruturas de qualidade superior, de uma localizacdo geografica favoravel e de
redes viarias, de telecomunicacdes e energéticas que propiciam o crescimento empresarial.

Pese embora as valéncias que tem a sua disposicdo, o Azores Parque ndo tem conseguido
atrair e fixar um nimero de empresas que lhe permita criar um circulo virtuoso.

Nesse sentido, importa promover a redefinicao estratégica e operacional deste espago que
lhe permita, por um lado, atrair o tecido empresarial e, por outro, gerar mais-valias
importantes para o concelho.

Um dos eixos que devera nortear a estratégia do Azores Parque é a sua propria definicdo
como parque tecnolégico capaz de gerar conhecimento, de promover a investigacdo
cientifica e de funcionar como espacgo de desenvolvimento tecnolégico e de promocgéao da
inovagao, inserido num ambiente de partilha entre os varios setores de atividade que ali se
estabelecam. Este espirito de comunidade, segundo o qual as empresas procuram e
pesquisam formas de integracéo e complementaridade com os seus vizinhos além do mero

-
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exercicio das suas funcoes, é potencialmente gerador de novo conhecimento, de novos
ramos de atividade e negdécio, e de mais-valias para as empresas, para o Azores Parque e
para o concelho de Ponta Delgada.

Adicionalmente, a definicao estratégica do Azores Parque devera necessariamente passar
também pela abordagem a outros aspetos relevantes como:

Diagnostico da situagao atual do Azores Parque e das suas causas;

Criagao de uma rede transnacional de potenciais clientes, parceiros e fornecedores,
designadamente por via do contacto com outros parques tecnologicos nacionais e
internacionais;

Estabelecimento de uma relacao institucional com a Universidade dos Acores com o
objetivo de, por um lado, promover a transferéncia do conhecimento cientifico e
tecnoldgico gerado pelos centros de investigagéo da Universidade e, por outro lado,
facilitar a captagao de trabalhadores qualificados para as empresas que se situem no
Azores Parque;

Promocao da disponibilizacdo de servicos especializados essenciais ao
desenvolvimento da atividade das empresas, tais como apoio juridico, apoio a
obtencéao de financiamento, apoio a gestao de projetos, entre outros;

Disponibilizacéo de salas e auditérios destinados a interacdo entre empresas (como,

por exemplo, salas de videoconferéncia) e a realizagdo de workshops e outros
eventos relevantes;

Constituicao de Conselho Estratégico do Azores Parque incluindo personalidades
relevantes do concelho e elementos da didspora.

ACOES A DESENVOLVER:

A Definicdo dos setores de atividade gerais e perfis especificos de empresas a
instalar-se no Azores Parque;

B. Estabelecimento de parceria estratégica com a Universidade dos Agores;

¢ C. Criacéo de plataforma de networking e matchmaking intermna, capaz de gerar
sinergias e complementaridades;

t D. Definicao de medidas de atracao de empresas e inicio da sua concretizagao.

-
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IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ ] 000 [ J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Azores Parque (S.A) Camara Municipal de Ponta Delgada;

elementos da diaspora; personalidades
relevantes do concelho; e Universidade dos

Acores
INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e  [E=pliRI0[0NaqlINCN Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros nlllgEleNeCR=INI(o I milh&o de euros
PRESSUPOSTOS:

Aquisicdo de servicos para elaboracdo de estratégia para o Azores Parque, e
acompanhamento da implementacao da mesma durante dois anos.

FINANCIAMENTO:

EP 3 do Programa Operacional Regional dos Agores — Competitividade das Empresas
Regionais.

Pl 3c — Concesséo de apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades avangadas de
desenvolvimento de produtos e servigos.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ AR 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T ( 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE8. INCUBADORA URBANA

Eixo 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnol6gica e

com atividades econémicas de elevado valor acrescentado

OBJETIVO:

Facilitar e promover a atragéo, criagao e fixacdo de empresas no centro historico de Ponta
Delgada.

DESCRICAO:

O centro histérico de Ponta Delgada foi, desde sempre, o ponto de referéncia do concelho,
nele se concentrando uma parte significativa das atividades administrativas e econémicas.
No entanto, nas Ultimas décadas, o centro histérico tem vindo a perder algum dinamismo,
fruto sobretudo do alastramento urbano de Ponta Delgada.

Importa, por isso, reverter esta situagao, facilitando a atracdo de novas atividades para o
centro historico.

Neste sentido, a criagdo de uma incubadora nesta zona podera contribuir para a dinamizacéo
do tecido empresarial concelhio (através da promocao do empreendedorismo e do fomento
de novas ideias de negdcio, sobretudo em areas tecnoldgicas), bem como para a geragao de
novas dinamicas.

A criagdo de uma incubadora num local de referéncia, designadamente num edificio
devoluto, podera contribuir igualmente para a regeneracao urbana do centro histérico de
Ponta Delgada.

Esta incubadora devera disponibilizar um conjunto de servicos de apoio (preferencialmente
em parceria com a Universidade dos Agores), que poderdo ajudar a maturar e frutificar ideias

-
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de negoécio e contribuir para o sucesso das empresas incubadas. Entre os servicos
destacam-se 0 apoio a elaboragéo de planos de negocios e a definigado de estratégias de
marketing, entre outros aspetos necessarios (como suporte juridico e financeiro).

No que toca a componente fisica, a incubadora devera disponibilizar os espagos necessarios
ao exercicio da atividade das empresas, em regime individual ou em sistema de “co-working”.
Para além disso, deverao também ser facultados espacos partilhados como salas de reuniao,
salas de formacéo e areas dedicadas a realizacdo de workshops e outros eventos, bem como
servicos complementares, nomeadamente servicos administrativos e de secretariado.

Enquanto entidade promotora do projeto, a Camara Municipal de Ponta Delgada podera fazer
acompanhar a disponibilizagdo do espago de um conjunto de politicas e medidas que
apoiem e agilizem este tipo de negdécios. Para além disso, a Camara Municipal podera apoiar
na identificacao de entidades (como business angels e entidades de capital de risco) que
possam ajudar a financiar ideias de negdcio interessantes.

AGOES A DESENVOLVER:

I A Definicao de estratégia para a incubadora;

B. Estabelecimento de parceria estratégica com a Universidade dos Agores;

C. Identificacdo do local para instalagao de incubadora e criacdo das condigcoes
necessarias para o seu funcionamento.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X ] o000 [ ]
PROMQOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Camara do Comércio e Industria de Ponta
Delgada; e Universidade dos Agores

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e SRS Ol Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicdo do projeto de reabilitagdo de um edificio no centro histérico para instalagéo de uma
incubadora, e execugao da obra.

-
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FINANCIAMENTO:

EP 3 do Programa Operacional Regional dos Acores — Competitividade das Empresas
Regionais.

Pl 3a — Promocéao do espirito empresarial facilitando nomeadamente o apoio a exploragao
economica de novas ideias e incentivando a criacao de novas empresas, inclusive através de
incubadoras de empresas.

CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE9. + CIENCIA E TECNOLOGIA

Eixo 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnol6gica e
com atividades econdémicas de elevado valor acrescentado

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Criar um programa de sensibilizacdo das camadas mais jovens para formagoes nas areas da
ciéncia e tecnologia.

DESCRICAO:

A importancia da educacédo e da formagao nas areas da ciéncia e da tecnologia tem sido
sublinhada por diversas instituigbes a nivel europeu (como a Comissdo Europeia), que
reconhecem que as economias que nao tenham recursos especializados nestas areas seréo
substancialmente menos competitivas.

Em Ponta Delgada, a Camara Municipal tem desenvolvido desde o inicio do ano letivo
2013/2014 atividades de promogéao do ensino experimental das ciéncias, de entre as quais se
destaca a iniciativa “Ciéncia Divertida,” que consiste na realizagédo de uma sesséo mensal de
experimentagao cientifica para os alunos dos 2° e 3° anos de escolaridade das escolas
publicas do concelho.

Nesse sentido, importa continuar o esforco de promocdo de uma cultura cientifica e
tecnologica entre as camadas mais jovens da populagdo, através da criagdo de um programa
de sensibilizacdo (+ Ciéncia e Tecnologia) mais abrangente (dirigido as escolas do ensino
basico e secundario) que, mais do que conferir uma perspetiva concreta de futuro e de
SUCESS0 aos jovens, 0s prepare para 0s imperativos de um mercado em constante mutagao.

Entre as iniciativas a langar no &mbito do programa + Ciéncia e Tecnologia destacam-se:

-
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Concecao e disponibilizacdo de materiais didaticos (que privilegiem a reflexéao, a
exploragcao, a interacao, o aprender fazendo e a colaboracao) de apoio nestas
tematicas;

Concecéo de experiéncias pedagdgicas com orientacao para estas tematicas;

Visitas a empresas tecnologicas;

Visitas de empresérios e quadros de empresas tecnoldgicas a escolas;

Desenvolvimento de cursos de formacdo em torno da ciéncia e tecnologia,

especificos para professores do ensino basico e secundario;

Disponibilizacéo de ferramentas tecnologicas (como blogs das escolas ou ambientes
de trabalho virtuais, em que os alunos possam fazer os seus trabalhos e participar na
vida da escola a partir de casa (aceder a bases de dados, féruns de discussao,
submeter trabalhos, etc.));

Criagao de clubes de ciéncia e tecnologia nas escolas;

Fomento do surgimento de projetos escolares de base tecnoldgica.

Para além destas iniciativas dirigidas as escolas, poderdo ainda ser realizados eventos
abertos a toda a populagdo como semanas tematicas dedicadas a criatividade, inovagao,
ciéncia, tecnologia, etc. e que poderao contar com o apoio da Universidade dos Acores.

De referir que este projeto tera necessariamente impacto no combate ao abandono escolar
no concelho (um dos principais problemas a nivel da educacao). Repercutir-se-a, também, na
preparagdo (em tematicas como energia, ambiente, economia, informatica, gestéao,
engenharia, entre outras) dos futuros quadros das empresas do concelho, contribuindo para
que sejam mais inovadores e autbnomos.

ACOES A DESENVOLVER:
£ A Formatagao detalhada do programa + Ciéncia e Tecnologia;

¢ B. Divulgagao do programa junto das escolas e inicio da sua concretizacéo;

C. Realizacéao de eventos abertos a toda a populacao.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.

-
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PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Escolas; e Universidade dos Agores
INVESTIMENTO:

InEeIE=WI00Nlll Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definigao de programa + Ciéncia e tecnologia e realizagado de uma edigao anual.

FINANCIAMENTO:

EP 1 do Programa Operacional Regional dos Acores — Investigagao, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagao.

Pl 1b — Promogao do investimento das empresas na I&D, desenvolvimento de ligacdes e
sinergias entre empresas, centros de investigagao e desenvolvimento e o setor do ensino
superior, em especial promogao do investimento no desenvolvimento de produtos e servicos,
na transferéncia de tecnologia, na inovacdo social, na ecoinovagéo, em aplicagbes de
interesse publico, no estimulo da procura, em redes, clusters e na inovacao aberta através de
especializagdo inteligente, e o apoio a investigagdo tecnolégica e aplicada, linhas-piloto,
acoOes de validacao precoce dos produtos, capacidades avangadas de producao e primeira
producéo, em especial no que toca as tecnologias facilitadoras essenciais, e a difuséo de
tecnologias de interesse geral.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE10. CASA DO LEITE

Eixo 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnol6gica e
com atividades econdémicas de elevado valor acrescentado

OBJETIVO:

Conceber um espaco multifuncional que preserve, valorize e divulgue a memoria coletiva
associada a produgao de leite e dos seus derivados, e o seu futuro no concelho de Ponta
Delgada.

DESCRICAO:

Num territério onde o patrimoénio natural e o patriménio arquitetdnico sdo constituintes
incontornaveis, o concelho de Ponta Delgada encontra no patriménio etnografico, na
agricultura e, mais particularmente, na agropecuaria outro dos seus elementos carateristicos.
De facto, este concelho é responsavel pelo maior efetivo de vacas do pals e local de
concentragado de grande parte dos produtores e da produgao de leite da Regido Auténoma
dos Acores.

A importancia da cultura do leite encontra-se, desde logo, bem expressa na propria dimensao
paisagistica ao longo da qual se estendem as pastagens verdes do concelho de Ponta
Delgada. Além disso, esta é uma das atividades com maior impacto na economia local, com
grande potencial exportador e mais suscetivel de gerar conhecimento associado.

A importancia real do leite enquanto produto de grande valor alimentar, econémico e
cientifico ndo encontra, contudo, paralelo numa valorizacéao efetiva do leite enquanto produto
enddgeno e carateristico do concelho.

Neste sentido, sugere-se a criacao da “Casa do Leite”, um espaco multifuncional que se
pretende venha a contribuir para:

-
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Preservar a memoria etnografica coletiva relacionada com as tradigoes agricolas
concelhias e, designadamente, com o seu produto mais caracteristico — o leite;

Dinamizar o espirito cientifico e tecnolégico associado a producéao de leite;

Aumentar a visibilidade externa do concelho, por via da valorizagdo dos seus
produtos endégenos, nomeadamente o leite e seus derivados.

O espago que se propde contempla diferentes valéncias e ultrapassa largamente o tradicional
conceito de museu, procurando constituir-se como uma experiéncia variada e interativa para
os seus visitantes. Utilizando o tema do leite com caracter cientifico, IUdico e didatico, a
“Casa do Leite” devera incluir diversas valéncias, tais como:

Espago museologico, com espolio etnografico;

Espaco interpretativo, com explicacdes sobre o tratamento do leite numa perspetiva
histérica, sobre o seu processo produtivo, sobre a sua importancia socioecondémica,
sobre o0s tipos de leite e produtos derivados, sobre a forma como ele pode ser
utilizado (nas vertentes culinaria, da saude, etc.), entre outras;

Espaco interativo e experiencial, onde cada visitante podera ter a sua propria
experiéncia na recolha do leite, na pasteurizacdo, ou mesmo na producdo de
produtos derivados (queijos, iogurtes, etc.). Também aqui os visitantes poderao
experimentar e degustar os produtos lacteos.

Assim, pretende-se que a “Casa do Leite” funcione como um centro dindmico na promogao
da visibilidade externa do concelho e dos seus produtos de exceléncia, ao nivel turistico,
cultural e cientifico, contribuindo também para o reforgo do sentimento de pertenca local por
parte da populacéao.

Considerando que os Arrifes sao a freguesia que concentra o maior nimero de exploracoes,
de produtores e de cabegas de gado associados a producdo de leite, sugere-se a
construgao da “Casa do Leite” nesta freguesia, sem prejuizo de existirem outros espagos no
centro urbano para divulgacdo dos produtos lacteos e derivados do concelho como o
Welcome Center (ver PE27).

ACOES A DESENVOLVER:

A. Identificacéo do local para instalacao da “Casa do Leite” e criacao das condicoes
necessarias para o seu funcionamento;

B. Definicao concreta das valéncias a integrar neste espaco;

& C. Estabelecimento de parceria estratégica com a Universidade dos Agores e com a
UNILEITE;

-
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¢ D. Definigéo da estratégia de marketing da “Casa do Leite”.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ J o000 (I ] [ J
PROMOTOR:; PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada UNILEITE - Unido das Cooperativas

Agricolas de Laticinios e de Produtores de
leite da Illha de Sao Miguel; e Universidade
dos Acores

Entre 500 mil e 1 Superior a 1

milhao de euros

milh&o de euros

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil Entre 100 mil e Entre 250 mil e
euros 250 mil euros 500 mil euros

PRESSUPOSTOS:

Definicdo do projeto de criacdo de um espago multifuncional (museoldgico, interpretativo e

interativo) no centro historico, e execucao da obra.

FINANCIAMENTO:

EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6¢c — Conservacéo, protecéo, promogao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
1T ‘ 2T 3T 4T 1T 2T 810 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

. Fase de concecao/elaboragao

Fase de implementacao/construcao
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PE11. AGOES EM REDE

Eixo 2. Ponta Delgada — um concelho promotor da cultura cientifica e tecnol6gica e
com atividades econdémicas de elevado valor acrescentado

RIBEIRA GRANDE

OBJETIVO:

Promover e fomentar acées em rede e operagbes coordenadas entre os varios atores
economicos, cientificos e tecnoldgicos e da administragao publica, nos setores agroalimentar
e do turismo, no sentido de criar sinergias e economias de escala conducentes a niveis de
competitividade mais elevados.

DESCRICAO:

A integracdo e acdo em rede dos vérios agentes econdmicos, cientificos e da prépria
administragao publica, num determinado territério, tém sido reconhecidas, em anos recentes,
como passos decisivos para acelerar a competitividade econémica desse mesmo territério.
No caso de um municipio insular como Ponta Delgada, caracterizado por um mercado
interno de dimensao reduzida e de um mercado externo imediato limitado e fragmentado, a
acao em rede por parte dos agentes econémicos, no sentido de criar sinergias, escala e
eficiéncia de recursos, torna-se ainda mais fundamental.

Frequentemente, cabe as agéncias do poder central, regional e local tomarem a lideranga no
sentido de promover a concertagcdo entre os principais agentes econémicos da sua regido e
entre estes e as instituicbes de apoio tecido econdémico, nomeadamente as instituicdbes do
Sistema Cientifico e Tecnologico.

Este modelo, dependente, em parte, da pro-atividade dos decisores politicos, tem provas
dadas em varios contextos internacionais e € um complemento valioso a necessidade
organica que 0s proprios agentes economicos privados sentem em cooperar e em

estabelecer pontes para instituicoes de apoio.

-
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Existem varias opgbes e ferramentas que podem ser estabelecidas e implementadas pela
autarquia de Ponta Delgada para promover a acao em rede e a concertagao entre 0os seus
principais agentes econémicos, nos setores agroalimentar e do turismo, ambos reconhecidos
como setores de especializagao inteligente nos Acores e ambos de forte implantagao no
concelho. Ainda assim, quatro tipos de agdes deverao ser prioritarias no cumprimento deste
objetivo — interacbes pessoais sistematicas e estruturadas, organizagbes de eventos com
elevado nivel de mediatizagdo, disponibilizacdo de ferramentas de facil acesso para
comunicagéo entre atores e incentivos materiais a agdes coordenadas e a concertacao.

O primeiro tipo de acao devera estimular o contacto pessoal e regular, promovido e facilitado
pela autarquia, entre atores econdmicos e ndo econémicos nos setores relevantes para
discutir assuntos de interesse comum e teméticas de elevada importancia para o concelho.
Devera materializar-se sob a forma de um férum econdémico concelhio e ser, ao mesmo
tempo, um érgao consultivo da autarquia e uma fonte de oportunidades de negdcio e
prestacéo de servigos para os atores econdmicos e de apoio.

O segundo tipo de agéo devera envolver a concecéo e realizagdo de eventos e mostras
combinadas da oferta local nos dois setores relevantes (ndo s6 da oferta econémica mas
também da oferta de servigos de apoio), abrindo novas vias de cooperacao e concertagao e
promovendo a economia local no exterior e as possibilidades de aproveitamento conjunto de
oportunidades de negocio. Este tipo de eventos deve ser fortemente mediatizado e podera
caber a autarquia a sua organizacdo e disseminacao de modo a que a participagdo nos
mesmos se torne um investimento rentavel para agentes privados e entidades de apoio.

A terceira acao prende-se com a disponibilizacao de ferramentas como, por exemplo, bases
de dados eletronicas dindmicas, que permitam a todos os agentes econémicos e de apoio
estabelecer uma rapida comunicagao entre si e encontrar os parceiros ideais para cada
situacao, independentemente do motivo da procura. Este tipo de infraestrutura eletronica
podera ficar sob alcada, gestdo e manutengao da autarquia, sendo que, naturalmente, nao
esgota todo o manancial de ferramentas que podem vir a ser criadas.

Finalmente, cabera a autarquia estudar as varias tipologias de beneficios e incentivos
materiais diretos que pode atribuir a agbes concertadas por parte dos agentes econémicos e
de apoio existentes no concelho. O tipo de incentivos merece uma analise cuidada e um
elevado nivel de ponderacédo, uma vez que estes deverdo ser complementares (e ndo
redundantes) aos incentivos atribuidos a empresas e entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico no ambito dos fundos estruturais para os Acores, deverdo obedecer as regras
de apoios publicos e ndo deverdo extravasar as competéncias da autarquia.

ACOES A DESENVOLVER:

£ A Criagédo do Férum Econémico Municipal;

-
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B. Planeamento e organizacao de eventos de exposicao da oferta local;
¢ C. Criagao de ferramentas de facilitagdo de comunicacao e concertacao;

¢ D. Estudo de incentivos a acdes em rede.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
o000 ® ( X ] ® ®
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Cémara Municipal de Ponta Delgada Cémara do Comércio e Industria de Ponta

Delgada; empresas do agroalimentar e do

turismo; e Universidade dos Agores

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e SICRLONnlIK-I Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicdo das agdes em rede, e implementacao das mesmas durante um ano.

FINANCIAMENTO:

EP 1 do Programa Operacional Regional dos Acores — Investigagao, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao.

Pl 1b — Promogéo do investimento das empresas na I&D, desenvolvimento de ligagdes e
sinergias entre empresas, centros de investigacao e desenvolvimento e o setor do ensino
superior, em especial promocao do investimento no desenvolvimento de produtos e servicos,
na transferéncia de tecnologia, na inovacdo social, na ecoinovacéo, em aplicacbes de
interesse publico, no estimulo da procura, em redes, clusters e na inovacao aberta através de
especializagao inteligente, e 0 apoio a investigagdo tecnolégica e aplicada, linhas-piloto,
acoes de validacao precoce dos produtos, capacidades avancadas de producao e primeira
produgdo, em especial no que toca as tecnologias facilitadoras essenciais, e a difusdo de
tecnologias de interesse geral.

-
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CRONOGRAMA.
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
1T ‘ 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
. Fase de concecgao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
-
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PE12. PROGRAMA DE MUSEALIZAGAO DE PONTA DELGADA

Eixo 3. Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de
dimensao nacional e internacional

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Desenvolver um vasto conjunto de atividades que reforcem a atratividade e a dimensao
cultural de Ponta Delgada.

DESCRIGAO:

A musealizagao de um concelho envolve a identificacdo, conservagao, valorizagao e usufruto
da sua heranca cultural, na tentativa de o preparar para a interagado com uma sociedade em
permanente mutacao, que exige novas formas de comunicagao.

No caso concreto de Ponta Delgada, a musealizacao implica o desenvolvimento de um vasto
conjunto de atividades associadas, de entre as quais se destacam:

Inventariacao e preservagao do patriménio, incluindo paisagens, construcoes, areas

reabilitadas, produgdes tecnoldgicas e artisticas, bem como tradicoes e costumes;

Abertura do Museu de Ponta Delgada;

Criagao de roteiros:

¢ Tematicos como a Rota do Basalto, a Rota do Leite, a Rota das Pescas, o
Roteiro Religioso, o Roteiro das Lagoas, o Roteiro Gastronémico e o Roteiro
Industrial;

Historicos como a Rota do Barroco, a Rota do Gético, entre outras;

Cronolégicos, direcionados para os visitantes dos cruzeiros, com duragao, por
exemplo, de 2, 4 e 6 horas.

-
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Criagao de agenda cultural;

Criagao de semanas culturais dedicadas a personalidades relevantes do concelho
como Antero de Quental, Domingos Rebelo, Natalia Correia, Tedfilo Braga, entre
outras;

Criagao de festivais gastronémicos dedicados a produtos endégenos como o inhame
da Bretanha;

Realizagao de acdes de sensibilizacdo junto de atores chave (igrejas, museus, etc.)
para a abertura dos espagos museologicos;

Requalificacao e dinamizacdo de outros espagos museoldgicos e/ou de memdrias
existentes de que sdo exemplo a Oficina-Museu das Capelas e a Fundicao da
Calheta.

Para além das atividades supramencionadas, importa ainda melhorar a sinalizacdo e
informacéo sobre o patriménio. Nesse sentido, em complemento a informagéo providenciada
no Welcome Center e na Welcome App (ver PE27), todos 0s elementos patrimoniais deverao
estar sinalizados através de sinalética adequada, permitindo aos visitantes chegarem ao
objetivo que pretendem ou seguirem o roteiro que escolheram sem qualquer dificuldade.

Adicionalmente, os elementos patrimoniais deverao beneficiar de placas informativas,
alusivas a sua historia, significado e eventual classificacéo, por forma a tornar a experiéncia
dos visitantes mais auténtica. Esta dimensao fisica devera ser complementada pela
tecnologia QR Code, que possibilitara aos visitantes ter acesso a informagao adicional sobre
0 objeto e/ou espaco onde se encontram.

De referir que tanto as placas de sinalizacdo como as placas informativas deverao ser
disponibilizadas, pelo menos, nas seguintes linguas: portugués, inglés, francés e espanhol.

De sinalizar, por ultimo, que este projeto implica que haja uma articulacédo efetiva entre todos
os atores chave relevantes como a Camara Municipal, o Governo Regional, o Teatro
Micaelense, o Coliseu Micaelense, a Universidade dos Acores, as associacoes culturais do
concelho, entre outros.

ACOES A DESENVOLVER:
¢ A Diagnéstico e inventariagao do patriménio natural e arquitetonico;
£ B. Sinalizagao do patrimonio;

&t C. Planificacao cultural;

-
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¢ D. Estabelecimento de parcerias e sensibilizacao de atores-chave.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X ] (X 1] ( X ] ( I ]
PROMOTOR:; PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associagbes Culturais; Coliseu Micaelense;

Governo Regional; Teatro Micaelense; e

Universidade dos Agores

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgEEleXel=N=VI(e)

PRESSUPOSTOS:

Definicao de programa de musealizacao de Ponta Delgada, e realizacdo de uma edicao
anual.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6¢c — Conservacéo, protecéo, promogao e desenvolvimento do patriménio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ ZAR 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE13. CENTRO INTERPRETATIVO DAS SETE CIDADES

Eixo 3. Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de
dimensao nacional e internacional

OBJETIVO:

Criar um Centro Interpretativo na freguesia das Sete Cidades, com o objetivo de tornar a
experiéncia turistica na Area Protegida das Sete Cidades mais informada, auténtica e
sustentavel.

De entre o vasto patrimoénio que possui, Ponta Delgada tem na componente natural aquela
que é uma das suas imagens de marca mais proeminentes. Neste contexto, adquire
particular relevo a Area Protegida das Sete Cidades.

Este local, considerado uma das 7 maravilhas de Portugal e integrante da Rede Natura 2000,
proporciona aos agorianos e aos turistas uma experiéncia visual Unica; contudo, carece de
um equipamento com as caracteristicas de um centro interpretativo, por forma a torna-la
ainda mais marcante, profunda e intensa.

O projeto do Centro Interpretativo das Sete Cidades pretende, assim, divulgar o patriménio
natural e ecolégico do concelho de Ponta Delgada — em particular das Sete Cidades —
providenciando um conjunto alargado e aprofundado de informacao acerca do local. Visa,
ainda, preservar a memoria coletiva da histéria da Lagoa das Sete Cidades, da sua matriz
vulcanoldgica e da identidade cultural coletiva que se formou, incluindo das suas lendas.

Para o efeito, o Centro Interpretativo devera apresentar um contelido programatico de
natureza interpretativa, pedagoégica e cientifica, estruturando-se em duas areas fundamentais.
A primeira area — interpretativa — abordara o percurso histérico desde os primoérdios da
atividade vulcanica que resultou na formacao de um local de grande riqueza ecoldgica e

-
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beleza paisagistica como é a Area Protegida das Sete Cidades. Nesta éarea, deverédo ser
dadas a conhecer aos visitantes as historias ficticias populares sobre a origem das lagoas,
i.e., as “Lendas das Sete Cidades” e suas personagens. Neste particular, deverao ser criadas
as imagens graficas das personagens e concebidos videos, jogos e outras experiéncias
interativas direcionadas a publicos mais jovens. Deverdo, ainda, ser realizadas atividades de
visitacdo e interpretacao /n situ da natureza, que promovam o contacto dos visitantes com a
natureza, proporcionando-lhes uma experiéncia mais intensa.

A segunda area — pedagogica e cientifica — devera compreender palestras e exposicoes
sobre o patriménio natural, cultural e sobre os principais produtos das Sete Cidades e de
Ponta Delgada. O espaco expositivo devera estar munido de novas tecnologias e as suas
mostras tematicas e modulares deverdo ser renovadas frequentemente. Em paralelo, deverdo
ser promovidas atividades de investigagao com impacto direto na envolvente, visando, por
exemplo, o desenvolvimento de projetos de educagao e protegcao ambiental e/ou de projetos
relacionados com o estudo e acompanhamento dos fenémenos vulcanicos.

Por Ultimo, é importante que, para além do Centro Interpretativo, sejam criados pequenos
espacos de alojamento, nomeadamente empreendimentos de turismo no espaco rural, que
complementem a experiéncia dos visitantes oferecendo-lhes a oportunidade de reviver as
praticas, os valores e as tradicoes culturais e gastronomicas.

ACOES A DESENVOLVER:

£ A Definicdo da localizacéo especifica do Centro Interpretativo, dentro da freguesia
das Sete Cidades e criagao das condigbes necessarias para o seu funcionamento;

B. Definicdo de conteldos fixos e variaveis;

¢ C. Concegao gréfica e interativa das “Lendas de Ponta Delgada”.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ X ] 000 [ I J [ X ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associacbes Culturais; Coliseu Micaelense;

Geoparque dos Acores; Teatro Micaelense; e
Universidade dos Acores
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e SICRONnlIN-I Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPQSTOS:

Definicao do projeto de criacao de um Centro interpretativo nas Sete Cidades, e execucao da
obra.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6¢c — Conservacgao, protegao, promocao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE14. PLANO DE VALORIZAGAO DAS PRAIAS/PISCINAS
NATURAIS

Eixo 3. Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de

dimensao nacional e internacional

OBJETIVO:

Implementar um plano de valorizacdo dos espacos publicos de lazer ligados ao mar,
promovendo a sua regeneracao e insercao na dinamica social e cultural do concelho de
Ponta Delgada.

No contexto insular em que se insere, Ponta Delgada tem no mar uma heranca incontornavel
e uma presenca constante. Pese embora a envolvente maritima que |lhe é inerente, Ponta
Delgada tem no mar um recurso pouco explorado e valorizado, quer na vertente de lazer e
recreio, quer na componente econdémica.

Este projeto pretende, por isso, encetar um processo de valorizagao dos recursos associados
ao mar, promovendo, em particular, a utilizagao das praias e piscinas naturais do concelho,
bem como a realizagdo de atividades néuticas. Mais do que simplesmente valorizar estes
recursos e equipamentos e enquadra-los na dinamica do municipio, pretende-se assumi-los
como ponto de partida de uma ligacao mais forte entre a populacao e o mar, bem como com
as praticas e atividades saudaveis e ambientalmente sustentaveis que resultam da sua
fruicao.

Nesse sentido, importa proceder a requalificacdo destes espacgos, dotando-os das
necessarias infraestruturas de apoio. Para além disso, é necessario também enquadrar as
praias e piscinas na propria dindmica concelhia e dos pequenos aglomerados urbanos que
lhe sdo proximos, atraves, por exemplo, de uma maior articulagdo com os sistemas de
transportes coletivos e de ligacdes mais efetivas com outros equipamentos/espacgos de lazer
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(como ciclovias, percursos pedestres, entre outros).

Complementarmente, importa tomar medidas concretas que permitam desconstruir algumas
ideias generalizadas, segundo as quais os desportos nauticos (como vela, mergulho, surf,
winsurf, bodyboard, kitesurf, stand up paddle surf, entre outros) sao inacessiveis a maioria da
populacédo e orientados para as elites. A disponibilizacao de equipamentos por parte da
autarquia, a atribuicao de incentivos ou ainda o estabelecimento de parcerias com empresas
ligadas ao ramo podem ser formas interessantes de promover um maior contacto com o mar
e correspondentes desportos.

lgualmente importante sera a captacdo de eventos nauticos nacionais e internacionais de
relevo, como forma de promocéo e divulgacdo das modalidades nauticas.

Por Ultimo, é necessario estimular uma maior ligacéo entre as praticas nauticas e as escolas,
em particular no que se refere a educacdo fisica e as atividades de tempo livre,
consciencializando as camadas mais jovens para a importancia do mar e promovendo o
contacto com este recurso desde bem cedo.

ACOES A DESENVOLVER:

I A Definicao de plano de agéo de reabilitagao de praias e piscinas naturais e inicio da
sua concretizagao;

B. Diagnéstico de equipamentos complementares necessarios a sua atividade;

C. Estabelecimento de parcerias com empresas de desportos nauticos;

D. Captagao de eventos nauticos nacionais e internacionais;

& E. Estabelecimento de protocolos com escolas.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X 1] (X ] o
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada AssociacOes Desportivas; Escolas; e Juntas
de Freguesia

INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhao de euros [alllaEleNe(cRCNIcels
-
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PRESSUPOSTOS:

Definicdo de plano de reabilitagdo das praias/piscinas naturais, execucdo das intervencoes
previstas e realizacdo de, pelo menos, um evento nautico de dimensao internacional.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6¢c — Conservagao, protecdo, promocao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ ZARM 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T (1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE15. REDE DE PERCURSOS PEDESTRES

Eixo 3. Ponta Delgada — um concelho com um patriménio natural e cultural de
dimensao nacional e internacional

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Promover a rede de percursos pedestres do concelho de Ponta Delgada, quer por via da
valorizacao dos percursos existentes, quer pela criagdo de novos percursos.

Ponta Delgada possui atualmente cinco percursos pedestres, que conectam areas distintas e
permitem o usufruto da paisagem natural do concelho. Tratam-se, na generalidade, de vias
antigas, cujo proposito original era a deslocacao diaria das gentes para o trabalho agricola, o
transporte térreo de mercadorias e a deslocagado para as festas populares da regiao. Os
cinco percursos existentes sao:

Serra Devassa — Percurso circular de 4,2 km que se desenvolve a sudeste das Sete
Cidades;

Atalho dos Vermelhos — Percurso circular com uma extensao de cerca de 5 km,
situado na freguesia de Pilar da Bretanha;

Mata do Canario — Percurso de 11 km que se desenvolve na Paisagem Protegida das
Sete Cidades, comegando junto a Mata do Canario e terminando na freguesia das
Sete Cidades;

Rocha da Relva — Percurso de 4,5 km que se desenvolve na linha de costa, junto a
falésia maritima, na freguesia da Relva;

Vigia de S. Pedro — Percurso de 6,5 km que se estende ao longo da costa, iniciando-
se na freguesia de S. Vicente Ferreira, com passagem em Fenais da Luz, terminando

ja na freguesia das Calhetas (concelho da Ribeira Grande).

-
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Considerando a riqueza natural, cultura e social dos territdrios que perpassam, importa
valorizar estes percursos, designadamente através da promogéo de atividades desportivas e
de interpretacdo ambiental (em conjunto, por exemplo com a Universidade dos Acores ou 0s
Amigos dos Acores), e da sua articulagdo em rede e com outros espacos de lazer existentes
como 0s espacos verdes (ver PEB).

A valorizagéo destes percursos podera passar, igualmente, por uma sinalizagéo detalhada
que aprofunde a experiéncia dos utilizadores. Nesta medida, deverdo ser disponibilizados no
Welcome Center (ver PE28) e no posto de turismo mapas e panfletos informativos acerca
destes percursos, bem como painéis informativos e sinalética auxiliar nos locais de partida,
de passagem e de paragem, que deverao conter informagdes como:

Mapa do percurso;

Histéria do percurso;

Grau de dificuldade do percurso e suas caracteristicas;

Recomendacdes;

Extenséo e duracao do percurso;

Epoca recomendada do percurso;

Locais de paragem e descricao do patrimonio natural, geolégico e etnoldgico a que

se referem.

Aproveitando a beleza patrimonial e a diversidade natural, ecolégica e geogréfica existente
noutros pontos do concelho, sugere-se ainda a criacao de uma rede de percursos de
interesse municipal. A criacdo de novos percursos poderéa fazer-se através de critérios
tematicos e/ou geograficos, dirigindo-se, assim, a varios publicos-alvo e respetivas
preferéncias.

ACOES A DESENVOLVER:

A. Elaboracéo de plano de requalificacdo dos percursos existentes e inicio da sua
concretizacao;

¢ B. Mapeamento dos pontos de interesse municipal;

C. Definicao de novos percursos de interesse municipal;

D. Elaboracao de plano de articulagao entre percursos existentes e outros espacos
de lazer.

-
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IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X X J (X J (X J (X J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Amigos dos Acores; Governo Regional; e
Juntas de Freguesia

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e =ICRLONnlIK-I Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros | milh&o de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicao de plano de requalificacao dos percursos existentes, execucao das intervengoes
previstas e criagao de uma rede de percursos de interesse municipal.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.

Pl 6d — Protegao e reabilitacdo da biodiversidade e dos solos e promocgao de sistemas de
servigos ecologicos, nomeadamente atraves da rede Natura 2000 e de infraestruturas verdes.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ AR 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T ( 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE16. PLANO DE VALORIZAGAO DOS CENTROS CiVICOS

Eixo 4. Ponta Delgada — um concelho com uma constelagéo de locais para viver e
visitar

RIBEIRA GRANDE

OBJETIVO:

Elaborar e implementar um plano de valorizagdo dos centros civicos mais distantes da area
urbana de Ponta Delgada, contribuindo para o reforgo da sua centralidade no contexto local.

O concelho de Ponta Delgada apresenta uma grande variedade em termos territoriais,
alternando entre o nlcleo mais urbano e intensamente povoado da cidade e as freguesias de
pendor mais rural e com menor densidade populacional.

Independentemente da sua dimensao populacional e extensao territorial, estas freguesias tém
como elemento comum a todas elas um centro civico, ou seja, um nucleo central onde se
concentram 6rgéos e/ou entidades administrativas e principais servicos afetos as localidades.
Para além disso, estes centros civicos estdo normalmente dotados de um espaco amplo (i.e.
praga ou largo) e de um espaco verde ou de um equipamento de recreio e lazer, sendo, por
isso, locais privilegiados de reunido e confraternizacao, e de realizacao dos principais eventos
culturais (como sao as festas dos padroeiros locais).

Deste modo, este projeto visa regenerar e revitalizar estes espacos, contribuindo para a
dinamizacao da economia local e para o aumento da qualidade de vida dos seus residentes.
Para o efeito, devera ser promovido um conjunto de acoes, entre as quais se destacam:

Reabilitacdo do edificado envolvente, designadamente dos edificios e monumentos
historicos, respeitando a sua traca original;

Construcao/disponibilizagao/renovagao de equipamentos coletivos (i.e. espacos
verdes, anfiteatros naturais, chafarizes, etc.) (ver PE17);

-
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Aproveitamento de edificios atualmente sem ocupacao, e apds a sua reabilitagao,
para a instalacdo de servicos escolares, de salde, de apoio social, de pequenos
quiosques do cidaddo e/ou realizagdo de atividades de indole cultural (i.e.
exposicoes, mostras de produtos locais) ou para o estabelecimento de associagoes
de caréter recreativo (ver PE17);

Articulagdo com roteiros de carater tematico ao nivel local;

Articulacao com a rede de transportes publicos concelhios (ver PE19);

Promocao da mobilidade sustentavel e implementacéo de servicos inovadores nos
servicos existentes (ver PE19);

§ Renovacao do sistema de iluminacao (ver PE21).

AGOES A DESENVOLVER:
¥ A Mapeamento dos centros civicos;
¢ B. Diagnostico de necessidades de intervencao;

t C. Definicao de agdes concretas e sua concretizacao faseada.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ (X X J [ ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Juntas de Freguesia
INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllaEleXeERN(e)S

PRESSUPOSTOS:

Definicao de plano de valorizacéo dos centros civicos e execucao das intervengoes previstas.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ambiente e eficiéncia dos recursos.

Pl 6¢c — Conservagao, protecao, promocao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.
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CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
1T | 2T 3T | 4T 1T | 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
. Fase de concecgao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
-
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PE17. EQUIPAMENTOS DE RECREIO E LAZER

Eixo 4. Ponta Delgada — um concelho com uma constelagéo de locais para viver e
visitar

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Dotar o concelho de Ponta Delgada de um conjunto de equipamentos coletivos de recreio e
lazer, tornando-o mais atrativo e com um potencial de desenvolvimento mais homogéneo.

Os equipamentos coletivos, seja na sua matriz cultural, desportiva, de diversao ou de lazer,
sdo elementos de primordial importancia no desenvolvimento e coesdo socioecondmica de
um determinado territério, e na atragao de populacdo para o mesmo. Para além disso, estes
equipamentos tém uma funcdo estruturante enquanto elemento fisico, surgindo como
espacos distintos das demais ocupacdes urbanas, capazes de polarizar a envolvente, e criar
referéncias e sinergias.

O concelho de Ponta Delgada dispde, nos dias de hoje, de um ndmero relevante de
equipamentos de recreio e lazer. Contudo, este tipo de estruturas concentra-se
maioritariamente na cidade de Ponta Delgada.

Nesse sentido, este projeto pretende criar, nas varias freguesias de Ponta Delgada, os
equipamentos coletivos que se considerem basicos e necessérios ao seu desenvolvimento (a
titulo de exemplo, no decurso dos trabalhos de diagnéstico e caracterizacdo foi possivel
identificar a necessidade de instalar merendarios em diversas freguesias do concelho e de
construir um pavilhao que possa ser utilizado pelos habitantes das freguesias de Candelaria e
Ginetes ou, em alternativa, aproveitar o polidesportivo existente na freguesia da Candelaria,
substituindo apenas a cobertura). Adicionalmente, visa valorizar/requalificar os equipamentos
existentes, atribuindo-lhes, quando considerado relevante, novos usos. Neste ambito,
destacam-se as escolas do Plano dos Centenarios (projeto de construgdo de escolas em

-
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larga escala, levado a cabo pelo Estado Novo).

Para a consecucado dos objetivos supramencionados, sugere-se a realizagdo de um
diagnostico atualizado e de um estudo alargado que permita mapear os equipamentos
coletivos existentes, e identificar os equipamentos necessarios, dando-se prioridade ao
estabelecimento de sinergias e a criagado de estruturas complementares entre freguesias
vizinhas, potenciando também a mobilidade entre elas.

De referir que este projeto devera ser desenvolvido em estreita articulacdo com o projeto de
dinamizacao e valorizagcao dos espacgos verdes (ver PE5 e PE16).

AGOES A DESENVOLVER:

= A Diagnostico dos equipamentos coletivos necesséarios nas varias freguesias do
concelho;

& B. Desenvolvimento de plano de articulacdo entre equipamentos;

& C. Reabilitacdo de equipamentos coletivos existentes;

D. Construgao dos equipamentos necessarios.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X X J (X ) [
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associagoes Culturais; Associagoes
Desportivas; e Juntas de Freguesia

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros alllgEeNelER=II{o}S

PRESSUPOSTOS:

Realizagdo de diagnostico dos equipamentos coletivos, e construgdo dos equipamentos
necessarios.
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FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.
Pl 6¢c — Conservagao, protecdo, promocao e desenvolvimento do patriménio natural e cultural.

EP 2 do Programa Operacional Regional dos Acores — Melhorar o Acesso as Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao, bem como a sua Utilizagao e Qualidade.

Pl 2c — Reforco das aplicagcbes no dominio das TIC para a administracdo em linha, a
aprendizagem em linha, a ciberincluséo, a cultura eletrénica e a saiide em linha.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PANN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 8T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE18. PROGRAMA DE REQUALIFICAGAO DE AREAS DE RISCO E
DEGRADADAS

Eixo 4. Ponta Delgada — um concelho com uma constelagéo de locais para viver e

visitar

OBJETIVO:

Definir e implementar um programa de requalificagao das areas degradadas e em risco no
concelho de Ponta Delgada.

O concelho de Ponta Delgada, segundo o Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC)
da llha de Sao Miguel, compreende cinco areas de risco. Trés dessas areas encontram-se na
costa sul do concelho, mais precisamente nas freguesias de Relva, Santa Clara e Sao Roque.
A norte, onde a pressdo maritima é substancialmente mais forte, evidenciam-se as orlas
costeiras localizadas nas freguesias de Mosteiros e Capelas.

Deste modo, o presente projeto tem como principal objetivo empreender um programa de
requalificacdo das éreas em perigo e degradadas situadas na orla costeira do concelho de
Ponta Delgada. Este programa deveré incluir a supresséo de ocupacodes ai localizadas, bem
como a manutencgéo e restituicdo do equilibrio de ecossistemas, e a mitigacdo de situagoes
de risco para infraestruturas e pessoas, designadamente através da implementacdo de
medidas corretivas da erosdo e de defesa costeira.

Adicionalmente, o programa de requalificacdo devera incluir ainda a tomada de medidas e a
implementacéo de agbes programaticas que permitam preservar 0s espagos naturais, tais
Ccomo:

& Elaboragao de Planos de Pormenor (como, por exemplo, o Plano de Pormenor da
Zona Turistica Termal da Ferraria);

-
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Desenvolvimento de Planos de Praia;

Concecao de Planos de Ordenamento (nomeadamente do Plano de Ordenamento de
Area Marinha Protegida de Mosteiros);

! Realizacdo de Estudos de Estabilidade das Falésias.

ACOES A DESENVOLVER:

t A Elaboragéo de programa de requalificacdo das éareas de risco e degradadas
(incluindo diagnéstico detalhado);

t B. Definicao e implementacdo de agbes programaticas.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ ] o0 000 [} [ ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:

Camara Municipal de Ponta Delgada; e | -

Governo Regional

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MalllgEEleXel=R=NI(e)

PRESSUPOSTOS:

Definicdo de plano requalificacdo de areas de risco e degradadas e execugédo das
intervengOes previstas.

FINANCIAMENTO:

EP 5 do Programa Operacional Regional dos Acores — Alteragbes climaticas e prevengéo e
gestao de riscos.

Pl 5a — Concesséo de apoio ao investimento para a adaptacéo as alteragbes climaticas,
incluindo abordagens baseadas nos ecossistemas.

Pl 5b — Promogéao de investimentos para abordar riscos especificos, assegurar a capacidade
de resisténcia as catéastrofes e desenvolver sistemas de gestéao de catastrofes.

-
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CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
1T | 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
. Fase de concecgao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE19. + MOBILIDADE

Eixo 5. Ponta Delgada - um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Implementar um conjunto de medidas que permitam melhorar a mobilidade no concelho,
promovendo igualmente modos de transporte suaves e uma maior eficiéncia energética.

A estratégia Europa 2020 estabelece metas especificas a atingir em termos de redugao de
emissoes de carbono e outros poluentes atmosféricos que se consubstanciam, ao nivel do
Portugal 2020 e dos seus Programas Operacionais Regionais e Teméaticos, num conjunto de
prioridades de investimento no ambito da mobilidade sustentavel.

Ponta Delgada é um municipio que esta dependente do uso de automovel, apresentando
debilidades ao nivel dos transportes publicos nas areas de menor densidade e das ligagoes a
cidade.

Urge, por isso, em articulagdo com o Estudo para a Reestruturagao dos Transportes Publicos
de Ponta Delgada (atualmente em elaboracéo), identificar medidas que permitam a
modernizagdo e/ou expansdo das redes de conexdo, algo que podera passar pela
reformulacédo das redes viarias e respetivos sistemas de transportes associados. Esta
reformulacéo, além de proporcionar a implementagdo de modelos de acessibilidade e
mobilidade mais ajustados a realidade hoje vigente em Ponta Delgada, ajudara a minimizar a
fragmentacgao territorial, assegurando um maior respeito pela sustentabilidade ambiental e
paisagistica, condizente com aquilo que o seu patrimoénio natural exige. Contribuira ainda
para a fixacao das populacdes nas freguesias mais afastadas da cidade, promovendo um
desenvolvimento econémico mais equilibrado no concelho.

-
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Adicionalmente, de modo a melhorar os niveis de servico e a promover a utilizacdo de
veiculos com maior eficiéncia energética, importa equacionar a utilizagdo de modos de
transporte inovadores (por exemplo, mobilidade elétrica) que permitam minimizar os
constrangimentos fisicos existentes, proporcionando viagens rapidas, comodas e
ambientalmente sustentaveis.

Paralelamente, com vista a assegurar uma melhor circulacéo dos veiculos no centro histérico
e no conjunto da cidade de Ponta Delgada, & necessario redefinir os fluxos de transito (i.e.
vias de sentido Unico, vias reservadas, entre outras), permitindo, por um lado, um
escoamento mais rapido e, por outro, uma maior eficiéncia da rede de transportes publicos.
De sinalizar que esta medida devera ser implementada em articulagdo com os projetos
previstos no eixo 1 do presente Plano.

Finalmente, considerando a importancia de encontrar alternativas seguras e confortaveis, é
necessario também analisar formas de aperfeicoar o sistema de mobilidade no sentido de
permitir uma melhor coabitacao entre o automdvel, o peéo e o ciclista no quadro do concelho
(ver PE20).

ACOES A DESENVOLVER:

A. Andlise e redefinicdo das vias e fluxos de transito;

B. Redefinicao da rede de transportes publicos;

t C. Criagao de corredores de ligagao pedonais;

D. Elaboragdo de estudo sobre a utlizacdo de veiculos elétricos na rede de
transportes publicos e sua concretizagao faseada.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.

[ X ] [} [ J 00 [} [ ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada EDA - Eletricidade dos Acores, SA.; e

Governo Regional

INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhao de euros [MalllgEEleXel=R=VI(e)
-
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PRESSUPOSTOS:

Analise e redefinicdo dos fluxos de transito, realizacdo de obras de modo a minimizar os
constrangimentos de transito, redefinicdo da rede de transportes publicos, aquisicdo de
servicos para a elaboracéo de estudo de viabilidade da utilizacdo de veiculos elétricos na
rede de transportes publicos, e compra de um veiculo elétrico piloto.

FINANCIAMENTO:
EP 4 do Programa Operacional Regional dos Agores — Economia de Baixo Carbono.

Pl 4e — Promogéo de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territérios,
nomeadamente as zonas urbanas, incluindo a promogao da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptacao relevantes para a atenuagao.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ ZARM 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T ( 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao

-
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PE20. REDE DE CICLOVIAS

Eixo 5. Ponta Delgada - um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

OBJETIVO:

Alargar a rede de ciclovias de Ponta Delgada, assegurando a ligacdo a varios pontos
estratégicos da cidade e ao municipio de Lagoa.

No municipio de Ponta Delgada podem ja identificar-se um conjunto de 3 ciclovias,
implementadas com o Plano de Mobilidade Sustentavel, sob a epigrafe da “Promocéo do
Uso de Modos Suaves de Mobilidade na Cidade”. Essas ciclovias sao:

A ciclovia “Avenida de Mar I, que se desenvolve ao longo da Avenida do Mar (tendo

0 seu inicio junto a ETAR da Pracinha, no cruzamento com a Avenida Dr. Jodo Bosco
Mota Amaral) e se estende até junto do "llhéu" do Rosto do Céao, numa extenséo total
de 1.235 metros;

A ciclovia “Avenida de Mar II”, que ocupa também parte da Avenida do Mar, com
infcio no cruzamento com a 22 Rua do Terreiro e terminando na Rua Dr. Eduardo de
Andrade Pacheco, numa extensao de 578 metros; e

A ciclovia “Portas de Mar” que se alonga nos 852 metros que o passeio maritimo da
Marina poente compreende, mais precisamente entre a Praga Vasco da Gama e a
Porta 2 do Terminal Maritimo.

No ambito deste projeto considera-se relevante procurar a articulacéo entre estas ciclovias e,
paralelamente, procurar novas opgoes que assegurem a ligagao por via ciclavel a diferentes
pontos estratégicos do concelho de Ponta Delgada e também aos concelhos limitrofes.

-
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Nesse sentido, sugere-se o alargamento da ciclovia “Avenida de Mar II" até ao concelho de
Lagoa, bem como a projegéo e implementacao de novos percursos ciclaveis que liguem
areas de natureza residencial com areas comerciais e de prestacao de servicos, e diferentes
nucleos urbanos.

Para além dos efeitos diretos relacionados com a mobilidade ciclavel, a criagdo destes
percursos terda um efeito demonstrativo junto da populacdo, dando visibilidade ao facto de o
acesso quotidiano para o trabalho, para zonas de lazer e de compras ser facil, comodo e
saudavel, podendo ser também realizado com todas as condicbes de conforto e de
seguranca.

De referir que esta intervengdo no espaco publico devera ser acompanhada pela
disponibilizagao de bicicletas, que se propde seja feita de forma gratuita e com diferentes
pontos de acesso, bem visiveis em vérios locais do concelho.

Poderdo também ser disponibilizadas bicicletas elétricas, sendo que, nestes casos,
envolvendo investimentos e riscos maiores, podera ser equacionado o pagamento do servigo
ou o depdsito de uma caugao.

A construgao das ciclovias e a correspondente disponibilizacdo das bicicletas constituirao
uma aposta forte, num concelho onde a mobilidade e a sustentabilidade deverao constituir
marcas carateristicas. Trata-se de uma aposta em meios de transporte ecolégicos, nao
poluentes, que ligarao varios pontos do concelho, possibilitando a sua populacédo um local de
lazer, de desporto, mas também uma forma alternativa e comoda de deslocacéo. Aos seus
visitantes, oferecem sobretudo a possibilidade de uma experiéncia distinta e uma perspetiva
diferente e bastante atrativa.

ACOES A DESENVOLVER:

A. Elaboragdo de um plano de alargamento da rede de ciclovias e inicio da sua
concretizacao;

¢ B. Criacao de um programa de disponibilizacao de bicicletas.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.

-
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PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associagbes Desportivas; Camara Municipal
de Lagoa; e EDA — Eletricidade dos Acores,
S.A
INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgteleXel=N=1N] (e}

PRESSUPOSTOS:

Definicao do projeto de alargamento da rede de ciclovias, execucao da obra e aquisi¢cao de
bicicletas e outros equipamentos a disponibilizar.

FINANCIAMENTO:
EP 4 do Programa Operacional Regional dos Agores — Economia de Baixo Carbono.

Pl 4e — Promogéao de estratégias de baixo teor de carbono para todos os tipos de territérios,
nomeadamente as zonas urbanas, incluindo a promocao da mobilidade urbana multimodal
sustentavel e medidas de adaptacéo relevantes para a atenuagéo.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PN 3T | 4T | 1T [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE21. ILUMINAGAO PUBLICA

Eixo 5. Ponta Delgada - um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Implementar um programa de modernizacao do sistema de iluminagéao publica, promovendo
a sustentabilidade e a eficiéncia energética no concelho.

O concelho de Ponta Delgada tem registado nos Ultimos anos um crescimento do consumo
de energia, nomeadamente ao nivel das vias publicas (aumento de 32,2% entre 2002 e 2012)
e dos edificios publicos (aumento de 7,9% no mesmo periodo).

Nesse sentido, importa encontrar medidas que permitam a melhoria dos padroes de
CONsSUMO nestes espacos.

No caso das vias publicas, uma possivel solucdo sera substituir as luminarias tradicionais por
luminérias de tecnologia LED. Face aos equipamentos de iluminacdo hoje existentes em
Ponta Delgada, a tecnologia LED possibilitara uma poupanca na fatura elétrica na ordem dos
80%, contribuindo também para a economia verde, uma vez que a sua composicao n&o inclui
produtos téxicos. O uso da tecnologia LED permitira também uma reducéo dos custos
operacionais com a manutencédo, dado que o tempo de vida das suas lampadas é muito
superior ao das lampadas tradicionais. Finalmente, esta tecnologia proporcionara ainda um
salto qualitativo em termos de iluminacao, uma vez que as lampadas LED apresentam um
indice de reproducéo de cor bastante maior do que as hoje utilizadas.

Pese embora os beneficios que esta tecnologia oferece, o elevado custo de instalacdo que
esta acarreta, implicard, numa primeira fase, um diagnéstico detalhado (a efetuar, por
exemplo, pela EDA - Eletricidade dos Acores, S.A. em colaboragao com a Camara Municipal)

-
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das carateristicas energéticas dos equipamentos e das instalacoes publicas e do prazo de
vida Util das atuais luminarias, seguido de um plano de implementacdo segmentado por
etapas, por forma a distribuir o esforco da sua implementacao. O investimento avultado
previsto podera, ainda, levar ao estabelecimento de parcerias (por exemplo ao nivel da
AMISM - Associacao de Municipios da llha de Sao Miguel) no sentido de permitir a sua
implementacao.

Esta medida ndo deverd, contudo, constituir uma tentativa Unica e isolada de diminuir o
consumo energético, sendo desejavel que esteja enquadrada num plano municipal de
sustentabilidade que promova a consciencializacao ambiental dos habitantes e reforce a
racionalizacdo do consumo energético (ver PE23).

AGOES A DESENVOLVER:

A Elaboracdo de plano hierarquizado de substituicao da luminaria atual e inicio da
sua concretizagao;

# B. Diagnostico e implementacao de equipamentos de iluminagéo de raiz;

C. Implementagao de campanhas de sensibilizacao para a reducao do consumo
energético.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X ] (X X ]
PROMQOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada AMISM - Associacao de Municipios da llha
de Sao Miguel; e EDA — Eletricidade dos
Acores, S.A.
INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Spli=R2 0Nl Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhao de euros | milhao de euros

PRESSUPOSTOS:

Implementacédo de programa de substituicdo das luminarias tradicionais por luminarias de
tecnologia LED.

-
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FINANCIAMENTO:

setor da habitagao.

EP 4 do Programa Operacional Regional dos Agores — Economia de Baixo Carbono.

Pl 4c — Apoio a eficiéncia energética, a gestéao inteligente da energia e a utilizagdo das
energias renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T

4T

2T

3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T

)

. Fase de concegao/elaboracao

Fase de implementacao/construcao

-
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PE22. + RECOLHA SELETIVA

Eixo 5. Ponta Delgada - um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Implementar um programa de sensibilizagao ambiental, destinado a consciencializar e
promover o envolvimento da populacdo no processo de recolha seletiva multimaterial, e a
corrigir eventuais deficiéncias nos sistemas de recolha de residuos e de localizagdo de
ecopontos.

A producgéo e consequente recolha de residuos soélidos urbanos € um dos grandes desafios
com os quais Ponta Delgada se tem vindo a deparar. Com efeito, se por um lado, a producao
de residuos tem vindo a aumentar nos Ultimos anos, por outro ndo se tem assistido a mesma
capacidade de aumentar consideravelmente a recolha seletiva no territério concelhio.

Nesta medida, o projeto que aqui se propde tera como objetivos alertar e consciencializar a
sociedade civil para a necessidade da recolha seletiva de residuos, aumentando o seu
percentual face a recolha indiferenciada. Para o efeito, sugere-se a implementagdo de um
programa de sensibilizacdao (+ Recolha Seletiva) que promova uma mudanga de
comportamentos e atitudes da populagéo, levando-a a ter uma postura pro-ativa na recolha
seletiva de residuos e, consequentemente, na defesa da sustentabilidade ambiental.

O programa de sensibilizacdo devera conter um conjunto diversificado de iniciativas e
atividades, entre as quais se destacam:

& Realizacao de agodes formativas e sessOes de esclarecimento sobre recolha seletiva;

& Realizacdo de workshops sobre reciclagem e reutilizagao de materiais;

-
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Promocdo de concursos e prémios escolares sobre temas associados (i.e.
compostagem; recolha de pilhas e baterias ou decoragao de eventos festivos com
material reciclado);

Realizacdo de roadshow concelhio de sensibilizacao ambiental, com exemplos de
boas praticas e de projetos implementados com sucesso;

Realizacao de mostras e exposicoes de produtos reciclados;

Realizacdo de campanhas de publicidade (como outdoors, painéis e videos).

Para a implementacdo deste projeto, sera necesséaria a mobilizacdo generalizada de um
conjunto alargado de atores chave, desde o Municipio (nomeadamente o Servico de Higiene
e Limpeza) até as Associacoes Ambientalistas, passando pelo Governo Regional dos Agores,
pelas Escolas, pela Universidade dos Acores, pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Agua e Residuos dos Acores, entre outros atores publicos e privados.

Para além disso, sera necessario corrigir eventuais deficiéncias nos sistemas de recolha de
residuos e de localizacéo de ecopontos.

Espera-se que a acdo concertada destes atores promova uma mudanga de mentalidades e
hébitos instituidos, e contribua ativamente para o cumprimento das metas estabelecidas a
nivel regional para a recolha seletiva (de acordo com a verséo em consulta publica do Plano
Estratégico de Prevencao e Gestao de Residuos dos Agores 2014-2020, os Agores deverao
registar, até 31 de dezembro de 2020, um aumento minimo global de 50 %, em peso, ao nivel
da preparacao de resfduos para a reutilizagéo e da reciclagem de residuos urbanos, entre os
quais se incluem o pléastico, o cartdo, o papel, o metal, o vidro, a madeira e os residuos
urbanos biodegradaveis).

ACOES A DESENVOLVER:

A. Definicao de programa formativo;

B. Calendarizacao de eventos (roadshow, concursos escolares, mostras e
exposicoes, entre outros);

C. Definicao de estratégia de comunicagéao;

D. Articulacdo de parcerias estratégicas;

E. Concretizacdo das iniciativas/atividades.
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IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ ] ( X J (X X J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associacoes Ambientalistas; Entidade

Reguladora dos Servigos de Agua e
Residuos dos Agores; Escolas; Governo
Regional; e Universidade dos Acores

INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil EE=alif=IIC[0NqlI =] Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros | milh&o de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicao de programa + Recolha seletiva e realizacao de uma edicao anual.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia de Recursos.

Pl 6a — Investimento no setor dos residuos para satisfazer os requisitos do acervo da Uniéo
em matéria de ambiente e para satisfazer as necessidades de investimento que excedam
esses requisitos, identificadas pelos Estados-Membros.

CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE23. + EFICIENCIA ENERGETICA

Eixo 5. Ponta Delgada - um concelho com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Articular um programa de sensibilizacéo para a eficiéncia energética, que contribua para a
racionalizagao do consumo e sustentabilidade energética.

A estratégia Europa 2020 estabelece metas especificas a atingir em termos de eficiéncia
energética que se consubstanciam, ao nivel do Portugal 2020 e dos seus Programas
Operacionais Regionais e Tematicos, num conjunto de prioridades de investimento visando o
aumento da eficiéncia energética e da percentagem de utilizacdo de energias renovaveis em
detrimento das restantes fontes energéticas.

Sendo um dos objetivos de Ponta Delgada caminhar no sentido de um concelho
ambientalmente sustentavel, importa, por isso, reduzir a dependéncia da energia
termoelétrica e promover o desenvolvimento e a implementacdo de fontes de energia
renovaveis. Para além disso, urge promover a eficiéncia energética e a racionalizagéo destes
recursos (quer por parte da Camara Municipal, quer por parte da populagéo).

Nesse sentido, o presente projeto pretende criar um programa de sensibilizagéo (+ Eficiéncia
Energética) que promova a mobilizacdo alargada da sociedade civii e a sua
consciencializagado para as tematicas da poupanca energética, da preservagdo ambiental e
da sustentabilidade.

Entre as atividades a incluir neste programa destacam-se:

& Workshops sobre a poupanca energética e temas associados;

-
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Atividades ao ar livre que incluam a concretizagao de tarefas relacionadas com a
poupanga energética;

Jogos interativos sobre temas relacionados com a racionalizacdo da agua e a
reducao dos custos com a eletricidade;

Outros eventos em colaboragao com escolas e com a Universidade dos Acores para
a mobilizacdo e sensibilizagado da comunidade estudantil e respetivos agregados
familiares;

Campanhas publicitarias que incentivem a utilizagédo de tarifas bi-horéarias e tri-
horéarias;

Acbes de formagao versando sobre temas associados a energia, que deverao ter
como objetivo capacitar e incentivar os destinatarios a desempenharem um papel
pré-ativo na racionalizacdo da energia.

Para além das atividades supramencionadas, sugere-se ainda o desenvolvimento de uma
iniciativa piloto a nivel nacional e que consiste na revisdo, por parte da Camara Municipal, dos
instrumentos de licenciamento das habitagbes/espacos comerciais, passando a incluir a
necessidade de pareceres luminotécnicos por parte da EDA — Eletricidade dos Acores, SA..

AGOES A DESENVOLVER:

&t A Definicado de agdes de formagao;

B. Mobilizagéo de parceiros estratégicos;

¢ C. Implementacdo de campanhas de sensibilizagcao para a redugcdo do consumo
energético.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ J [ J (X X ]
PROMQOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associacbes  Ambientalistas; EDA -

Eletricidade dos Acores, S.A.; Escolas;
Governo  Regional; e Universidade dos
Acores
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INVESTIMENTO:

InEeIR=WI00Nlll Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicao de programa + Eficiéncia energética e realizagao de uma edigao anual.

FINANCIAMENTO:
EP 4 do Programa Operacional Regional dos Agores — Economia de Baixo Carbono.

Pl 4b — Promogao da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovaveis nas
empresas.

Pl 4c — Apoio a eficiéncia energética, a gestéo inteligente da energia e a utilizagdo das
energias renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no
setor da habitagao.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE24. PROGRAMA DE FORMACAO E QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Eixo 6. Ponta Delgada — um concelho inclusivo

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Estruturar e implementar uma oferta formativa articulada e abrangente no concelho de Ponta
Delgada, adequada as necessidades do mercado laboral local, as potencialidades
enddgenas do territério e a realidade concreta da populacédo desempregada, e que contribua
para a melhoria generalizada das qualificagbes e competéncias da populagéo concelhia.

No concelho de Ponta Delgada, o nimero de desempregados (sobretudo pessoas com
baixas qualificagdes) tem aumentado de forma significativa nos Ultimos anos, em linha com o
sucedido nos Agores e em Portugal.

Urge, por isso, inverter esta situacao, criando um programa de formacao que apoie estes
desempregados a regressarem ao mercado laboral. Neste sentido, este programa devera ter
um cariz eminentemente profissional, privilegiando iniciativas em contextos duais de
aprendizagem (sala de aula e ambiente laboral), de natureza multidisciplinar e com uma forte
componente pratica.

Para a implementacao deste programa, importa promover um estreitamento de relacdes entre
estabelecimentos educativos de Ponta Delgada que oferecem ensino profissional, incluindo o
levantamento da oferta formativa de cada instituicdo; a identificacdo de sobreposicdes e
lacunas; a anélise da viabilidade e pertinéncia da integracdo/fuséo de cursos, por um lado, e
da multiplicacéo/dispersdo de cursos (pelo territério concelhio e pelos distintos
estabelecimentos), por outro; e, finalmente, a concecéo e operacionalizacado de acdes de

formacao conjuntas e multi-institucionais.
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Para além disso, & necessario estimular o envolvimento ativo e a participacédo plena das
empresas do concelho ao longo do seu periodo de execucao — incluindo contributos para a
identificacao de areas de formagéo prioritarias (conforme as necessidades de qualificacao
que encontram), formalizacdo de acordos de parceria com 0s estabelecimentos de ensino
envolvidos e disponibilidade para acolher e orientar formandos (sobretudo para 0s cursos em
contextos duais de aprendizagem).

Atendendo as potencialidades enddégenas de Ponta Delgada, a vocacédo dos
estabelecimentos de ensino abrangidos por esta iniciativa e a atual estrutura econdmica do
concelho, algumas das potenciais areas tematicas a abranger neste programa incluem a
requalificagao/restauro do patrimoénio, o turismo, a hotelaria e restauragdo, as novas
tecnologias, o comércio, os transportes, entre outras.

Considerando as caracteristicas de escolaridade e empregabilidade da populagédo de Ponta
Delgada, a oferta formativa podera recair primordialmente sobre o ensino secundario com
dupla certificacdo ou poés-secundario (com particular énfase para os cursos de
especializagao tecnolodgica). Além disso, a oferta formativa devera contemplar os distintos
percursos formativos possiveis, incluindo, nesse sentido, a possibilidade de reconhecimento,
validacao e certificagdo de competéncias adquiridas em contexto formal, informal ou ndo-
formal, bem como a formagao modular. Deste modo, sera possivel estruturar cursos e agoes
de formacéao orientados para publicos-alvo especificos, como desempregados adultos de
longa duragao ou jovens que abandonaram precocemente a escola.

O programa devera contemplar ainda a articulagao de servigos de orientagdo vocacional e
profissional disponibilizados por estes estabelecimentos (ou a criacdo de um servico
centralizado, na inexisténcia de oferta a este nivel), que proporcione assisténcia técnica e
acompanhamento personalizado e especializado aos formandos na definicdo do seu
percurso formativo e profissional. O servigo devera atribuir particular atencéo, por um lado, as
situacdes de reorientacdo laboral para novas areas e novas competéncias, em consequéncia
de contextos prolongados de desemprego;, e, por outro, as oportunidades de
desenvolvimento de competéncias empreendedoras e de geragao do proprio emprego.

ACOES A DESENVOLVER:
= A Levantamento da atual oferta formativa;

¢ B. Definicdo de propostas de articulacdo, integracao, fusdo e criacao de novos
cursos e acgoes de formacao;

C. Sensibilizagdo e mobilizacdo dos estabelecimentos de ensino abrangidos e de

representantes do setor privado;
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# D. Concecéo do servico de orientagédo vocacional e profissional associado ao
programa.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
([ 1) ([ 1) 000
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:

Camara Municipal de Ponta Delgada; e | Escolas
Governo Regional

INVESTIMENTO:

InEeIE=WI00Nnlll Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicdo de programa de formacao e qualificacdo profissional, e mobilizagcao dos
estabelecimentos de ensino para a oferta deste programa.

FINANCIAMENTO:

EP 10 do Programa Operacional Regional dos Acores — Ensino e Aprendizagem ao Longo da
Vida.

Pl 10a — Investimento no ensino, na formagéao, na formacéao profissional e nas competéncias e
na aprendizagem ao longo da vida através do desenvolvimento das infraestruturas de
formacao e ensino.

PI 10i — Reducao e prevengao do abandono escolar precoce e estabelecimento de condi¢des
de igualdade no acesso a educacao infantil, primaria e secundaria, incluindo percursos de
aprendizagem, formais, ndao formais e informais, para a reintegragao no ensino e formacao.

Pl 10iii — Melhoria da igualdade de acesso a aprendizagem ao longo da vida para todas as
faixas etarias em contextos formais, ndo formais e informais, atualizacdo do conhecimento,
das aptidées e das competéncias dos trabalhadores, e promocdo de percursos de
aprendizagem flexiveis, nomeadamente através da orientagao profissional e da validacao das
competéncias adquiridas.

Pl 10iv — Melhoria da relevancia dos sistemas do ensino e formacdo para o mercado de
trabalho, facilitar a transicao da educacao para o trabalho e reforgar os sistemas de ensino e

-
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formacao profissionais e

respetiva qualidade,

inclusive através de mecanismos de

antecipacao de competéncias, adaptagéo dos curriculos e criagdo e desenvolvimento de

sistemas de aprendizagem baseados no trabalho, incluindo sistemas de ensino dual e de

formacao de aprendizes.

CRONOGRAMA:

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

1T ‘ 2T | 3T

47

1T

27

3T

4T

1T

2T

3T

4T

2T

3T

4T

2T

3T

4T

2T

3T

4T

. Fase de concecgao/elaboracao

Fase de implementacao/construcao
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PE25. + QUALIDADE DE VIDA DA POPULAGAO SENIOR

Eixo 6. Ponta Delgada — um concelho inclusivo

OBJETIVO:

Consolidar, aperfeicoar e ampliar o conjunto de servicos e atividades proporcionados a
populacao idosa do concelho de Ponta Delgada, de modo a que a mesma possa usufruir de
melhor qualidade de vida.

Pese embora o concelho de Ponta Delgada apresentar um indice de envelhecimento
comparativamente menor do que o dos Acores e de Portugal, foi registado um aumento de
cerca de 15,3 idosos por cada 100 jovens entre 2001 e 2012, passando dos 48 para os 63,3
idosos por cada 100 jovens.

Neste sentido, importa consolidar, aperfeicoar e ampliar o conjunto de servicos
proporcionados aos idosos, através da criagado de um programa (+ Qualidade de Vida da
Populagdo Sénior) que inclua um conjunto de iniciativas de natureza socioeconomica e
sociocultural de apoio a esta populacéo, melhorando assim a sua qualidade de vida.

Este programa devera incluir, em primeiro lugar, o desenvolvimento e implantagcédo de um
Sistema Integrado de Telemedicina e Teleassisténcia a Idosos. Através de dispositivos de e-
salde e assisténcia remota, pretende-se conectar as residéncias de idosos (em particular
daqueles que vivem sozinhos ou que apresentam mobilidade reduzida) as respetivas
Unidades de Saulde Familiar/Centros de Salde, proporcionando assisténcia remota e em
tempo real no caso de situacdes mais ou menos urgentes.

Ainda do ponto de vista dos cuidados de salude, o programa devera incluir a estruturagédo de
uma Rede Municipal de Cuidadores. Esta rede disponibilizara uma bolsa de senior-sitters que,
em sistema de rotatividade, de forma pontual ou continuada, possam prestar auxilio

-
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domiciliar aos idosos (cuidados paliativos, fisioterapia, medicina preventiva ou reabilitativa,
etc.).

O programa devera contemplar igualmente uma Iniciativa de Envelhecimento Ativo e
Saudavel, que pretende congregar e articular a oferta, a nivel municipal, de atividades fisicas,
desportivas e ltdico-culturais que promovam habitos e estilos de vida saudaveis.

Do ponto de vista publico-institucional, o programa devera fomentar o reconhecimento de
Ponta Delgada como Cidade Amiga dos ldosos e, consequentemente, como membro formal
desta rede internacional dinamizada pela Organizacdo Mundial da Saude. Este processo
implicara a adequacéo de infraestruturas e equipamentos urbanos (ao nivel dos transportes,
habitacdo e acessibilidades, por exemplo) e o desenvolvimento de politicas publicas (em
areas como participacdo civica ou inclusdo social) orientadas para as necessidades da
populacéo sénior.

Finalmente, do ponto de vista socioeconémico, o programa devera contemplar a criagdo de
uma Iniciativa de Voluntariado Sénior, cuja finalidade sera realcar a importancia do papel
social desempenhado pelas pessoas idosas no atual contexto, através do seu envolvimento
gratuito em atividades diversas em beneficio do bem comum. No contexto desta Iniciativa
poderdo ser dinamizadas agdes especificamente voltadas para a area da economia e do
emprego, em que idosos assumiriam o papel de tutores e mentores e, no exercicio desta
atribuicdo, acompanhariam e orientariam individuos empreendedores na criacdo e
desenvolvimento dos seus proprios negocios.

ACOES A DESENVOLVER:

t A Concecao e operacionalizacao do Sistema Integrado de Telemedicina e
Teleassisténcia a Idosos;

B. Estruturagao e implantacao da Rede Municipal de Cuidadores;

C. Desenvolvimento e Implementacao da Iniciativa de Envelhecimento Ativo e
Saudavel;

D. Adequacao do concelho de Ponta Delgada a checklist de requisitos necessarios

ao seu reconhecimento enquanto Cidade Amiga dos Idosos;

¢ E. Elaboragao e execugéo da Iniciativa de Voluntariado Sénior.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
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PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:

Camara Municipal de Ponta Delgada Instituicoes Particulares de Solidariedade
Social

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Sl ONnlIK-I Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicao de programa + Qualidade de vida da populagdo sénior e realizagao de uma edicao
anual.

FINANCIAMENTO:
EP 9 do Programa Operacional Regional dos Agores — Inclusao Social e Combate a Pobreza.

Pl 9a - Investimento na salde e nas infraestruturas sociais que contribuam para o
desenvolvimento nacional, regional e local, para a redugédo das desigualdades de saude,
para a promocao da incluséo social através de melhor acesso aos servigos sociais, culturais
e de recreio, assim como para a transicao dos servicos institucionais para os servicos de
base comunitaria.

Pl 9iv — Melhoria do acesso a servicos sustentaveis, de grande qualidade e a pregos
comportaveis, mormente cuidados de salude e servicos sociais de interesse geral.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE26. + INTEGRACAO SOCIAL

Eixo 6. Ponta Delgada — um concelho inclusivo

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Criar um programa que seja capaz de integrar, do ponto de vista social e urbanistico, os
bairros socialmente degradados com o restante territério e sua populagéo.

Em Ponta Delgada os bairros socialmente degradados e as comunidades desfavorecidas sao
uma realidade incontornavel, que se manifesta num maior risco de exclusdo social, num
maior sentimento de desprotecao, numa maior falta de oportunidades e, fundamentalmente,
numa maior dificuldade de acesso a educacgéo, ao emprego, a habitacdo, aos transportes ou
aos servicos de saude.

Neste sentido, o presente projeto visa o desenvolvimento de um programa (+ Integracao
Social) que promova a coesdo e a solidariedade social, por via do reforco do apoio a
integracao e a incluséao nestes locais. Este programa devera ter como principais objetivos:

Elevar o orgulho e a participacéo civica destas comunidades;

Melhorar as condicdes de habitabilidade e o ambiente fisico da envolvente;

Promover o emprego e a educagao;

Garantir a seguranca e reduzir a criminalidade;

Promover a salide e o bem-estar.

No que respeita a medidas concretas que permitam a consecuc¢ao dos objetivos propostos,
destacam-se a elaboragao dos seguintes planos de acao:

-
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Plano de reabilitagao integrada dos bairros socialmente degradados e de articulacao
destes bairros com o territério adjacente (ver PE1, que inclui a reabilitacédo da zona da
Calheta/Sao Roque);

Plano de criacao de equipamentos de apoio a pessoas em situacao de perigo (como
a construcao de um Centro de Apoio a Menores e Vitimas de Violéncia);

Plano de habitacdo que atraia agregados familiares de outros estratos sociais e de
outras proveniéncias;

Plano de cidadania que promova a participagéo civica da comunidade local e,
consequentemente, o espirito de pertenca e de comunidade;

Plano de mobilidade que providencie formas de transporte eficientes de ligacao ao
restante espaco concelhio e aos servicos (ver PE19);

Plano de incentivo fiscal ao estabelecimento empresarial e comercial,

Plano educativo direcionado para as necessidades das criancas provenientes destes
bairros;

Programa de emprego que priorize, por exemplo, a contratagao de desempregados
que habitem em zonas desfavorecidas.

AGOES A DESENVOLVER:

A. Mapeamento dos bairros socialmente degradados;
B. Diagndstico de necessidades e caréncias;

C. Elaboracao de planos de acao e sua concretizacao.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X X ]
PROMQOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Instituicoes Particulares de Solidariedade
Social
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Sl ONnlIK-I Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros | milh&o de euros

PRESSUPQOSTOS:

Definicao de programa + Integracao social e realizagdo de uma edicéo anual.

FINANCIAMENTO:

EP 11 do Programa Operacional Regional dos Acores — Capacidade Institucional e
Administragao Publica Eficiente.

Pl 11ii — Reforco de capacidades junto de todos os agentes que operam no dominio da
educacéo, da aprendizagem ao longo da vida, da formacéo, do emprego e das politicas
sociais, incluindo através do estabelecimento de pactos setoriais e territoriais de preparacao
de reformas a nivel nacional, regional e local.

EP 9 do Programa Operacional Regional dos Acores — Incluséo Social e Combate a Pobreza.

Pl 9a - Investimento na salde e nas infraestruturas sociais que contribuam para o
desenvolvimento nacional, regional e local, para a redugdo das desigualdades de salde,
para a promocao da incluséo social através de melhor acesso aos servigos sociais, culturais
e de recreio, assim como para a transicao dos servigos institucionais para os servicos de
base comunitaria.

Pl 9i — Inclusado ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a
participacao ativa e melhorar a empregabilidade.

Pl 9iv — Melhoria do acesso a servicos sustentaveis, de grande qualidade e a pregos
comportaveis, mormente cuidados de salude e servigos sociais de interesse geral.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ ZAR 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE27. WELCOME CENTER

Eixo 7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

OBJETIVO:

Criar um espago de grande visibilidade, que valorize a experiéncia turistica no concelho de
Ponta Delgada e faca aluséo a variedade e riqueza do patrimoénio natural e cultural existente,
permitindo também a exposicdo de produtos enddgenos.

DESCRIGAO:

Inserido num quadro insular onde o mar é figura central, o concelho de Ponta Delgada é
detentor de um elevado patriménio cultural e arquiteténico, e de uma riqueza cénica invulgar
que perpassa o seu centro histérico e abrange as belezas naturais que a matriz vulcanica e
as suas gentes foram capazes de criar. Esta riqueza e diversidade do patriménio cultural e
natural, aliada a liberalizagao do espago aéreo (prevista para abril de 2015), abre perspetivas
novas ao fomento da atividade turistica no concelho.

Importa, por isso, que Ponta Delgada possa apresentar um espaco de rececao, de grande
visibilidade, que contribua para estruturar a oferta turistica da cidade e do concelho. Propde-
se assim a instalacdo de um “Welcome Center” no centro histérico (por exemplo, préximo da
Praca do Municipio).

Este Welcome Center devera disponibilizar informagdo completa e organizada focada nas
diferentes experiéncias dos turistas. Para além dos aspetos mais tradicionais, relacionados
com 0s espacos naturais, com 0s monumentos e o patrimoénio histérico, deverao ser também
incluidas areas como o acolhimento e hotelaria, a restauracéo e gastronomia, as lojas e locais
de compras, os transportes locais, a venda de bilhetes para eventos, as visitas guiadas e as
demais experiéncias turisticas.

-
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Por outro lado, devera ser equacionada a introducao de elementos multimedia que ajudem
no envolvimento do turista e na preparacao da sua visitacao, seja aos espacos naturais de
maior relevo (como a Lagoa das Sete Cidades), seja aos espacos mais citadinos
(monumentos, pontos de interesse, restaurantes, entre outros). Paralelamente, devera ser
criada uma Welcome App, que podera ser disponibilizada nas principais plataformas moéveis
(Apple Store, Play Store, Windows Store, entre outras). Esta aplicacdo localizara e conduzira
os visitantes aos principais atrativos turisticos, integrando ainda um leitor de QR Code que
lhes permitira dispor de mais informagéao assim que cheguem ao local.

De sinalizar que a informagéo fisica e multimédia devera estar disponivel num numero de
linguas que seja reflexo dos principais mercados emissores de turismo em Ponta Delgada,
incluindo portugués, inglés, francés e espanhoal.

Propbe-se também que o Welcome Center possa ser um local de exposicdo e venda dos
produtos regionais de exceléncia, desde o artesanato a gastronomia, onde diferentes
produtores possam estar representados.

ACOES A DESENVOLVER:

& A Definicdo da localizacao do Welcome Center e criagado das condigdes para o seu
funcionamento;

¢ B. Definicao concreta das informacoes/servigos a prestar pelo Welcome Center;

& C. Desenvolvimento da Welcome App de Ponta Delgada.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ J (I ] (X ] [ X X ]
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associagao de Restauracao e Similares de

Portugal (ARESP); Associagao de Turismo
dos Acores; Associacao dos Comerciantes
do Centro Histérico de Ponta Delgada;
Associacdo Portuguesa das Agéncias de
Viagem e Turismo; Camara do Comércio e
Industria de Ponta Delgada; Geoparque dos
Acores; e Observatoério do Turismo

-
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INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros [MaglllgteleXel=R=1N] (e}

PRESSUPOSTOS:

Definicao do projeto de criagado de um Welcome Center no centro histérico, e execucéo da
obra.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.

Pl 6¢c — Conservacgao, protegao, promocao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

1T ‘ PN 3T | 4T | AT [ 2T | 3T [ 4T | 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concegao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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PE28. REDE DE HOSTELS

Eixo 7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

OBJETIVO:

Promover a regeneracdo e o rejuvenescimento do centro histérico da cidade de Ponta
Delgada, por via da criacdo de um conjunto de hostels dentro do seu perimetro, em
articulacdo com os projetos do eixo estratégico 1.

DESCRIGAO:

Conforme tem vindo a ser apresentado, a cidade de Ponta Delgada é detentora de um centro
histérico onde desponta um edificado caracteristico e de elevado valor histérico e
paisagistico, parte significativa dele, hoje, devoluto.

Importa, por isso, encontrar solucdes de reabilitacdo que, respeitando a sua identidade, nao
passem exclusivamente pela dotacdo de funcdes habitacionais ou comerciais. Neste
contexto, perante o aumento da visitagdo registado no concelho nos Ultimos anos e
perspetivando-se o0 seu crescimento continuado (sobretudo com a abertura do espacgo aéreo
as companhias low cost), a atragdo e instalacdo de um conjunto de hostels no centro
histérico da cidade afigura-se como importante.

Os hostels sdo um tipo de acomodagéo (de baixo custo) que tém surgido em maior nimero
nos Ultimos anos nos centros das cidades, aproveitando a estrutura fisica e a traca original de
edificios pré-existentes. Deste modo, a atracdo destas unidades hoteleiras para Ponta
Delgada tera uma dupla funcdo. Por um lado, estas serdo faces visiveis da reabilitacdo
urbana que se pretende empreender no centro histérico de Ponta Delgada; por outro,
ajudarao a amplificar e a diversificar o tipo de infraestruturas hoteleiras de apoio a atividade
turistica e serdo um elemento importante na dinamizacdo do comeércio local e de atividades
culturais.
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De referir que estas estruturas hoteleiras, ainda que mantendo a aparéncia original dos
edificios que venham potencialmente a ocupar, deverao, contudo, mostrar-se inovadoras no
que diz respeito a integracao das questbes da sustentabilidade e da eficiéncia energética. A
aplicacao de técnicas e materiais de construcao de baixo impacto ambiental, a utilizagcédo de
paingéis solares ou mesmo a promogao de uma politica de separacéo de materiais reciclaveis,
sao alguns exemplos que poderdo ser aproveitados por estes espacos.

De sinalizar ainda que, para além da sua importancia puramente urbana e enquanto local de
alojamento, os hostels terdo um impacto significativo no rejuvenescimento do centro historico
da cidade, uma vez que o seu publico-alvo sdo maioritariamente jovens, em particular
estudantes que gostam de viajar e que procuram um tipo de experiéncia e estadia
diferenciadas. De facto, os hostels configuram um tipo de alojamento que se caracteriza pelo
ambiente amistoso, pelo preco atrativo e pela socializacdo dos héspedes, que, por regra,
partilham areas comuns.

Este tipo de visitante mais jovem é também uma garantia de uma maior vivéncia efetiva do
centro histérico, uma vez que se trata de um publico que procura uma experiéncia turistica
mais intensa e que, portanto, se revela mais propenso a participar em atividades sociais,
culturais, desportivas e de aventura locais. Os hostels poderao constituir um polo importante
de divulgacao turistica do concelho.

No que toca ao papel da Camara Municipal, esta podera ter um contributo importante neste
particular, promovendo a instalacéo deste tipo de alojamento através de:

Disponibilizacdo de edificios para este efeito com rendas simbolicas/a pregos
reduzidos;

Desburocratizagao do processo de licenciamento;

Atribuicao de incentivos fiscais (nomeadamente IMI e IMT);

Promocao de Ponta Delgada junto de potenciais investidores nacionais e
internacionais.

ACOES A DESENVOLVER:

A. Selecao de zonas da cidade e de espacos concretos de localizacéo de hostels;

B. Revisao do processo de licenciamento destes espacos;

C. Definicao de uma politica fiscal atrativa para a instalagao destes espagos;

D. Identificagdo e contacto com possiveis investidores a nivel nacional e internacional.
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IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
(X X J [ ] (X J [ ] 00
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associacdo de Turismo dos Acores;

Associacao dos Comerciantes do Centro
Historico de Ponta Delgada; Camara do
Comércio e Industria de Ponta Delgada; e
proprietarios das habitagoes

INVESTIMENTO:

InEeI=WI00Nlll Entre 100 mil e Entre 250 mile | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros | milh&o de euros

PRESSUPOSTOS:

Realizacdo, durante um ano, de agbes de diplomacia para a captacdo de investidores
nacionais e internacionais.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.

Pl 6¢c — Conservacéo, protecéo, promogao e desenvolvimento do patriménio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

2T | 8T | 4T | AT [ 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 8T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T [ 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboragao Fase de implementacao/construcao
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PE29. IMAGEM DE MARCA

Eixo 7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Criar uma imagem de marca que seja capaz de comunicar e promover a esséncia do
concelho de Ponta Delgada, bem como os valores que lhe estao associados.

DESCRIGAOQ:

Enquanto territério possuidor de caracteristicas impares, que vao desde a insularidade a
geomorfologia vulcéanica, passando pelo patriménio natural, arquiteténico e cultural, Ponta
Delgada devera ter associada uma imagem de marca que seja capaz de transmitir os valores
que lhe estao associados e que a distinga dos demais destinos existentes.

Nesse sentido, propde-se a criagao de uma imagem de marca, que assuma a visao de “um
concelho inovador, coeso e inclusivo, aberto ao mundo”, que traduza aqueles que séo 0s
elementos carateristicos e intrinsecos do concelho, e que devera ser utilizada em todos os
elementos de promocéao e comunicacéo de Ponta Delgada. Sem prejuizo de outros valores
que a imagem de marca possa comunicar, destacam-se:

Variedade — Ponta Delgada é um concelho que abrange um espectro alargado de

elementos que fazem de si um destino Unico. A insularidade, a singularidade do
patrimoénio natural e a riqueza arquiteténica e cultural séo disso exemplos;

Autenticidade/genuinidade — Ponta Delgada apresenta produtos enddgenos
elaborados de forma artesanal e gentes genuinas;

Natureza/pureza — Ponta Delgada integra espacos naturais de excecao, que a

existéncia de uma das sete maravilhas de Portugal e de todo um imaginario maritimo
que arodeia ajuda a reforcar;
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Cultura/conhecimento — Ponta Delgada é detentora de elementos Unicos que

consubstanciam fontes de conhecimento singulares sobre o meio fisico e cultural em
que se integra;

Sustentabilidade/responsabilidade — Ponta Delgada apresenta um patriménio e
valores ambientais e culturais, que devem ser valorizados por todos (habitantes e
visitantes);

Cidade inteligente — Ponta Delgada pretende tornar-se numa referéncia a nivel
nacional e internacional no que se refere as solucdes de informacéo e comunicacao;

Cidade aberta ao mundo — devido ao seu vasto patrimoénio cultural, Ponta Delgada
pretende afirmar-se como Capital Europeia da Cultura em 2027.

A criacdo da imagem de marca serd o ponto fulcral na definicio de toda a estratégia de
marketing que lhe esta subjacente. A estratégia de marketing, além de outros aspetos
importantes, devera prever o desenvolvimento de agcdes promocionais incluindo:

! A realizacdo de acdes de “marketing de guerrilha” (agdes de comunicagado e
publicidade que quebram a rotina do dia-a-dia com algo surpreendente visando gerar
o chamado “boca-a-boca”);

A disseminacdo de materiais promocionais nomeadamente videos institucionais,
outdoors, mapas, guias e folhetos;

A criagao de website e de perfis nas redes sociais (nomeadamente facebook);

O desenvolvimento de aplicagbes moveis (ver PE27);

A elaboracéo de briefings, comunicados de imprensa e spots publicitarios;

A preparacdo de mailings para o touring turistico;
. Aparticipacao em feiras e workshops de turismo nos mercados-alvo.

E importante referir que, em abril de 2014, a Camara Municipal langou uma nova imagem
corporativa, incluindo logétipo, assinatura (“Porta de Futuro”) e variacdes do logétipo por area
de atuacao, tendo sido posteriormente criada a nova imagem da Assembleia Municipal.

AN

Iﬂﬁﬁl ﬁﬁﬁl

PONTA DELGADA PONTA DELGADA

CAMARA MUNICIPAL PORTA DE FUTURO
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I

—7 P S — A

[ %rée:L,’ ;k‘

—
&,
. < g 1.8

L Y

Sociedade Portuguesa de Inovacao

138



PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

Neste ambito, e no que respeita ao branding institucional, foi criada a marca PDL, servindo de
suporte a projetos, servicos e acdes da Camara Municipal como, por exemplo, a Loja do
municipe — PDL Total.

GPIWDISCOVER

PDL =N @)

PONTA DELGADA

SR O TR0

428 TOTAL

WINICIPE

Foi ainda atualizada a péagina da internet da Camara Municipal (disponivel em www.cm-
pontadelgada.pt) e constituida a sua versdo mobile (disponivel em http:/m.cm-
pontadelgada.pt/).

7

M A

PONTA DELGADA f® . O LOCAL

CAMARA MUNICIPAL

L6k 34

Pt 656000
I 25022015 21-02-2015 20-02-2015

José Manuel Bolieiro Cémara analsa PDL-Total & reconhecida
VIVER anuncia criagio de propostas para avancar como exemplo de

“provedor ... com primeira... qualidade . - FESREAR O PO«

» ler mais. » ler mais... » ler mais.
VISITAR EDITAIS, AVISOS E

NOTICIAS CONCURSOS
PARTIIPAR DOCUENTOS &
25-03-2015 FORMULARIOS

= EXPOSICAO OS FILHOS DE PONTA DELGADA: DOZE
CAMARA MUNICIPAL R4l PERSONALIDADES NA BIBLIOTECA ERNESTO DO CANTO A 31
DE MARCO

ASSEMBLEIA MUNICIPAL v

| cimanwmorn |
| asswoicnwmcen. |
| wonsocreouesa |
| servosuomcrns |
L wrnoosme |

No &mbito das comemoragdes do 469° aniversério da elevacéio
JUNTAS DE FREGUESIA .| de Ponta Delgada a cidade, sera inaugurada, a 31 de marco,
pelas 18130, a exposicéo “Os Filhos de Ponta Delgada: Doze
SERVICOS MUNICIPAIS Dl Personalidades”, na Biblioteca Municipal Ernesto do Canto.

24-03-2015 1
@ i i MUNICIPIO E CAMARA DO COMERCIO CONCERTAM

ESTRATEGIAS PARA O IMPACTO QUE A VINDA DAS “LOW
COST" TERA EM PONTA DELGADA

José Manuel Bolieiro esteve hoje reunido com o Presidente e .y

outros responséveis da Camara do Comércio e Indistria de ‘AKT[(\PE
Ponta Delgada (CCIPD). O objetivo foi concertar estratégias que 1
possam minimizar os impactos e preparar solugdes conjuntas

EMPRESAS MUNICIPAIS

MAPA DO SITE

DAD aina

Por ultimo, no dominio das redes sociais, foram criadas paginas da autarquia no Facebook
(institucional e de alguns dos seus servicos), no YouTube e no Instagram.
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PONTA DELGADA

PORTA DE FUTURO
- cm-pontadelgada
ARA Céamara Municipal de Ponta ] £] > oo 7]
i i P

PONTA DELGADA [RLEI[CETEY
R Organizagdo governamental il Gosto J W Mensagem | eee

Cronologia Sobre Fotos Instagram feed Mais v

PESSOAS > Camara Municipal de Ponta Delgada

8.843 oo

Ponta Delgada comemora 469 anos de elevacéo a cidade a 2 de abril
36 i do concelho

Coniida:os’teus:amiqos; para;gastaremdesta Pagina A Camara Municipal vai assinalar os 469 anos de elevacéo de Ponta

Delgada a cidade a 2 de abril, a partir das 16h30, com uma ceriménia
solene, no Saldo Nobre dos Pacos do Concelho, que vai homenagear 36
personalidades ligadas a Cultura e a Ciéncia.

A ) que p! sera do da toponimia da cidade, tem
inicio com o lancamento do livro “Ruas com Rosto — ...

Continuar a ler

SOBRE >

ACOES A DESENVOLVER:

¢ A Definigao dos valores da marca;

B. Definicdo da estratégia de marketing e marketing mix;

§ C. Criacao de materiais promocionais (guias, mapas, livros, folhetos, etc.) e de canais
virtuais de apoio (website, aplicacdes mdveis, perfis nas redes sociais, entre outros).

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.

[ ] [ ] (X X J (X X J [ (X J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Camara Municipal de Ponta Delgada Associacdo de Turismo dos Agores; e

Observatério do Turismo

INVESTIMENTO:
Inferior a 100 mil | Entre 100 mil e =alicR2isONlIN-Il Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milh&o de euros | milh&o de euros
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PRESSUPOSTOS:

Aquisicéo de servigos para a definicdo da estratégia de marketing (incluindo imagem de
marca e agoes a desenvolver), e realizagao das acoes previstas durante um ano.

FINANCIAMENTO:

EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.

Pl 6¢c — Conservagao, protecdo, promocao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 37 4T

. Fase de concecao/elaboragao

Fase de implementacao/construcao
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PE30. PROGRAMA DE DINAMIZAGAO DO TURISMO CIENTIFICO

Eixo 7. Ponta Delgada — um concelho com uma oferta turistica de relevo

RIBERA GRANDE

OBJETIVO:

Promover a dinamizacdo do turismo cientifico, através da realizacdo de eventos (como
conferéncias nacionais e internacionais, féruns e workshops) que deem a conhecer o
patriménio natural, arquitetonico e cultural de Ponta Delgada.

DESCRIGAO:

O concelho de Ponta Delgada tem vindo a demonstrar, nos Ultimos anos, uma capacidade
crescente de captagao de turistas, em grande medida devido a riqueza do patrimoénio natural,
arquitetonico e cultural que este municipio concentra.

Este projeto visa utilizar todo este potencial acumulado com o objetivo de promover a
diversificagdo dos segmentos turisticos alvo do concelho de Ponta Delgada, com énfase no
turismo cientifico.

Para o efeito, a Universidade dos Agores tera um papel fundamental, especialmente no que
se refere a identificagdo dos principais locais para os que se interessam por ciéncia
(nomeadamente grutas, crateras vulcanicas, arribas, entre outros), a incluir num roteiro
tematico.

Paralelamente, a Universidade dos Agores podera ainda promover a organizagéo de eventos
cientificos relevantes como conferéncias nacionais e internacionais, féruns e workshops, que
fomentem a partiha de conhecimento e contribuam para a difusdo de Ponta Delgada
enquanto destino de turismo cientifico. Isto podera ser conseguido designadamente através
da organizagéo de programas que combinem sessoes cientificas com sessdes sociais e

turisticas.

-
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ACOES A DESENVOLVER:
& A ldentificacao de locais relevantes;

& B. Definicao e calendarizacao de eventos;

C. Estabelecimento de parcerias com instituicbes académicas nacionais e
internacionais.

IMPACTOS NOS EIXOS ESTRATEGICOS:

Eixo 1. Eixo 2. Eixo 3. Eixo 4. Eixo 5. Eixo 6. Eixo 7.
[ ] (X J (X X J (X X J
(X X J
PROMOTOR: PRINCIPAIS PARCEIROS A ENVOLVER:
Universidade dos Agores Associagdao de Turismo dos Acores; e
Cémara Municipal de Ponta Delgada

INVESTIMENTO:

Inferior a 100 mil E=lalig=uI0[0Nagl|N! Entre 250 mil e | Entre 500 mil e 1 Superior a 1
euros 250 mil euros 500 mil euros milhdo de euros | milhdo de euros

PRESSUPOSTOS:

Definicdo de programa de dinamizacdo do turismo cientifico e organizacdo de, pelo menos,
uma conferéncia por ano.

FINANCIAMENTO:
EP 6 do Programa Operacional Regional dos Agores — Ambiente e Eficiéncia dos Recursos.

Pl 6¢ — Conservacao, protecéo, promogao e desenvolvimento do patrimoénio natural e cultural.

CRONOGRAMA:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

A 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | AT | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T

. Fase de concecao/elaboracao Fase de implementacao/construcao
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3. Acompanhamento e avaliacao

Em qualquer processo de definicao estratégica, a identificagao de indicadores assume um
papel fundamental. A sua relevancia decorre do facto destes permitirem medir o sucesso e a
adequacao da intervengéo estratégica que se pretende levar a cabo, designadamente no que

se refere a articulagao entre as acdes propostas, os resultados esperados e 0s impactos
desejados.

A este nivel, os indicadores possuem uma dupla fungédo: acompanhamento e avaliacdo. Os
indicadores de acompanhamento ou realizacdo visam monitorizar o nivel de implementacéo
das atividades propostas, tendo em consideragdo o planeamento prévio e os resultados
esperados. Ja os de avaliacéo ou resultado tém um propdsito mais abrangente, i.e. pretendem
medir os efeitos gerados pelas atividades propostas, partindo das alteragbes que estas
provocam nos indicadores selecionados, e analisar as razdes subjacentes a estes impactos.

Assim sendo, de modo a avaliar o impacto do Plano Estratégico de Desenvolvimento para o
Municipio de Ponta Delgada, sugere-se a aplicagdo de um conjunto de indicadores de
resultado e realizacéao, divididos por eixo estratégico (Tabela 6) e por projeto estruturante
(Tabela 7), respetivamente.

De referir que a Cémara Municipal devera selecionar destes indicadores aqueles que
considere mais relevantes.
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1. Ponta Delgada — uma cidade
renovada, polarizadora, coesa e
inteligente
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Tabela 6. Indicadores de resultado, por eixo estratégico.

Fonte: SPI

Indicador
NUmero de habitantes nas freguesias do centro histérico, de Santa Clara e
Sao Roque
Volume de negdcios do setor do comércio no concelho
Volume de negécios do setor da construgdo no concelho
NUmero de estudantes Erasmus
Dormidas de estrangeiros na hotelaria do concelho
Proporcao de individuos do concelho com idade entre 16 e 74 anos que
interagiram com organismos da Administragcédo Publica através da Internet
para fins privados nos Ultimos 12 meses
Proporgao de empresas do concelho com 10 e mais pessoas ao servico
que interagiram com organismos, entidades e autoridades publicas, através
da Internet
Aumento de satisfacdo dos residentes que habitam em areas com
estratégias integradas de desenvolvimento urbano

2. Ponta Delgada — um concelho
promotor da cultura cientifica e
tecnolégica e com atividades
economicas de elevado valor
acrescentado

Volume de negdcios das empresas sediadas no concelho

Proporgao dos nascimentos de empresas em setores de alta e média-alta
tecnologia e em servigos intensivos em conhecimento no concelho

Numero de jovens do concelho que optam por cursos das areas
tecnoldgicas

PME com 10 e mais pessoas ao servico com atividades de inovacao no
concelho

3. Ponta Delgada — um concelho
com um patriménio natural e
cultural de dimenséo nacional e
internacional

Numero de km de percursos pedestres no concelho
Numero de novas empresas de desportos nauticos no concelho

Numero de alunos do concelho que praticam desportos nauticos

4. Ponta Delgada — um concelho
com uma constelacao de locais
para viver e visitar

NUmero de novas empresas nos centros civicos

Intervencao em linha de costa em situagéo de risco, para protecao de
pessoas e bens

5. Ponta Delgada — um concelho
com uma mobilidade eficiente e
ambientalmente sustentavel

Passageiros movimentados no sistema de transporte coletivo do concelho
Redugéo de acidentes rodoviérios no concelho

Nudmero de km de ciclovias no concelho

Percentagem da recolha seletiva face a recolha indiferenciada no concelho

Consumo de energia elétrica per capita em iluminagdo de vias publicas no
concelho

Consumo de energia elétrica per capita em iluminacéo interna dos edificios
publicos no concelho

Consumo de energia primaria nas empresas do concelho
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Eixo Estratégico ‘ Indicador

Proporcao dos desempregados que concluiram agdes de formagao

Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagao num
estagio de reconversdo profissional para a agricultura e industrias
transformadoras

Taxa de desemprego no concelho

6. Ponta Delgada — um concelho

. : Taxa de atividade no concelho
inclusivo

NuUmero de beneficiarios de programas de apoio social no concelho

Aumento da satisfagao dos residentes que habitam em bairros degradados

Numero de entidades que aumentam a sua capacidade de intervengao

NuUmero de instituicbes que aumentaram a sua capacidade de acolher mais
pessoas e de proporcionar tratamento especializado

Dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos
turfsticos e outros do concelho

Volume de negdcios do setor do turismo no concelho
7. Ponta Delgada — um concelho

com uma oferta turistica de relevo

Percentagem de novos turistas (nacionais e internacionais) no concelho

NuUmero de chegadas nacionais e internacionais

NUmero de empresas associadas a atividade turistica no concelho

Numero de cruzeiros

Tabela 7. Indicadores de realizagao, por projeto.
Fonte: SPI

Eixo Estratégico j Indicador

NUmero de agoes de reabilitacao nas ARU

PE1. Areas de
Reabilitagao Urbana de
Ponta Delgada

Numero de edificios reabilitados

Numero de habitantes realojados

) Numero de espagos comerciais criados
PE2. Centro comercial o
Percentagem de espacos comerciais regenerados

ao ar livre

Numero de infraestruturas complementares criadas

PE3. UA¢ no centro Investimento na reabilitagdo do edificio para instalagdo de
histérico valéncias da UAc

1. Ponta Delgada

Percentagem da populagao Erasmus abrangida pelo programa de

—uma cidade
d integracao
renovaaa, PE4. Programa de B .
polarizadora integragao de % Percentagem da populacdo Erasmus que se fixa no centro

Al historico
coesa e inteligente |  gstudantes Erasmus

Numero de estudantes Erasmus instalados em edificios
reabilitados

NUmero de espacos verdes reabilitados

PES5. Rede de espacos
verdes

NUmero de novos espacos verdes

Numero de eventos realizados

NUmero de participantes nos eventos

PEB6. Ponta Delgada
smart city

NUmero de projetos em copromogéo desenvolvidos

NUmero de parcerias estratégicas estabelecidas

-
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Eixo Estratégico

2. Ponta Delgada
—um concelho
promotor da
cultura cientifica e
tecnoldgica e com
atividades
econdmicas de
elevado valor
acrescentado

PE7. Azores Parque

PONTA DELGADA | Plano Estrategico de Desenvolvimento 2014 - 2020

RELATORIOS 3 E 4 — ESTRATEGIA TERRITORIAL E OPERACIONAL E PLANO DE AGAO

Indicador
Numero de novas empresas no Azores Parque
NUmero de novos contratos de trabalho
NUmero de parcerias estratégicas estabelecidas

Volume de negdcios das empresas sediadas no Azores Parque

PE8. Incubadora
urbana

NuUmero de empresas incubadas

NuUmero de novos empreendedores

PE9. + Ciéncia e
tecnologia

Numero de instituicoes escolares abrangidas pelo programa
NUmero de jovens abrangidos pelo programa
Numero de cursos de formacao na area cientifico-tecnolégica

NUmero de professores que participam nos cursos de formagao

PE10. Casa do leite

Numero de visitantes da Casa do Leite

Numero de novos produtos enddgenos associados

PE11. Agbes em rede

Numero de sessdes do Férum Econémico Municipal

NUmero de eventos organizados

2 Numero de ferramentas de facilitagdo de comunicagdo e
concertacao desenvolvidas
PE12. Programa de & Numero de roteiros criados
musealizagao de Ponta | 8 NUmero de eventos planeados
Delgada & Ndmero de atores envolvidos
& NUmero de visitantes do Centro Interpretativo
PE13. Centro , , .
3. Ponta Delgada ) ) 2 Numero de conteddos desenvolvidos
interpretativo das Sete
- um concelho : = Numero de atividades adjacentes realizadas
Cidades
com um , . .
o 2 Numero de espacos de alojamento criados
patrimoénio natural
- . . .
e cultural de PE14 Plano de 2 Numero de piscinas e praias intervencionadas
dimensao nacional valorizagao das & NUmero de utentes das praias e piscinas
e internacional praias/piscinas = NUmero de eventos nauticos
naturais , .
& Numero de protocolos estabelecidos com escolas
2 Numero de percursos reabilitados
PE15. Rede de , ) . .
2 Numero de percursos de interesse municipal criados
percursos pedestres
2 Percentagem de percursos munidos de equipamentos auxiliares
PE16. Plano de A N A -
o & Numero de centros civicos requalificados
valorizagao dos
4. Ponta Delgada SIS ElieEs 2 Numero de novas valéncias disponibilizadas
— um concelho PE17. Equipamentos | 3 Numero de novos equipamentos
m um ; ; . : .
com uma de apoio ao recreio e = NUmero de equipamentos reabilitados
constelagao de e ’ B i
) ) 2 Numero de utilizadores dos equipamentos
locais para viver e
visitar PE18. Programa de = Numero de areas reabilitadas
requalificacéo de areas | & Numero de planos e estudos desenvolvidos
derisco e degradadas | & Ngmero de residentes abrangidos
-
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Eixo Estratégico

Projetos Estruturantes
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Indicador
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5. Ponta Delgada
—um concelho
com uma
mobilidade
eficiente e
ambientalmente
sustentével

PE19. Mobilidade

Numero de veiculos elétricos nas frotas de transportes coletivos

Numero de vias reordenadas no centro historico

PE20. Rede de
ciclovias

Numero de ciclovias expandidas
NUmero de novas ciclovias

Numero de utentes

PE21. lluminagao
publica

Percentagem da luminaria atual substituida

Investimentos realizados

PE22. + Recolha
seletiva

NUmero de agbdes de sensibilizagdo

NUmero de parceiros mobilizados

PE23. + Eficiéncia
energética

NUmero de agbdes de sensibilizagado

NUmero de parceiros mobilizados

6. Ponta Delgada

PE24. Programa de
formacéo e
qualificagao
profissional

NUmero de instituicdes de ensino abrangidas
Numero de formandos
Numero de areas formativas lecionadas

NUmero de horas de formagéo lecionadas

Percentagem da populacéo sénior abrangida pelo programa

_ um concelho PE25. + Qualidade de | & Percentagem de residéncias de idosos abrangidas por
iNGILSIVO vida da populacao instrumentos de telemedicina e de teleassisténcia
sénior % NUmero de iniciativas de envelhecimento ativo
% NUmero de voluntarios recrutados
B % Numero de bairros intervencionados
PE26. + Integragao ’ } ) B o
social 2 Numero de projetos de integracao social implementados
2 Percentagem da populagao abrangida pelos projetos
& Numero de visitantes que recorrem ao Welcome Center
PE27. Welcome Center
& Numero de downloads da Welcome App
& Numero de licengas concedidas
7. Ponta Delgada | PE28. Rede de hostels | & Ndmero de hostels concluidos
—um concelho % Taxa de ocupacao dos hostels
com uma oferta PE29. Imagem de = NUmero de agbes promocionais realizadas
{uristica de relevo marca & Numero de presencgas em feiras e workshops
PE30. Programa de , o )
. L & NUmero de eventos cientificos realizados
dinamizacao do
- N . e
turismo cientifico % NUmero de participantes nos eventos cientificos
-
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