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|. Sumario Executivo

A populacdo estd a envelhecer e todos os paises do mundo estdo a assistir a um aumento do nimero e
representatividade de pessoas seniores da sua populacdo, muito devido ao acesso a servicos de saude, a
promocao da literacia, da educacdo social e do valor da vida humana, varidveis que se consideram promotoras
de uma maior qualidade de vida e, por ineréncia, longevidade. Este envelhecimento da populacdo terd
implicagdes em todos os setores de atividade, nomeadamente no mercado de trabalho e financeiro, na
procura de bens e servicos e nas estruturas familiares, estimando-se um envelhecimento célere da populagdo
a nivel mundial. No entanto, e associado ao envelhecimento, tem-se denotado o aumento da discriminacdo
deste publico-alvo, havendo necessidade de criar politicas que combatam o seu isolamento e exclusdo social.

O envelhecimento, fendmeno esperado e natural de um ciclo de vida, acarreta multiplos desafios, destacando-
se, por exemplo, os regimes de pensdes e segurancga social, com efeitos diretos na despesa publica, com
impactos na sustentabilidade dos sistemas de pensdes.

Em Portugal, e de acordo com a informacdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE), estima-se que, entre
2018 e 2080, Portugal perderd populacdo, passando dos atuais 10,3 milhdes para 8,2 milhdes de residentes.
Estima-se, ainda, que o numero de jovens ira diminuir tendencialmente, resultando de uma reducdo do
numero de nascimentos, em contrapartida do aumento da populacdo sénior, que se prevé que passe de 2,2
milhGes para 3 milhdes. Estima-se, igualmente, que o indice de envelhecimento em Portugal poderd quase
duplicar, passando de 159 para 300 idosos por cada 100 jovens.

Da analise dos Censos da Ultima década, e no caso da Regido Auténoma dos Acores, verifica-se um
envelhecimento generalizado da populacdo em toda a regido, em que o racio entre jovens e idosos passou de
73,3 em 2011 para 113,2 em 2021, pese embora ainda registem valores inferiores aos indices de
envelhecimento do pafs.

O envelhecimento da populacdo traduz-se numa conquista, tanto para os individuos como para as sociedades,
sendo consequéncia de progressos econdmicos, sociais e biomédicos, pelo que se torna fulcral desenvolver
politicas que promovam um envelhecimento de qualidade e saudavel, com impactos positivos em ambas as
esferas.

Conforme plasmado no Artigo 72.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, as pessoas idosas tém direito a
seguranca econdmica e a condi¢cdes de habitacdo e convivio familiar e comunitdrio que respeitem a sua
autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagcdo social. Ademais, a politica de terceira
idade engloba medidas de cardter econémico, social e cultural tendentes a proporcionar a este publico-alvo
oportunidades de realizagdo pessoal, através de uma participacao ativa na vida da comunidade.

Considerando a tendéncia de envelhecimento, torna-se necessdrio implementar politicas que promovam a
gualidade de vida da populacdo sénior, que respeitem a sua autonomia social, devendo basear-se na prestacdo
de apoios materiais e na ado¢dao de medidas sociais e culturais que combatam o isolamento e a exclusdo social,
enquanto promovem um envelhecimento ativo. Deverdo assim incentivar a autonomia pessoal através das
redes de apoio, nomeadamente centros de dia e centros de convivio, até ao apoio domicilidrio e residencial
em lares.

Ponta Delgada, como o maior concelho da ilha de Sdo Miguel e da Regido Auténoma dos Acores, representa
50,4% do total de residentes na ilha, possuia uma taxa bruta de natalidade de 9,2%o, valor acima do registado
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na regido e uma taxa bruta de mortalidade de 8,9%o, valor inferior ao da regido, de acordo com os Censos de
2021.

Relativamente a dependéncia dos idosos, e em 2021, o indice de dependéncia de idosos no concelho de Ponta
Delgada fixou-se em 21,3, indice superior ao registado na ilha e inferior ao da regido.

Ao nivel de habilitacGes, e na ultima década, verifica-se uma crescente aposta na escolarizacdo da populacao
residente, apresentando uma taxa de analfabetismo e representatividade de residentes com habilitacdes ao
nivel do ensino bdsico (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos), em contrapartida do aumento da representatividade de residentes
com habilitagdes ao nivel do ensino secundario, pds-secundario e superior.

Dadas as suas caracteristicas, Ponta Delgada assume um papel importante e determinante na implementacao
de politicas direcionadas para a populac¢do sénior, tendo ja desenvolvido diversas respostas sociais que visam
promover a autonomia deste publico.

Ao nivel de respostas sociais, o concelho estd munido de infraestruturas de apoio a populagdo sénior, sendo
esta oferta composta por centros de convivio, centros de dia, servicos de apoio domicilidrio, estruturas
residenciais para pessoas idosas e Rede Regional de Cuidados Continuados.

O Governo Regional dos Acores tem desenvolvido politicas direcionadas para este publico-alvo, através da
implementacdo de diversos projetos, como seja o projeto Idosos em casa “Ageing in place” e o Programa
Novos Idosos — Envelhecer em casa, nos Acores, focados na manutencdo dos seniores em casa e munidos dos
cuidados necessarios a promocdo da sua saude fisica e mental, higiene pessoal e mobilidade.

Foram igualmente estabelecidas parcerias com diversas entidades, com o intuito de promover projetos
conjuntos que visem estimular cognitivamente o sénior, promover praticas de voluntariado e outras atividades

gue promovam uma sociedade inclusiva e resiliente.

O Municipio de Ponta Delgada tem vindo a implementar diversas medidas em prol do bem-estar da populagédo
sénior, nomeadamente através da criacdo de iniciativas relacionadas com o Cartdo PDL Sénior, Cartdo Taxi+,
Exercicio e Salde na Terceira Idade, Teleassisténcia, Projeto Idosos Ativos e Projeto Conforto — Apoio geriatrico

ao domicilio.

Sdo também desenvolvidas outras iniciativas, das quais se destacam os descontos atribuidos para utilizagao
do Mini BUS e diversos projetos em parceria com outras entidades, como seja o projeto Zero Desperdicio e
Programa Abem: Rede Solidaria do Medicamento.

Adicionalmente, refere-se o Programa de Arrendamento para fins habitacionais, entre outras a¢des que sdo
realizadas de forma pontual, como seja a comemoracdo de datas festivas e organizacdo de atividades
recreativas.

Pese embora as medidas existentes consigam dar respostas sociais adequadas aos seniores dispersos pelas
vinte e quatro freguesias, na realidade é notavel a diversidade de perfis de seniores, devendo ser criadas
medidas direcionadas para cada perfil e que respondam as necessidades e expetativas de toda a populacdo
sénior.
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Para tal, foram realizados focus groups com o intuito de auscultar diversos stakeholders com competéncias
em matéria de envelhecimento ativo, com vista a obter os seus contributos para a andlise de contexto,
identificando as principais lacunas e potencialidades do territorio e proposta de medidas passiveis de
implementagdo por parte do Municipio.

Foram assim identificadas diversas lacunas e potencialidades, relacionadas com a area da saude, bem-estar,
participacdo social, criatividade e cultura, aprendizagem ao longo da vida, seguranca, mobilidade e conforto,
tendo sido consideradas como mais relevantes as areas de saude, bem-estar e seguranca.

Da analise da informacdo recolhida, foram definidos quatro eixos prioritarios, nomeadamente salde e bem-
estar, participacao social, aprendizagem ao longo da vida e seguranca, mobilidade e conforto e, ainda, dez
objetivos estratégicos.

Na drea da saude, os objetivos estratégicos encontram-se relacionados com a promocdo de cuidados de saude
e fomento da adocdo de estilos de vida saudaveis, sendo que na participacdo social, os objetivos visam
promover a inclusdo e a ndo discriminacdo dos seniores e incentivar a participacdo dos seniores na
comunidade.

J4 ao nivel da aprendizagem ao longo da vida, os objetivos prendem-se com o estimulo do desenvolvimento

cognitivo e a promog¢do do enriquecimento de conhecimentos transversais.

Adicionalmente, e na area da seguranca, mobilidade e conforto, os objetivos estratégicos relacionam-se com
a promocdo da seguranca na realizacdo das atividades do quotidiano, melhoria das condices de mobilidade
da populagdo sénior, promocdo da subsisténcia de base para a populacdo sénior e respetiva garantia de maior
conforto habitacional.

Considerando cada uma das dreas identificadas e objetivos estratégicos definidos, foram criadas 50 medidas
tangiveis direcionadas para a populacdo sénior do concelho de Ponta Delgada, das quais 13 direcionadas para
a area da salde e bem-estar, 17 para a participacdo social, 6 para a aprendizagem ao longo da vida e 14
referentes a seguranca, mobilidade e conforto.
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2. Metodologia

Na elaboragdo do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo de Ponta Delgada foi recolhida informacdo
qualitativa e quantitativa, tendo para tal sido realizada uma pesquisa bibliografica diversificada, quer através
da recolha de informacdo estatistica disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), como pelo
Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA) e de outras fontes oficiais, como seja do Municipio de Ponta
Delgada, Instituto de Seguranca Social dos Acores, a consulta de outros planos estratégicos e demais legislacdo
disponivel. Foi efetuado o diagndstico da situacdo atual em matéria de envelhecimento, para caracterizacdo
das respostas sociais e servicos de apoio a idosos, para a identificacdo de Boas Praticas de medidas e politicas
direcionadas para a populagdo sénior implementadas pelo Municipio, bem como aa andlise do contexto e
medidas, metas, indicadores e calendarizacdo.

A informacdo qualitativa foi obtida com recurso ao método de focus group, nos quais foram auscultadas
diversas entidades cuja sua atividade se encontra direcionada para este publico-alvo, tendo sido igualmente
auscultada a Camara Municipal de Ponta Delgada com o intuito de conhecer as medidas ja implementadas.

Os focus group contaram com a participacdo de onze stakeholders com intervencao direta junto da populagdo
sénior, distribuidos pelas vinte e quatro freguesias do concelho de Ponta Delgada. Foi utilizado um guido
previamente estruturado, constante em anexo, com vista a recolher os contributos dos stakeholders e
informacdo que va ao encontro das necessidades da populacdo sénior.
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3. Diagndstico da situacao atual no concelho de Ponta Delgada

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define o conceito de envelhecimento ativo como um “processo de
otimizacdo de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca, para melhorar a qualidade de vida das
pessoas que envelhecem”. Atualmente, e considerando o aumento da esperanga média de vida, torna-se
premente repensar o papel dos idosos e a sua importancia na comunidade, através do desenvolvimento de
politicas e respostas especificas direcionadas para este publico-alvo.

Os idosos desempenham um papel importante na sociedade, uma vez que constituem uma fonte de
experiéncias, valores e herancas culturais enriquecedoras, e sdo merecedores, de forma digna, de usufruir de
condicBes econdmicas, de habitacdo, de seguranca e integracdo comunitdria que combatam o isolamento e a
marginalizacdo social, de acordo com o artigo 72.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa. Para tal, torna-
se fundamental implementar politicas sociais que permitam a sua integracdo e inclusdo na sociedade, como
forma de promover a sua qualidade de vida.

O concelho de Ponta Delgada tem verificado nos ultimos anos, a semelhanca do referido a nivel internacional,
um aumento da populagdo envelhecida, conforme se pode verificar nas estatisticas do concelho. Esta situacdo
levanta ao municipio de Ponta Delgada desafios de integracdo e envolvimento deste publico-alvo na
comunidade e aproveitamento das sinergias existentes entre as diversas organizacdes do concelho.

Constata-se que este publico-alvo enfrenta uma maior probabilidade de exclusdo, isolamento e solidao, sendo
imperativo educar e caminhar para uma sociedade mais inclusiva e desperta, adotando uma abordagem mais
equilibrada e favoravel, procurando criar e implementar solucGes inovadoras que valorizem esta parcela da
populacdo e impulsionem o seu desenvolvimento, acompanhamento e integracdo numa sociedade em
constante mudanga.

Desta forma, é fundamental pensar e agir em prol da populagdo sénior, desmistificando o seu papel na
sociedade e contribuindo para a promocao e inclusdo ativas dos senioress na comunidade, valorizando as suas
experiéncias, transmissdo de valores e preservagdo de costumes e tradicdes que esta faixa etdria comporta,
incentivando a um envelhecimento ativo e digno.

A elaboragdo do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo do Concelho de Ponta Delgada visa a
implementacdo e dinamizacdo de medidas estratégicas sociais no dominio do envelhecimento ativo, com base
em diversos objetivos, promovendo uma inclusdo ativa deste publico-alvo na comunidade, estimulando o seu
sentido de pertenca e prevenindo a soliddo e o isolamento.

Com o desenvolvimento deste Plano, o Municipio de Ponta Delgada fica dotado de um instrumento de agdo
onde se consolidam as politicas municipais em matéria de envelhecimento, indo ao encontro das necessidades
e aspiracdes da geracdo mais envelhecida, procurando dignificar a imagem da pessoa sénior e associa-la a
caracteristicas essenciais, como sejam a vitalidade, atividade e participa¢cdo na sociedade, efetivando os seus
direitos e promovendo a sua protecdo e inclusdo sociais.
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3.1.  Caracterizagao sociodemografica da populagao sénior residente no concelho

O envelhecimento é um processo natural sendo uma etapa da vida do ser humano, pelo que é essencial
enquadra-lo numa perspetiva de desenvolvimento, inerente a todo o ciclo de vida de cada individuo,
tornando-se impreterivel a criacdo e promocdo de politicas sociais que devem acompanhar as dindmicas do
paradigma social.

A criacdo de um ambiente seguro, acessivel, saudavel e inclusivo para a populagdo sénior deverd ser uma
preocupacdo geral de toda a sociedade, com o intuito de serem garantidos os apoios necessdrios para as
devidas adaptacdes ao meio em que residem, fomentando medidas ativas de inclusdo e sentido de pertenca
a comunidade, através da aposta na sensibilizacdo da comunidade para a necessidade de proteger e cuidar da
populacdo mais sénior e alertar para a necessidade de criar lacos mais estreitos com este publico-alvo.

A populagdo sénior residente no concelho de Ponta Delgada pode ser caracterizada através da analise da
demografia, estrutura etdria, habilitagdes literarias, protecdo social, habitacdo e imigracdo e emigracao.

Demografia

Imigragdo e Estrutura
emigragao etaria

Caracterizagdo
sociodemografia

Habilitagbes

Habitacdo literdrias

Protegdo
Social

3.2.  Populagao Residente

Os resultados dos Censos de 2021 apontam para uma reducdo da populagdo residente em todas as ilhas da
Regido Auténoma dos Acgores face a 2011, passando de 246.772 residentes em 2011, para 236.413 residentes
em 2021. Nos anos em analise, e na ilha de Sdo Miguel, verificou-se uma diminuicdo no nimero de residentes,
tendo-se registado um total de 133.288 residentes em 2021, face a 137.856 residentes em 2011 (- 3,3% face

a 2011).
Tabela 1. Populagdo residente na R.A.A., porilha (2011 e 2021)

2011 2021 Variagdo
Local de Residéncia 2011-2021
N.¢ Peso N.2 Peso
(%)
R.AA, 246.772 100,0% 236.413 100,0% -4,2%
Ilha de Santa Maria 5.552 2,2% 5.406 2,3% -2,6%
IIha de S. Miguel 137.856 55,9% 133.288 56,4% -3,3%
|lha Terceira 56.437 22,9% 53.234 22,5% -5,7%
Ilha da Graciosa 4.391 1,8% 4.090 1,7% -6,9%
Ilha de Séo Jorge 9.171 3,7% 8.373 3,5% -8,7%
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Local de Residéncia

Ilha do Pico
Ilha do Faial
Ilha das Flores

Ilha do Corvo

2011

14.148
14.994
3.793
430

Peso
5,7%
6,1%
1,5%
0,2%

2021
N.2
13.879
14.331
3.428
384

Variagdo

2011-2021
Peso (%)
5,9% -1,9%
6,1% -4,4%
1,5% -9,6%
0,2% -10,7%

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

Tal como verificado na ilha de Sdo Miguel, também no concelho de Ponta Delgada registou-se uma diminuicdo
da populacdo residente em 2021 (-2,3% face a 2011), passando de 68.809 residentes em 2011 para 67.229

residentes em 2021.

Tabela 2. Populagdo residente na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011 e 2021)

Local de Residéncia

Ilha de S. Miguel
Lagoa
Nordeste
Ponta Delgada
Povoacdo
Ribeira Grande

Vila Franca do Campo

2011

N.2

137.856
14.442
4.937
68.809
6.327
32.112
11.229

Peso

100,0%
10,5%
3,6%
49,9%
4,6%
23,3%
8,1%

2021
N.2

133.288
14.189
4.368
67.229
5.791
31.388
10.323

Variagao
2011-2021
Peso (%)

100,0% -3,3%
10,6% -1,8%
3,3% -11,5%
50,4% -2,3%
4,3% -8,5%
23,5% -2,3%
7,7% -8,1%

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

Da andlise por concelho, constata-se que Ponta Delgada é o concelho com um maior nimero de residentes,

representando 50,4% do total de residentes na ilha de Sdo Miguel.

Nos anos em andlise, Sdo Pedro, Arrifes e Sdo José destacam-se como as freguesias mais populosas, enquanto
Pilar da Bretanha, Ajuda da Bretanha e Sete Cidades sdo as localidades que concentram um menor nimero de
residentes, constituindo as freguesias menos populosas do concelho de Ponta Delgada.

Tabela 3. Populagdo residente no concelho de Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

Local

Ponta Delgada
Arrifes
Candeldria
Capelas
Covoada
Faja de Baixo
Fajd de Cima
Fenais da Luz
Feteiras
Ginetes

Mosteiros

A NORMA ACORES

2011

68.809
7.086
1.079
4.080
1.341
5.050
3.438
2.009
1.571
1.378
1.123

Peso
100%
10,3%
1,6%
5,9%
1,9%
7,3%
5,0%
2,9%
2,3%
2,0%
1,6%

2021

67 229
7294
976
3981
1223
4924
3293
2227
1557
1184
1021

Variagdo
2011-2021
Peso (%)
100% -2,3%
10,8% 2,9%
1,5% -9,5%
5,9% -2,4%
1,8% -8,8%
7,3% -2,5%
4,9% -4,2%
3,3% 10,9%
2,3% -0,9%
1,8% -14,1%
1,5% -9,1%

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo

Municipio de Ponta Delgada

MODNA183

/1112



2011 2021 Variagdo

Local 2011-2021
N.2 Peso N.2 Peso (%)
S3o Sebastido 3.953 5,7% 4050 6,0% 2,5%
S3do José 5.934 8,6% 5756 8,6% -3,0%
Sdo Pedro 7.742 11,3% 7 495 11,1% -3,2%
Relva 3.006 4,4% 2890 4,3% -3,9%
Remédios 931 1,4% 809 1,2% -13,1%
Livramento 4.062 5,9% 4307 6,4% 6,0%
Sdo Roque 4.932 7,2% 4590 6,8% -6,9%
Santa Barbara 855 1,2% 846 1,3% -1,1%
Santo Anténio 1.829 2,7% 1574 2,3% -13,9%
Sdo Vicente Ferreira 2.361 3,4% 2 499 3,7% 5,8%
Sete Cidades 793 1,2% 701 1,0% -11,6%
Ajuda da Bretanha 661 1,0% 652 1,0% -1,4%
Pilar da Bretanha 624 0,9% 576 0,9% -7,7%
Santa Clara 2.971 4,3% 2804 4,2% -5,6%

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores e Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

Da andlise por freguesia verifica-se uma diminuicdo da populacdo residente em todas as freguesias, com
excecdo de Livramento (+6%) e Sdo Vicente Ferreira (+5,8%), sendo esta diminuicdo mais acentuada nas
freguesias mais afastadas do centro urbano.

Denota-se que as freguesias urbanas, nomeadamente Sdo José, Sdo Pedro, Sdo Sebastido e Santa Clara,
agregam um total de 20.105 residentes, o que representa 29,9% da populacdo residente no concelho.

3.3. Demografia

De acordo com os Censos da Populacdo de 2021, a taxa de natalidade no concelho de Ponta Delgada é de
9,2%o, valor igualmente registado na ilha de Sdo Miguel, situando-se acima do registado na Regido (8,6%o).
Observa-se uma reducdo generalizada da taxa de natalidade em todos os concelhos de Sdo Miguel, embora a
menor reducdo, entre 2011 e 2021, tenha sido verificada no concelho de Ponta Delgada, comparativamente
aos restantes concelhos.
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Figura 1. Taxa bruta de natalidade
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Em relagdo a mortalidade, assiste-se a um ligeiro aumento da taxa bruta de mortalidade na generalidade dos

concelhos dailha de Sdo Miguel entre 2011 e 2021, embora menos acentuado no concelho de Ponta Delgada,

tendo passado de uma taxa de mortalidade de 8,3%o0 em 2011 para 8,9%. em 2021.

Figura 2. Taxa bruta de mortalidade
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Na Regido Autonoma dos Acores, entre 2010 e 2020, observou-se um aumento progressivo na esperanca
média de vida. Em 2020, a esperanca média de vida do sexo masculino era de 74,5 anos, o que representa um
aumento de 2,3 anos face a 2010 (72,2 anos). Relativamente ao sexo feminino, a esperanca média de vida,
superior a do sexo masculino, era de 81,3 anos em 2020, mais 1,9 anos face a 2010 (79,4 anos).

Figura 3. Evolugdo da Esperanca Média de Vida na Regido Auténoma dos Agores (2010 a 2020)
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Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores (Populagdo)

Entre 2011 e 2021, verificou-se um aumento dos niveis de envelhecimento da populacdo, em consonancia
com o aumento da esperanca média de vida e com a diminuicdo da taxa de natalidade. Em 2021, o indice de
envelhecimento! no concelho de Ponta Delgada era de 104,9 face a um indice de envelhecimento de 62,8 em
2011, o que se traduz num aumento do indice de envelhecimento da populagdo residente, pese embora
ambos inferiores ao registado na Regido Auténoma dos Acores.

O indice de dependéncia de idosos?, a semelhanca do registado ao nivel do indice de envelhecimento, também
aumentou entre os anos em analise. No concelho de Ponta Delgada, o indice de dependéncia de idosos atingiu
21,3 em 2021, face aos 16,1 registados em 2011, valores inferiores aos registados na regido.

Tabela 4. Indice de Envelhecimento e [ndice de Dependéncia de Idosos, na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011 e 2021)

- fndice de Envelhecimento fndice de Dependéncia de Idosos
2011 2021 2011 2021
R.AA. 73,3 113,2 19,0 24,0
Ilha de S. Miguel 55,3 88,7 15,8 20,1
Lagoa 47,6 77,6 14,5 18,2
Nordeste 99,7 160,4 27,4 32,2
Ponta Delgada 62,8 104,9 16,1 21,3
Povoagdo 81,5 128,8 21,2 24,9
Ribeira Grande 36,8 56,6 12,6 15,1
Vila Franca do Campo 59,9 100,5 16,9 21,2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

1 Relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com 65

ou mais anos e o numero de pessoas com idades compreendidas entre os O e os 14 anos (expressa habitualmente por 100 (1072)

pessoas dos 0 aos 14 anos).

2 Relagdo entre a populacdo idosa e a populagdo em idade ativa, definida habitualmente como o quociente entre o niimero de pessoas

com 65 ou mais anos e o numero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos.
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Da andlise por freguesia, verifica-se um aumento generalizado do indice de envelhecimento no periodo entre
2011 e 2021, dos quais se destacam as freguesias de Sdo Sebastido (187,4), Santa Clara (171,3) e Mosteiros
(169,6) com maiores indices de envelhecimento em 2021 comparativamente aos restantes concelhos, em
contrapartida das freguesias de Fenais da Luz (46,6), Santa Barbara (55) e Feteiras (62,7), que apresentam
indices mais baixos.

O indice de dependéncia de idosos também tem vindo a aumentar, de forma generalizada, em todas as
freguesias ao longo dos anos em andlise, com maior impacto nas freguesias de Sdo Sebastido (32,4), Sdo José
(30,7) e Santa Clara (28,8), cujos indices sdo os mais elevados de 2021. Ja freguesias de Fenais da Luz (12,3),
Sdo Vicente Ferreira (13,3) e Ajuda da Bretanha (14,6) registaram indices de dependéncia de idosos mais
reduzidos.

Tabela 5. [ndice de Envelhecimento e [ndice de Dependéncia de Idosos, no concelho de Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

- [ndice de Envelhecimento (ndice de Dependéncia de Idosos
2011 2021 2011 2021
Ponta Delgada 62,8 104,9 16,1 21,3
Ajuda da Bretanha 41,6 63,3 12,2 14,6
Arrifes 49,9 76,4 13,8 18,0
Candeldria 67,9 110,0 17,4 22,6
Capelas 45,0 83,4 11,9 17,9
Covoada 42,8 84,9 12,6 16,1
Fajd de Baixo 56,1 108,6 14,1 20,8
Fajd de Cima 57,0 102,5 15,0 21,1
Fenais da Luz 32,7 46,6 10,5 12,3
Feteiras 40,7 62,7 12,0 15,0
Ginetes 70,9 141,3 21,5 25,8
Mosteiros 106,8 169,6 24,8 27,4
Pilar da Bretanha 77,0 135,2 20,5 23,5
Sdo José 110,4 173,4 22,9 30,7
Sdo Pedro 76,6 127,1 16,8 25,0
S3do Sebastido 1271 187,4 25,9 32,4
Relva 42,9 92,6 11,9 17,7
Remédios 69,3 121,4 19,3 20,1
Livramento 41,6 76,5 12,0 17,1
Sao Roque 52,9 93,1 15,2 19,2
Santa Barbara 40,2 55,0 12,4 12,2
Santa Clara 102,2 171,3 19,8 28,8
Santo Anténio 74,1 102,4 15,9 18,4
S3o Vicente Ferreira 39,0 64,6 12,1 13,3
Sete Cidades 61,5 93,5 15,7 20,5

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

De acordo com as projecBes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2018 para a populagdo residente em
2080, o panorama demografico nacional poderd exibir um aumento da populagdo idosa em 0,8 milhdes,
apesar da possivel diminuicdo do numero de habitantes em 2,8 milh&es. Desta feita, serd possivel verificar o
aumento do Indice de Envelhecimento, passando, em Portugal, de 159 idosos por cada 100 jovens em 2018
para 300 em 2080. No panorama regional, a Regido Auténoma dos Acores, apesar de ter demonstrado o
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menor indice de envelhecimento em 2018 a nivel nacional, perspetiva-se apresentar o terceiro maior indice
em 2080.

A evolucdo dos indices de envelhecimento e de dependéncia dos idosos permitem compreender a necessidade
de uma intervencdo ativa e eficaz no que concerne a promocdo de politicas sociais e econdmicas que
promovam o envelhecimento ativo e procurem tornar o sistema de seguranca social mais sustentdvel e
harmonioso, revertendo a visdo mais depreciativa associada ao fendmeno de envelhecimento, associando-o,
ao invés, a sindnimos de inclusdo, produtividade, atividade e qualidade de vida.

Da andlise dos dados, € possivel corroborar a necessidade de serem delineadas estratégias e politicas de
intervengdo adequadas e direcionadas a este publico-alvo, sendo para tal fundamental estabelecer medidas
que possam dar resposta as suas reais necessidades, com o intuito de promover a sua integracdo, autonomia
e desenvolvimento, atendendo as novas dindmicas sociais, culturais e econdmicas.

34. Estrutura etaria

Da andlise da estrutura etdria da populacdo, verifica-se a predominancia de residentes com idades
compreendidas entre os 25 e os 64 anos, tanto ao nivel concelhio como da ilha de Sdo Miguel.

Tabela 6. Estrutura etdria da populagdo residente na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011 e 2021)

Local 0-14 anos 15 -24 anos 25—-64 anos 65 ou mais anos

2011 2021 2011 2021 2011 2021 2011 2021
R.AA. 17,9% 14,6% 14,1% 11,9% 54,9% 56,9% 13,1% 16,5%
Ilha de S. Miguel 19,7% 15,6% 15,1% 12,9% 54,3% 57,4% 10,9% 14,1%
Lagoa 21,0% 16,5% 15,4% 13,6% 53,6% 57,1% 10,0% 12,8%
Nordeste 17,7% 13,2% 12,9% 11,8% 51,7% 53,9% 17,7% 21,2%
Ponta Delgada 18,1% 14,3% 14,5% 12,3% 56,1% 58,3% 11,3% 15,0%
Povoagdo 17,7% 13,4% 14,4% 12,5% 53,5% 56,8% 14,4% 17,3%
Ribeira Grande 23,3% 18,8% 16,5% 14,2% 51,6% 56,3% 8,6% 10,6%
Vila Franca do Campo 19,4% 14,8% 15,8% 12,8% 53,1% 57,5% 11,7% 14,9%

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

No grafico que se segue é apresentada a populagdo com 65 ou mais anos residente na ilha de Sdo Miguel,
distribuida por concelhos, entre os anos 2011 e 2021. Verifica-se, assim, um aumento generalizado da
representatividade de residentes com 65 ou mais anos, cujo maior aumento foi registado no concelho de
Ponta Delgada, que passou de 11,3% em 2011 para 15% em 2021.
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Figura 4. Populagdo com 65 ou mais anos na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011-2021)
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

Verifica-se um envelhecimento generalizado da populagdo, motivado também pela reducdo da taxa bruta de
natalidade registada ao longo dos ultimos anos e pela reducdo da representatividade de residentes com idade
inferior a 15 anos.

No concelho de Ponta Delgada, e em 2021, denota-se uma maior representatividade de residentes com idade
compreendida entre os 25 e os 64 anos (58,3%), seguindo-se a populagdo com 65 ou mais anos (15%),
populacdo com menos de 15 anos (14,3%) e, por fim, residentes com idade compreendida entre os 15 e os 24
anos (12,3%).

Da analise comparativa entre os anos 2011 e 2021, o concelho de Ponta Delgada registou um aumento da
populacdo com 65 ou mais anos (+3,7 p.p. face a 2011) e residentes com idade compreendida entre os 25 e
0s 64 anos (+2,2 p.p. face a 2011), em contrapartida da reducdo de residentes mais jovens, tendo sofrido uma
reducdo de 3,7 p.p. face a 2011 ao nivel de residentes com idade inferior a 15 anos e de 2,2 p.p. face a 2011,
ao nivel de residentes com idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos.

Figura 5. Estrutura etaria da populag3o residente no concelho de Ponta Delgada (2011-2021)
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)
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A analise por freguesia aponta para um aumento generalizado da representatividade de residentes com idade
superior a 24 anos, em detrimento de uma redugdo do peso da populagdo com idade até 24 anos. Em 2021,
destacam-se as freguesias de S3o Sebastido (21,7%) e Sdo José (20,7%) como as que possuem uma maior
representatividade de residentes com idade igual ou superior a 65 anos, sendo as freguesias de Fenais da Luz
(8,8%) e Santa Barbara (9,1%) as que possuem uma menor concentracdo de residentes nesta faixa etaria.

Verificou-se um aumento da populagdo com 65 ou mais anos em todo o concelho de Ponta Delgada, tendo-se
revelado mais significativo nas freguesias de Santa Clara (+5,6 p.p. face a 2011) e Sdo Pedro (+5,2 p.p. face a
2011) e menos acentuado nas freguesias de Santa Barbara (0,4 p.p. face a 2011), de Fenais da Luz e Sdo Vicente
Ferreira (ambas com +1,5 p.p. em relagdo a 2011).

Tabela 7. Populagdo residente por estrutura etdria em Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

0 a 14 anos (%) 15 a 24 anos (%) 25 a 64 anos (%) 65 ou mais anos (%)

Local 2011 2001 AT 2011 2021 ¥ 2011 2021 V¥ o011 2021
p-p) p-p) (p-p) (p-p)
Ponta Delgada 181 143 37 145 123 22 561 58,3 2,2 11,3 150 3,7
Ajuda da Bretanha 207 167  -40 148 147 01 558 580 22 86 106 2,0
Arrifes 196 166  -30 158 133  -25 549 574 25 98 12,7 29
Candelaria 179 143 35 148 124  -24 551 575 23 121 158 36
Capelas 191 154  -37 163 124 -39 561 594 33 86 128 43
Covoada 207 141  -67 176 140  -36 528 600 72 89 119 31
Faja de Baixo 180 13,7 44 130 120  -1,0 588 594 06 101 149 4,7
Faja de Cima 186 145  -41 154 130  -24 554 576 22 106 149 43
Fenais da Luz 225 190  -35 149 136  -1,3 553 586 33 74 88 15
Feteiras 208 172 -36 165 13,7  -28 5472 583 41 85 108 23
Ginetes 200 12,7 -73 136 14,0 04 522 554 32 142 179 3,8
Mosteiros 157 11,3 -44 153 12,7  -26 523 569 46 167 191 24
Pilar da Bretanha 181 123 58 147 130  -1,7 532 580 48 139 167 2,7
S50 José 145 119  -25 123 103  -20 573 571 -02 160 20,7 4,7
S50 Pedro 158 136  -22 136 106  -29 585 585 00 121 173 572
S50 Sebastizo 139 116 24 11,9 108  -1,1 565 560 -06 17,7 21,7 40
Relva 199 140 59 151 13,1  -20 565 600 34 85 129 44
Remédios 189 121 68 17,7 141  -36 503 59,1 88 131 147 16
Livramento 205 160  -45 154 133 21 555 585 29 85 122 37
S50 Roque 200 148 52 143 134 09 552 580 29 105 13,7 32
Santa Barbara 21,5 165 50 156 138  -1,7 543 605 63 87 91 04
Santa Clara 139 116  -24 132 100  -32 586 587 01 142 198 56
Santo Anténio 156 132 25 162 116  -47 565 61,8 53 116 135 19
S¥o Vicente Ferreira 21,7 154 64 13,6 14,0 04 562 60,7 45 85 99 15
Sete Cidades 180 154 26 169 11,7 52 540 585 45 11,1 144 33

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)

3.5. Habilitagoes literarias

No que diz respeito as habilitacdes literarias, verifica-se que o concelho de Ponta Delgada se destaca dos
restantes pois, pese embora se apresente como o concelho menos representativo no que concerne aos
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residentes que detém Ensino Basico (1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos), destaca-se como o mais representativo no que

concerne aos residentes que detém o Ensino Secundario e Pds-secundario e os que detém Ensino Superior.

Desta forma, em 2021 constata-se uma representatividade de 50,1% de residentes no concelho de Ponta
Delgada que detém o Ensino Basico (1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos), registando uma reducdo no periodo entre 2011 e
2021 (-6 p.p.). Ao nivel do Ensino Secunddrio e Pds-secundario e do Ensino Superior, ambos registam aumentos
no periodo em analise, salientando-se uma representatividade de 20,7% de residentes com habilitacGes ao
nivel do Ensino Secundario e Pds-secundario (+8,2 p.p. face a 2011) e 16,6% de residentes com habilitacGes
ao nivel do Ensino Superior (+5,1 p.p. face a 2011).

Tabela 8. Populagdo residente por grau de habilitagbes literarias na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011-2021)

Ensino Bésico (12, 22 e 3¢

Local
2011
R.AA. 60,1%
Sdo Miguel 58,9%
Lagoa 62,7%
Nordeste 66,2%
Ponta Delgada 56,1%
Povoagdo 64,4%
Ribeira Grande 59,8%
Vila Franca do Campo 62,2%

Ciclos)

2021

55,0%
54,4%
57,6%
63,3%
50,1%
61,4%
57,9%
59,3%

Var
(p-p)
-5,1%

-4,5
-5,1
-2,9
-6,0
-3,0
-1,9
-3,0

Ensino Secundario e Pds-

2011

10,9%
10,4%
8,4%
8,8%
12,5%
8,1%
8,3%
7,6%

secundario

2021

18,8%
18,7%
16,7%
16,6%
20,7%
17,4%
16,4%
16,2%

Var (p.p)
7,9%

8,3

8,3

7,8

8,2

9,3

8,1

8,6

Ensino Superior

2011 2021 Var (p.p)

8,2% 12,5%
8,4% 12,7%
6,0% 10,2%

4,3% 7,0%
11,5% 16,6%
4,6% 7,6%
5,3% 8,6%
4,9% 8,5%

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)
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No computo geral, é notério o aumento da representatividade de residentes que detém habilitacdes ao nivel

do Ensino Secundario, Pds-secundario e do Ensino Superior no periodo entre 2011 e 2021, em contrapartida

de uma reducgdo da representatividade de residentes que possui habilitacdes ao nivel do Ensino Basico (1.9,
2.2 e 3.2 Ciclos).

Figura 6. Populacdo residente por nivel de habilitagdes literarias no concelho de Ponta Delgada (2011-2021)
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Fonte: Servigco Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)
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Verifica-se uma reducdo generalizada da representatividade de residentes com habilitacdes ao nivel do Ensino
Basico (1.9, 2.2 e 3.2 Ciclos) entre 2011 e 2021, com excec¢do das freguesias de Candeldria (+2,6 p.p face a
2011) e Feteiras (+3,2 p.p. face a 2011), destacando-se as freguesias de Sete Cidades (70,3%) e Mosteiros
(68,1%) como as que registam uma maior representatividade de residentes com estas habilitacdes em 2021.

Com base nos resultados dos Censos de 2021, constata-se um aumento da representatividade de residentes
com habilitagdes ao nivel do Ensino Secundario e Pds-secundario, cujos aumentos mais significativos foram
registados nas freguesias de Pilar da Bretanha (14,3 p.p. face a 2011) e Candeldria (12,4 p.p. em relagdo a
2011), tendo em consideracdo que a maior representatividade em 2021 foi apontada nas freguesias de Relva
e Santa Clara (ambas com 24,2%).

No que diz respeito a populacdo que possui o Ensino Superior, salienta-se um aumento generalizado da sua
representatividade em todas as freguesias do concelho de Ponta Delgada entre 2011 e 2021, com um aumento
mais acentuado nas freguesias de Sdo Sebastido (7,5 p.p. face a 2011) e Livramento (7,1 p.p. face a 2011), com
especial enfoque para as freguesias de Sdo Sebastido (30,2%), Sdo Pedro (27,3%) e Sdo José (26,2%), freguesias
urbanas, que apontaram uma maior representatividade de residentes com estas habilitacdes em 2021.

Tabela 9. Populagdo residente por nivel de habilitagGes literdrias no concelho de Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

Ensino Bé.sico (1.2,2.2e3.2 Ensino Secunld.ério e Pos- el S (6
Local Ciclos) (%) secundario (%)
2011 2021 var 2011 2021 var 2011 2021 var
(p-p) (p.p) (p.p)
Ponta Delgada 56,1 50,1 -6,0 12,5 20,7 8,2 11,5 16,6 5,0
Ajuda da Bretanha 67,0 63,8 -3,2 9,7 18,6 8,9 2,1 4,4 2,3
Arrifes 63,7 57,6 -6,1 9,6 19,2 9,6 4,8 8,4 3,6
Candeldria 59,3 61,9 2,6 5,9 18,3 12,4 3,7 7,5 3,8
Capelas 60,1 54,0 -6,1 9,7 20,5 10,8 7,5 11,4 39
Covoada 66,2 62,7 -3,5 9,7 19,5 9,8 3,4 59 2,5
Fajd de Baixo 48,8 40,6 -8,2 15,3 22,2 6,8 17,5 24,0 6,5
Fajd de Cima 61,9 56,9 -5,0 11,0 20,5 9,4 6,3 10,5 4,1
Fenais da Luz 57,0 52,0 -5,1 9,7 19,6 9,9 7,8 12,4 4,6
Feteiras 61,7 64,9 3,2 5,2 16,1 10,8 1,4 4,6 3,2
Ginetes 64,7 62,2 -2,5 7,5 17,9 10,4 38 5,5 1,6
Mosteiros 68,2 68,1 -0,1 7,8 16,4 8,5 1,9 4,0 2,1
Pilar da Bretanha 67,3 64,2 -3,1 4,6 18,9 14,3 1,6 5,0 3,4
Sdo José 47,9 40,3 -7,6 17,3 23,0 5,7 19,9 26,2 6,3
Sdo Pedro 45,1 39,3 -5,8 16,8 22,3 5,5 21,9 27,3 5,4
Sdo Sebastido 45,6 37,2 -8,4 17,3 21,8 4,5 22,8 30,2 7,5
Relva 57,1 48,9 -8,2 14,6 24,2 9,6 9,7 15,8 6,2
Remédios 71,8 62,1 -9,7 8,2 19,7 11,5 1,4 5,7 4,3
Livramento 55,6 47,0 -8,6 12,6 20,3 7,8 11,2 18,3 7,1
Sao Roque 55,3 53,3 -2,0 11,0 19,4 8,3 10,0 151 5,0
Santa Barbara 66,1 64,3 -1,8 5,8 17,6 11,8 1,8 3,2 1,4
Santa Clara 54,9 44,5 -10,4 16,7 24,2 7,5 14,3 19,6 5,3
Santo Antonio 68,5 65,4 -3,1 8,8 17,1 8,3 3,7 55 1,7
Sdo Vicente Ferreira 56,3 48,3 -8,0 12,2 22,2 10,0 111 17,4 6,2
Sete Cidades 72,6 70,3 -2,3 5,8 14,8 9,0 1,6 2,9 1,2
Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (Censos 2011 e 2021)
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No que diz respeito a taxa de analfabetismo, verifica-se uma reducdo geral em todos os concelhos da ilha de
Sdo Miguel entre 2011 e 2021, destacando-se o concelho de Ponta Delgada como o que detém a menor taxa
em comparacdo com os restantes concelhos, tendo passado de 3,5% em 2011, para 2,5% em 2021, situando-
se abaixo do registado na ilha (3,3%) e na Regido (3,1%).

Figura 7. Taxa de analfabetismo na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011-2021)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

Ao nivel de freguesias, no panorama geral, destaca-se uma reducdo da taxa de analfabetismo no periodo 2011-
2021, com excecdo das freguesias de Ginetes (+0,7 p.p. face a 2011), Faja de Baixo (+0,2 p.p. face a 2011) e
Remédios (+0,1 p.p. face a 2011), que apresentaram ligeiros aumentos. Por outro lado, as redugdes mais
acentuadas foram registadas nas freguesias de Mosteiros (-3,5 p.p. relativamente a 2011) e Pilar da Bretanha
(-3,2 p.p. face a 2011).

Deste modo, constata-se que os maiores valores da taxa de analfabetismo em 2021 foram registados nas
freguesias de Ginetes (4,3%) e Remédios (3,8%), em contrapartida das freguesias de Sdo Pedro (1,6%) e
Covoada (1,5%), onde se fixaram as menores taxas de analfabetismo do concelho.

Tabela 10. Taxa de analfabetismo no concelho de Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

Taxa de analfabetismo

Local
2011 2021 Var (p.p)
Ponta Delgada 3,5% 2,5% -1,0
Ajuda da Bretanha 4,3% 2,2% -2,1
Arrifes 4,7% 2,9% -1,8
Candeléria 3,8% 2,8% -1,0
Capelas 3,8% 2,6% -1,2
Covoada 2,2% 1,5% -0,7
Faja de Baixo 3,2% 3,4% 0,2
Faja de Cima 5,1% 2,7% -2,4
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Taxa de analfabetismo

Local
2011 2021 Var (p.p)
Fenais da Luz 4,3% 2,8% -1,5
Feteiras 3,5% 3,2% -0,4
Ginetes 3,6% 4,3% 0,7
Mosteiros 6,1% 2,6% -3,5
Pilar da Bretanha 5,3% 2,1% -3,2
Sdo José 2,8% 2,7% -0,1
S&o Pedro 2,6% 1,6% -1,0
Sdo Sebastido 2,5% 2,4% -0,1
Relva 2,8% 1,9% -1,0
Remédios 3,7% 3,8% 0,1
Livramento 3,8% 2,4% -1,4
Sdo Roque 3,4% 2,3% -1,1
Santa Barbara 4,6% 2,9% -1,7
Santa Clara 2,3% 1,9% -0,5
Santo Antonio 4,4% 2,6% -1,8
Sdo Vicente Ferreira 2,8% 1,7% -1,1
Sete Cidades 5,4% 2,5% -2,9

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

3.6. Protecao Social

Segundo o artigo 23.2 da Carta Social Europeia Revista, é direito das pessoas idosas terem uma protecdo social
qgue lhes aufira recursos para a sua subsisténcia, tanto a nivel financeiro como de salde, condi¢des de
habitacdo privada ou em instituicBes com respeito a sua privacidade, permitindo uma permanéncia alargada
como membros de pleno direito na sociedade. Deste modo, é fundamental para o presente estudo verificar a
dimensdo das medidas de protecdo social em matéria de populacdo sénior em prol do bem-estar dos mesmos,
nomeadamente a Pensdo de Velhice® e o Complemento Solidario para Idosos (CSI)*.

No que concerne a Pensdo de Velhice, foi analisado o nimero de beneficidarios num horizonte temporal de
cinco anos, de 2017 a 2021, verificando-se uma variagdo positiva em todos os concelhos da ilha de Sdo Miguel,
com excegdo dos concelhos de Nordeste (-7,6%) e Povoagdo (-2%).

Destaca-se o concelho de Ponta Delgada por concentrar a maioria dos beneficidrios de pensdes de velhice,
representando 54,3% do total de beneficidrios de Sdo Miguel em 2021. Verifica-se, ainda, um aumento de
6,5% de beneficidrios de pensdes de velhice, entre 2017 e 2021, no concelho de Ponta Delgada, o maior
aumento verificado em comparagdo com os restantes concelhos, com excecdo do concelho de Ribeira Grande,
em que se verificou 0 mesmo aumento percentual de pensionistas.

Tabela 11. Beneficidrios de pensdes de velhice na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2017-2021)

Beneficidrios de pens&es de velhice

Local Variagao
2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
(%)
R.AA. 28 374 28 566 28 300 28 716 29 075 2,5%

3 Valor pago mensalmente, destinado a proteger os beneficiarios do regime geral de Seguranca Social, na situacdo de velhice,

substituindo as remuneragdes de trabalho.

4 Apoio em dinheiro pago mensalmente aos idosos de baixos recursos, com idade igual ou superior a idade normal de acesso a

pensdo de velhice do regime geral de Seguranca Social, ou seja, 66 anos e 4 meses e residentes em Portugal.
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Beneficidrios de pensdes de velhice

Local Variagdao
2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
(%)
S. Miguel 11956 12 170 12 096 12314 12 542 4,9%
Lagoa 1180 1204 1194 1201 1225 3,8%
Nordeste 617 601 597 584 570 -7,6%
Ponta Delgada 6394 6550 6519 6 647 6 808 6,5%
Povoagdo 592 583 574 583 580 -2,0%
Ribeira Grande 2293 2348 2326 2395 2441 6,5%
Vila Franca do Campo 880 884 886 904 918 4,3%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Instituto de Informatica da Seguranca Social)

Ndo obstante as medidas implementadas pela Seguranca Social para o efeito, importa referir ainda que a
Pensdo Social de Velhice difere da Pensdo de Velhice na medida em que apoia os beneficidrios ndo abrangidos
por qualquer sistema de protecdo social obrigatéria ou que ndo tém descontos suficientes para a Seguranca
Social para ter direito a Pensdo de Velhice.

No que concerne ao Complemento Solidario para Idosos (CSI), foi também analisado o nimero de beneficiarios
gue usufruem do mesmo, tendo por base um horizonte temporal de cinco anos, de 2017 a 2021. Verifica-se
que o numero de beneficidrios deste complemento, sofreu uma ligeira reducdo, na Regido Auténoma dos
Acores. Em 2017, o numero de beneficidrios era de 3.895 seniores, passando para 3.864 beneficidrios em
2021.

Tabela 12. Beneficiarios do Complemento Solidario para o Idoso, na R.A.A. (2017-2021)

Beneficidrios do Complemento Solidario para Idosos (CSI)

Local Variagdo
2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
(%)
R.AA. 3895 3739 3900 3904 3864 -0,8%
Fonte: Seguranca Social — Estatisticas
3.7. Imigracao e emigragao

Como consequéncia da emigracdo, essencialmente da populacdo em idade ativa, verifica-se o progressivo
envelhecimento da populacdo no pais de origem, na medida em que a proporcao de pessoas idosas aumenta
em relacdo a populagdo total. Por outro lado, também se verifica imigracdo da populagdo sénior para regides
com climas mais amenos, com melhor oferta de equipamentos de salde e, no geral, condicdes mais apraziveis
em matéria de envelhecimento ativo. Ambos os cendrios referentes aos fluxos migratorios implicam novos
desafios e oportunidades a nivel global, em matéria de envelhecimento ativo. Deste modo, pelo seu impacto
demogréfico, torna-se pertinente realizar a anélise dos movimentos migratérios na Regido.

Analisando, comparativamente, os concelhos da ilha de S3o Miguel, o concelho de Ponta Delgada destaca-se
como 0 que possui o maior nimero de migrantes provenientes de outro concelho e provenientes do
estrangeiro.

No que diz respeito a populacdo residente migrante no concelho de Ponta Delgada provenientes de outro
concelho, constata-se um aumento significativo da representatividade de migrantes no periodo entre 2011 e
2021 (108% face a 2011), representando 45,7% do total de migrantes provenientes de outro concelho a nivel
dailha e 23,4% a nivel da R.A.A., em 2021.
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A representatividade de imigrantes que residem no concelho de Ponta Delgada provenientes do estrangeiro
sofreu um aumento de 57,1% no periodo entre 2011 e 2021, passando de 210 imigrantes para 330 imigrantes,
o que representa 45,3% do total de imigrantes residentes provenientes do estrangeiro a nivel de ilha e 24,5%
a nivel da R.A.A., no ano 2021.

Tabela 13. Populagdo residente segundo as migragdes na ilha de Sdo Miguel, por concelho (2011-2021)

Migrantes na ilha de Sao Miguel

Provenientes de outro concelho Provenientes do Estrangeiro
Local Variag3o Variagio
2011 2021 2011-2021 2011 2021 2011-2021
(%) (%)
R.AA. 5.922 15.158 156,0 1.146 1.349 17,7
S. Miguel 3.181 7.754 143,8 611 729 19,3
Lagoa 399 908 127,6 49 70 42,9
Nordeste 138 423 206,5 47 24 -48,9
Ponta Delgada 1.704 3.545 108,0 210 330 57,1
Povoagao 76 438 476,3 80 55 -31,3
Ribeira Grande 709 1.840 159,5 117 162 38,5
Vila Franca do Campo 155 600 287,1 108 88 -18,5

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

Analisando por freguesias, verifica-se no concelho de Ponta Delgada uma concentracdo mais significativa de
migrantes provenientes de outro concelho nas freguesias de Sdo Pedro (467 individuos), Sdo José (379
individuos), Sdo Sebastido (300 individuos) e Faja de Baixo (289 individuos), registando-se aumentos em todas
as freguesias no periodo entre 2011 e 2021.

Tabela 14. Populagdo residente segundo as migragdes no concelho de Ponta Delgada, por freguesia (2011-2021)

Migrantes no concelho de Ponta Delgada

Local Provenientes de outro concelho Provenientes do Estrangeiro
2011 2021 Var (%) 2011 2021 Var (%)
Ponta Delgada 1.704 3.545 108,0 210 330 57,1
Ajuda da Bretanha 6 27 350,0 1 6 500,0
Arrifes 99 254 156,6 15 20 33,3
Candelaria 5 53 960,0 6 4 -33,3
Capelas 50 142 184,0 12 14 16,7
Covoada 20 53 165,0 1 1 0,0
Fajd de Baixo 190 289 52,1 13 18 38,5
Fajd de Cima 53 144 171,7 3 16 4333
Fenais da Luz 29 136 369,0 7 16 128,6
Feteiras 10 71 610,0 4 2 -50,0
Ginetes 16 65 306,3 7 7 0,0
Mosteiros 8 46 475,0 5 -40,0
Pilar da Bretanha 2 42 2.000,0 2 0 -100,0
Sdo José 204 379 85,8 25 51 104,0
Sdo Pedro 382 467 22,3 31 39 25,8
Sdo Sebastido 183 300 63,9 15 27 80,0
Relva 59 140 137,3 2 15 650,0
Remédios 0 53 - 3 2 -33,3
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Migrantes no concelho de Ponta Delgada

Local Provenientes de outro concelho Provenientes do Estrangeiro
2011 2021 Var (%) 2011 2021 Var (%)
Livramento 121 232 91,7 8 27 237,5
Sdo Roque 120 216 80,0 20 27 35,0
Santa Barbara 0 39 - 1 4 300,0
Santa Clara 93 165 77,4 14 13 -7,1
Santo Anténio 20 52 160,0 5 4 -20,0
Sdo Vicente Ferreira 28 142 407,1 8 13 62,5
Sete Cidades 6 38 533,3 2 1 -50,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

Tendo em consideracdo os migrantes provenientes do estrangeiro que residem no concelho de Ponta Delgada,
a maioria das freguesias acompanha a tendéncia evolutiva do concelho, com algumas freguesias a registar
decréscimos no periodo em analise. Destacam-se as freguesias de Sdo José (51 individuos), Sdo Pedro (39
individuos) e Sdo Sebastido, Livramento e S3o Roque (27 individuos cada uma), como as que englobam a
maioria dos residentes em Ponta Delgada, que sdo imigrantes oriundos do estrangeiro.

3.8. Habitacgao

Relativamente a habitacdo, e de acordo com dados dos Censos de 2021, destaca-se que os alojamentos
familiares cldssicos de residéncia habitual, em que apenas reside uma pessoa com 65 ou mais anos em todos
os concelhos da ilha de Sdo Miguel, tém maior representatividade quando comparados com os alojamentos
com 2 ou mais residentes nesta faixa etdria, demonstrando a grande representatividade de alojamentos que
albergam idosos a viver sozinhos. O concelho de Ponta Delgada apresenta 1.886 alojamentos familiares
cldssicos de residéncia habitual, onde reside apenas uma pessoa com 65 ou mais anos, representando 56,8%
do total de alojamentos em que reside apenas uma pessoa com 65 ou mais anos ao nivel da ilha de Sdo Miguel.

Comparativamente com os restantes concelhos, salienta-se o concelho de Ponta Delgada como o mais
representativo, com 55,1% de alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual com um residente com
idade igual ou superior a 65 anos, a seguir ao concelho de Nordeste (56,4%).

Tabela 15. Alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual, cujos residentes sdo apenas pessoas com 65 ou mais anos, na ilha
de Sdo Miguel, por concelho (2021)

Alojamentos familiares classicos de residéncia habitual, cujos residentes sdo apenas pessoas

Local com 65 ou mais anos (2021)
1 residente % 2 residentes % 3 residentes %
R.AA. 7.197 53,3 6.125 45,3 188 14
S. Miguel 3.321 54,6 2.685 44,2 71 1,2
Lagoa 289 52,5 250 45,5 11 2,0
Nordeste 207 56,4 156 42,5 4 11
Ponta Delgada 1.886 55,1 1.502 43,9 34 1,0
Povoagdo 182 52,9 158 45,9 4 1,2
Ribeira Grande 533 54,9 423 43,6 14 1,4
Vila Franca do Campo 224 52,8 196 46,2 4 0,9

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2021)
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Procedendo a uma analise por freguesia, verifica-se, na maioria das localidades do concelho de Ponta Delgada,
uma maior representatividade de alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual em que reside uma
Unica pessoa com idade igual ou superior a 65 anos, face aos alojamentos em que residem dois ou mais
individuos nesta faixa etdria, com excecdo das freguesias de Capelas, Faja de Cima, Relva e Sete Cidades, nas
guais se destaca uma maior representatividade de alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual
cujos residentes com idade igual ou superior a 65 anos sao superiores a um.

Relativamente aos alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual com um Unico residente com idade
igual ou superior a 65 anos, salientam-se as freguesias de Covoada (65,9%), Feteiras (60,9%), Mosteiros
(59,8%) e Sdo José (59,6%) sendo as mais representativas no que diz respeito a idosos que vivem sozinhos.

Tabela 16. Alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual, cujos residentes sdo apenas pessoas com 65 ou mais anos no
concelho de Ponta Delgada (2021)

Alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual, cujos residentes sdo apenas pessoas

Local com 65 ou mais anos no concelho de Ponta Delgada
1 residente % 2 residentes % 3 residentes %
Ponta Delgada 1.886 55,1 1.502 43,9 34 1,0
Ajuda da Bretanha 12 57,1 9 42,9 0 0,0
Arrifes 142 52,4 124 45,8 5 1,8
Candeldria 30 54,5 25 45,5 0 0,0
Capelas 70 48,6 72 50,0 2 1,4
Covoada 29 65,9 15 34,1 0 0,0
Faja de Baixo 127 51,6 114 46,3 5 2,0
Fajd de Cima 60 49,2 62 50,8 0 0,0
Fenais da Luz 41 58,6 29 41,4 0 0,0
Feteiras 28 60,9 18 39,1 0 0,0
Ginetes 46 57,5 33 41,3 1 1,3
Mosteiros 52 59,8 35 40,2 0 0,0
Pilar da Bretanha 16 50,0 16 50,0 0 0,0
S&o José 233 59,6 154 394 4 1,0
Sdo Pedro 324 58,5 222 40,1 8 1,4
S3do Sebastido 204 56,7 153 42,5 3 0,8
Relva 50 43,1 64 55,2 2 1,7
Remédios 16 55,2 13 44,8 0 0,0
Livramento 95 55,2 77 44,8 0 0,0
Sao Roque 99 50,3 96 48,7 2 1,0
Santa Barbara 14 56,0 11 44,0 0 0,0
Santa Clara 115 58,4 81 41,1 1 0,5
Santo Antdnio 40 54,1 33 44,6 1 1,4
S3o Vicente Ferreira 37 52,9 33 47,1 0 0,0
Sete Cidades 6 31,6 13 68,4 0 0,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2021)

Segundo os dados dos Censos de 2021, e quanto aos agregados domésticos privados unipessoais com pessoas
com idade igual ou superior a 65 anos, a nivel da ilha de Sdo Miguel, o concelho de Ponta Delgada regista um
peso de 7,9% de agregados, sendo o terceiro mais elevado, logo a seguir aos concelhos de Nordeste (12,3%)
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e Povoacdo (8,6%), tendo aumentado face a 2011 (+2,1 p.p.), tendéncia demonstrada por todos os concelhos,
a excecdo do concelho de Povoacdo, que registou uma reducdo no periodo considerado.

Figura 8. Proporgdo (%) de familias classicas/agregados domésticos privados unipessoais com pessoas de 65 ou mais anos, na ilha de
Sdo Miguel, por concelho (2021)
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Campo
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2021)

A nivel de freguesia, observa-se um aumento generalizado da proporcdo de familias cldssicas/agregados
domésticos privados unipessoais com pessoas de 65 ou mais anos entre 2011 e 2021, com excec¢do da
freguesia de Sao Vicente Ferreira (-0,8 p.p.).

Tabela 17. Proporgdo (%) de familias cléssicas/agregados domésticos privados unipessoais com pessoas de 65 ou mais anos, no
concelho de Ponta Delgada (2021)

Proporgdo (%) de familias classicas/agregados domésticos privados unipessoais
com pessoas de 65 ou mais anos, no concelho de Ponta Delgada

Lo e — Variagdo 2011-2021
(p-p.)
Ponta Delgada 5,8 7,9 2,1
Ajuda da Bretanha 3,7 5,8 2,1
Arrifes 5,0 5,9 0,9
Candelaria 6,6 9,0 2,4
Capelas 4,4 5,3 0,9
Covoada 5,7 7,3 1,7
Faja de Baixo 3,8 7,1 3,3
Faja de Cima 5,2 5,7 0,5
Fenais da Luz 4,6 5,5 1,0
Feteiras 3,6 5,9 2,3
Ginetes 5,8 11,2 53
Mosteiros 9,7 14,0 4,3
Pilar da Bretanha 7,2 7,8 0,6
Sdo José 8,6 10,2 1,7
S&o Pedro 7,0 10,6 3,6
S&o Sebastido 9,0 11,8 2,8
Relva 3,0 5,4 2,4
Remédios 5,4 6,4 1,0
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Proporgdo (%) de familias classicas/agregados domésticos privados unipessoais
com pessoas de 65 ou mais anos, no concelho de Ponta Delgada

Local — — Variagdo 2011-2021
(p.p.)
Livramento 3,6 6,5 2,8
Sao Roque 4,9 6,3 1,4
Santa Barbara 49 5,1 0,2
Santa Clara 7,0 10,7 3,7
Santo Antonio 5,2 7,4 2,2
Sdo Vicente Ferreira 5,5 4,7 -0,8
Sete Cidades 2,9 2,9 0,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2011 e 2021)

As freguesias de Mosteiros (14%), Sdo Sebastido (11,8%) e Ginetes (11,2%) destacam-se com as maiores
proporcBes de familias classicas/agregados domésticos privados unipessoais com pessoas de 65 ou mais anos,
em 2021, tendo os maiores aumentos sido registados entre 2011 e 2021 nas freguesias de Ginetes (+5,3 p.p.)
e Mosteiros (+4,3 p.p.).
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3.9. Caracterizacao das respostas sociais e servigos de apoio a populagao sénior

As transformacdes verificadas na sociedade ao longo dos anos, especificamente as de indole demografica e
familiar, registam um progressivo envelhecimento da populacdo associado ao aumento da esperanca média
de vida, exclusdo social e mudangas na estrutura familiar e extensdo dos direitos da cidadania que conduziram
a concecdo de novas formas de intervencdo e ajuste das necessidades das respostas sociais existentes.

O concelho de Ponta Delgada conta com uma grande diversidade de servicos e respostas sociais dirigidas a
populacdo sénior, atendendo a evolucdo dos indices de envelhecimento e consequente necessidade de
melhorar a qualidade de vida deste publico-alvo. Ao longo dos Ultimos anos, regista-se uma crescente aposta
na diversificacdo e abrangéncia de valéncias e instituicdes distribuidas pelas freguesias do concelho, que
procuram dar as respostas adequadas as necessidades deste publico, atendendo as suas especificidades,
vulnerabilidades e caracteristicas singulares, que requerem um enfoque especial.

A Carta Social da R.A.A. de 2020 identifica a Rede de Servicos e Equipamentos Sociais de toda a regido,
constituida por 66 instituicdes no concelho de Ponta Delgada, nomeadamente, Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com contratos de Cooperacdo-Valor Cliente com a Seguranca Social. Estas
instituicOes traduzem-se em 190 respostas sociais com uma capacidade instalada de 11.030 utentes.

Em termos de respostas sociais, o concelho de Ponta Delgada dispde de diversas valéncias, muitas das quais
prestadas por instituicdes protocoladas com o Instituto de Seguranca Social dos Acores e o Municipio de Ponta
Delgada. Na figura que se segue sdo referidas as respostas sociais atualmente existentes no concelho.

struturas
Residenciais

para
Pessoas

— Pr—

Centros de Centros de

N

Servigos de

Apoio
Domicilidrio

Cuidados
Continuados

Convivio Dia

Idosas

/// Centros de Convivio

Os Centros de Convivio sdo uma resposta social de apoio a atividades sociais, recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas residentes numa determinada
comunidade. Estes Centros tém como objetivo prevenir a soliddo e o isolamento, incentivar a participacdo e
inclusdo dos idosos na vida social local, fomentar as relagdes interpessoais e entre geracdes e, ainda, contribuir
para retardar ou evitar ao maximo o acolhimento em instituicdes.

No concelho de Ponta Delgada, e de acordo com a Carta Social de Ponta Delgada (2023), existem 23 centros
de convivio dispersos pelas freguesias, conforme apresentado na tabela que se segue.
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Tabela 18. Centros de Convivio no concelho de Ponta Delgada (2023)

Entidade gestora

Junta de Freguesia de Arrifes

Casa do Povo de Capelas

Casa do Povo de Covoada

Junta de Freguesia de Feteiras

Casa do Povo do Livramento

Casa do Povo de Santo Antoénio

Casa do Povo de Sdo Vicente
Ferreira

Casa do Povo de Faja de Baixo

Centro Social e Cultural de
Fenais da Luz

Centro Paroquial de Bem Estar
Social de S3o José

Centro Social e Paroquial de Sdo
Pedro

Centro Social e Paroquial de Sdo
Roque

Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora da Ajuda da Bretanha

Centro Social e Paroquial Nossa
Senhora das Neves

A NORMA ACORES

Centro de Convivio

Centro de Convivio de Arrifes

Centro de Convivio de Idosos

Centro de Convivio

Centro de Convivio de Feteiras

Centro de Convivio

Centro de Convivio “Flor da Idade”

Centro de Convivio

Centro de Convivio do Centro Social e

Cultural da Casa do Povo

Centro de Convivio

Centro de Convivio

Centro de Convivio “Casa da Avd”

Centro de Convivio

Centro de Convivio

Centro de Convivio

Atividades

Convivios, atividades fisicas, intercambios,
passeios, producdo de artesanato e jogos de
cartas

Atividades intergeracionais e interinstitucionais,
dindmicas de grupo e atividades de estimulagdo
cognitiva

Passeios, trabalhos manuais e aulas de ginastica,
uma vez por semana

Informacdo sobre o acesso a servicos da
comunidade, apoio psicossocial, assisténcia
religiosa e atividades de animagdo sociocultural,
recreativa e ocupacional

Atividades de recreio, nomeadamente jogos de
cartas, jogos de domind, jogos de memoria,
televisdo, radio, ginastica, leitura de livros,
revistas, jornais, bordados, tricot, costura, renda,
ponto de cruz, croché, artes decorativas e
trabalhos manuais

Atividades sécio recreativas e culturais

Aulas de educacdo fisica, trabalhos manuais, jogos
tradicionais e passeios

Ateliers de artes pldsticas, ginastica adaptada,
jogos de grupo, atividades de estimulacdo
cognitiva, passeios pela ilha, visitas culturais,
acOes de sensibilizacdo, sessOes de cinema, ioga
do riso e celebragdo de datas festivas

Atividades ludicas,
psicomotricidade

cognitivas e de

Atividades ludicas de estimulagdo cognitiva, com
periodicidade diaria;

Atividades semanais, nomeadamente ginastica
adaptada, circulo de partilha, trabalhos manuais,
dinamizagdo do Ter¢o;

Mensalmente, sdo prestados servicos de
enfermagem, passeios socioculturais e convivios
interinstitucionais e intergeracionais, agles
informativas ou de divulgacdo e, ainda quadros de
aniversario e sessdes de cinema na Biblioteca
Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada

Ginastica, jogos de mesa e desenvolvimento de
memodria, danga, passeios e lanche

SessOes de ginastica, trabalhos manuais,
atividades ludicas e passeios

SessGes de ginastica, trabalhos manuais,
atividades ludicas, passeios e exposicdes

Iniciativas de promogdo do bem-estar e qualidade
de vida da populagdo sénior
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Entidade gestora Centro de Convivio Atividades

Associagdo de Promogéo e Ginastica, 1000 oficios (atelier), informatica, acGes
Desenvolvimento de Santa Centro de Convivio Geragdo Mil de sensibilizagdo e informacdo, culindria, visitas e
Barbara passeios

Passeios, convivios, trabalhos manuais, jogos

Casa do Povo de Ginetes Centro de Convivio . ) o
tradicionais, aulas de ginastica

Trabalhos  manuais, jogos, intercambios,

Associagdo de Juventude de - A - .
s comemoracdo de datas festivas e efemérides (Dia

Candelaria (Freguesias de Centro de Convivio Idosos da Candelaria A ) L
.. ) L. ) da Mulher, da deficiéncia, dos idosos, da musica,

Candelaria, Mosteiros e Sete Centro de Convivio de Sete Cidades . : . )

Cidades) da poesia) e passeios a locais de interesse cultural,

econémico e ambiental

F i Pil T Ih is, 3
Junta de Freguesia de Pilar da Centro de Convivio Pilar da Bretanha rapa 0s manu{a-ls, jogos, cgmemoragao de datas
Bretanha festivas e efemérides e caminhadas

Junta de Freguesia de Remédios

da Bretanha Centro de Convivio Remédios da Aulas de ginastica, trabalhos manuais, conversas,
(Camara Municipal de Ponta Bretanha cantar, jogos tradicionais e trabalhos manuais
Delgada)

Junta de Freguesia de Santa L. Passeios, convivios, trabalhos manuais, jogos
& Centro de Convivio de Santa Clara T . 198
Clara tradicionais e aulas de ginastica

Junta de Freguesia de Sao ) ~ " Jogos tradicionais, trabalhos manuais, teatro,
- Centro Intergeracional de Sdo Sebastido ) . .
Sebastido ensaios musicais e passeios

Junta de Freguesia dos L . Trabalhos manuais, aulas de ginastica, passeios e
A g Centro de Convivio dos Mosteiros . ! & P
Mosteiros convivios

Fonte: Carta Social do Municipio de Ponta Delgada (2023)

/// Centros de Dia

Os servigos prestados nos Centros de Dia visam contribuir para a manutengdo da populagdo sénior no seu
meio social e familiar, contribuindo para a prestacdo de servicos que satisfacam as necessidades basicas,
acompanhamento e apoio psicossocial e promogdo das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos, entre estes
e outros grupos etarios. Tem como objetivos assegurar a prestacdo de cuidados e servicos adequados a
satisfacdo das necessidades e expetativas do beneficiario, prevenir situacdes de dependéncia e promover a
autonomia, assim como fomentar as relacbes pessoais e entre as geracdes. Sdo servicos que pretendem
promover a permanéncia deste publico-alvo em casa, no seu meio habitual de vida, contribuindo para retardar
ou evitar o acolhimento em instituicdes, promovendo estratégias de desenvolvimento da autoestima, da
autonomia, da funcionalidade e da independéncia pessoal e social do sénior.

De acordo com a Carta Social do Concelho de Ponta Delgada (2023), existem 5 Centros de Dia no concelho de
Ponta Delgada.

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo //// 32

Municipio de Ponta Delgada
‘Q\(NORMAACORES
MODNA183



Tabela 19. Centros de Dia no concelho de Ponta Delgada (2023)

Entidade gestora Centro de Dia Atividades
Passeios, convivios, atividades de
Centro Intergeracional dos Arrifes: desenvolvimento motor, atividades de

Casa do Povo de Arrifes N ) ; ~ . o .
Valéncia de Centro de Dia estimulagdo cognitiva, atividades de caraeter

cultural e comemoragdo de datas festivas

Transporte de e para o domicilio, almoco e lanche,

Centro Social e Cultural da Casa ) assisténcia na medicagdo, apoio social e atividades
x . Centro de Dia . - . ~ .

do Povo de Faja de Baixo de animacéo sociocultural e ocupacdo (ateliers de

artes plasticas, ginastica adaptada

Atividades de animagdo sociocultural, convivios
intergeracionais, passeios e visitas exploratorias,
ginastica sénior, atividades de estimulagdo

Centro Social e Paroquial de N.S. ) . ) ) )
Centro de Dia cognitiva, apoio psicossocial (transporte de e para

da Oliveira ) A
o domicilio na  freguesia), assisténcia
medicamentosa, tratamento de roupa e
confegdo/distribuicdo de refei¢bes
Camara Municipal de Ponta ) . Trabalhos manuais, jogos de mesa, educacéo fisica
P Centro de Dia dos Mosteiros S log ¢
Delgada e culindria

Atividades ludicas de estimulagdo cognitiva
(ateliers diversos: loga do riso, terapia de reiki,
“hora da vitoria”, “move-te”, “idade com
qualidade”, “danca adaptada”, terapia
ocupacional, “fisicamente”, “puxa pela cabeca”,

n o«

musicoterapia, “ouvir, ver e sentir”, “cozinharte”,

n ou nou

“arte pelas mdos”, “palavra puxa palavra”, “sons

n u

da vida”, “re(forga)” e “cha literdrio”)

Momentos Felizes, Sénior Care,
Lda. (sita na freguesia de Sdo Centro de Dia
Sebastido)

Fonte: Carta Social do Municipio de Ponta Delgada (2023)
//!" Servigos de Apoio Domicilidrio

Os servigos de apoio domicilidrio tém como fungdo prestar cuidados individualizados e personalizados ao
domicilio, através da satisfacdo das necessidades basicas de individuos ou familias no seu dia-a-dia que,
derivado de doenca, deficiéncia ou outro motivo, ndo as consigam assegurar de forma independente e
necessitem desse apoio, seja de forma temporaria ou permanente.

Estes servicos visam promover a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias, contribuindo para a
conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado e para a permanéncia dos individuos no seu habitual
meio, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais. Permite, ainda, que sejam prestados
cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, facilitando o acesso a servicos da comunidade e
reforcando as competéncias e capacidades das familias e outros cuidadores.

Na tabela que se segue sdo apresentados os servicos de apoio ao domicilio existentes no concelho de Ponta
Delgada.
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Entidade gestora

Associacdo de Juventude de

Candeléria

Casa do Povo de Capelas

Centro Social e Cultural da Casa

do Povo de Faja de Baixo

Centro Social e Paroquial de
Nossa Senhora da Oliveira da
Faja de Cima

Centro Social e Paroquial de Sdo
Pedro

Camara Municipal de Ponta
Delgada

Lar Luis Soares de Sousa

Centro Social e Paroquial de Sdo
Roque

Momentos Felizes, Senior Care,
Lda.

SAD

Servigo de Apoio ao Domicilio — Associagdo
de Juventude de Candelaria

Servico de Apoio ao Domicilio — Casa do
Povo de Capelas

Servigo de Apoio ao Domicilio

Servigo de Apoio ao Domicilio — Centro
Social e Paroquial de Nossa Senhora da.
Oliveira da Faja de Cima

Servico de Apoio ao Domicilio — Centro
Social e Paroquial de S3o Pedro

Projeto Conforto — Apoio Geriatrico ao
Domicilio

Servigo de Apoio ao Domicilio — Lar Luis
Soares de Sousa

Servigo de Apoio ao Domicilio — Centro
Social e Paroquial de Sdo Roque

Servigo de Apoio ao Domicilio — Momentos
Felizes

Atividades

Servigo de higiene pessoal, higiene habitacional e
tratamento de roupa

Cuidados de higiene nas freguesias de Capelas,
Fenais da Luz, Sdo Vicente Ferreira, Santo Antonio,
Santa Barbara, Remédios, Ajuda da Bretanha e Pilar
da Bretanha

Almogo e jantar, higiene pessoal, higiene
habitacional e tratamento de roupas
Cuidados de higiene, servico de refeicdo,

tratamento de roupa, higiene habitacional e apoio
psicossocial

Higiene pessoal e tratamento de roupa, abrangendo
as freguesias de S3o Pedro, Sdo Sebastido, Faja de
Cima e Faja de Baixo

Banco de ajudas técnicas e cuidados individualizados
e personalizados no domicilio

Apoio ao domicilio

Cuidados de higiene e conforto, confe¢do e entrega
de refei¢Bes e tratamento de roupa

Atividades de entretenimento e companhia

Fonte: Carta Social do Municipio de Ponta Delgada (2023)

///" Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

As estruturas residenciais para pessoas idosas no Municipio de Ponta Delgada sdo destinadas a alojamentos

coletivos de utilizacdo tempordria ou permanente, direcionados para a populagdo sénior ou outras em

situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia. Através desta resposta social pretende-

se proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial da populacdo sénior,

contribuindo para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo, criando condi¢Bes que permitam

preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e potenciar a integracdo social deste publico-alvo.

No concelho de Ponta Delgada existem 4 estruturas residenciais para pessoas seniores, nomeadamente a

estrutura residencial da Casa do Povo de Arrifes, Lar da Levada da Santa Casa da Misericordia de Ponta

Delgada, Lar Luis Soares de Sousa e residéncia assistida de Momentos Felizes, Senior Care, Lda..

A NORMA ACORES
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Tabela 20. Estruturas residenciais no concelho de Ponta Delgada (2023)

Entidade gestora Estrutura residencial Atividades

Atividades de animacdo sociocultural, Iudico-
recreativas e ocupacionais, assim como passeios,

Casa do Povo de Arrifes Estrutura Residencial estimulacdo cognitiva, comemora¢do de datas
festivas, = acompanhamento  psicolégico e
psicossocial

Atividades de convivio e lazer, prescricdo e

T administracdo de medicamentos e apoio
Santa Casa da Misericordia de ¢ P

Lar da Levada psicossocial e assisténcia médica e de
Ponta Delgada - . L
enfermagem, fisioterapia, higiene, conforto e
alimentagao

Servicos de apoio, cuidados de higiene e conforto,
Lar Luis Soares de Sousa Lar Luis Soares de Sousa atividades de integracdo na comunidade e
atividades de estimulagéo cognitiva

Atividades ludicas de estimulagdo cognitiva

(ateliers diversos: loga do riso, terapia de reiki,

“hora da vitoria”, “move-te”, “idade com

Momentos Felizes, Senior Care, A - qualidade”, “danca adaptada”, terapia
Residéncia Assistida . e v o ”

Lda ocupacional, “fisicamente”, “puxa pela cabega”,

n

musicoterapia, “ouvir, ver e sentir”, “cozinharte”,

n ou n ou

“arte pelas maos”, “palavra puxa palavra”, “sons

n o«

davida”, “re(forga)” e “cha literario”)
Fonte: Carta Social do Municipio de Ponta Delgada (2023)

//!" Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

Por sua vez, a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI) foi criada através do Decreto
Legislativo Regional n.2 16/2008/A, de 12 de junho, regulamentada por diversos diplomas, entre estes a
Portaria n.2 37/2015, de 31 de margo. Esta Rede engloba um conjunto integrado de intervencdes nas areas da
salde e seguranca social, ao prestar cuidados de salde e apoio social integrado aos utentes com o intuito de
promover a sua autonomia e providenciar um acesso facilitado e de qualidade aos cuidados de salude
existentes, através de um conjunto de respostas sociais integradas.

Ao nivel da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI) destacam-se diversas modalidades de
intervencdo, nomeadamente no referente a equipas de gestdo de alta, unidade de internamento de cuidados
continuados integrados, equipas de apoio integrado domicilidario e equipas comunitarias de suporte em
cuidados paliativos.

Tabela 21. Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

Modalidade de Intervengdo Instituicdo

Equipas de Gestdo de Alta — Entidades Referenciadoras Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada

Unidade de Internamento de Cuidados Continuados Integrados
(ucc

Equipas de Apoio Integrado Domicilidrio (EAID) Centro de Saude de Ponta Delgada

Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada

Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos Centro de Satide de Ponta Delgada

(ECSCP)
Fonte: Guia de Recursos do Instituto da Seguranga Social dos Agores (2017)
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No que diz respeito a Equipas de Apoio Integrado Domicilidrio, estas consistem em equipas multidisciplinares
gue prestam cuidados pluridisciplinares nas areas da salude e do apoio social no domicilio do utente,
destacando-se a Equipa de Apoio Integrado Domicilidrio do Centro de Saude de Ponta Delgada, sendo a Unica
representativa da ilha de Sdo Miguel.

As Equipas Comunitdrias de Suporte em Cuidados Paliativos sdo constituidas por equipas multidisciplinares
gue detém formacdo em cuidados paliativos com o intuito de providenciar apoio e acompanhamento
diferenciado, sendo os servicos prestados pelo Centro de Saude de Ponta Delgada.

/// Outras Respostas

Entre as respostas sociais para idosos, verifica-se a existéncia de Centros Integrados de Apoio ao Idoso, como
€ 0 caso do Centro José da Costa Franco (Mosteiros) e o Centro do Livramento, que desenvolvem atividades
com o intuito de promover a salde e bem-estar fisico e psicolégico dos seniores, sendo asseguradas refeicdes
didrias.

Outra resposta social é o Banco de Produtos de Apoio, anteriormente designado por Ajudas Técnicas. O Banco
de Produtos de Apoio disponibiliza o empréstimo ou aluguer social de produtos de apoio em toda a ilha de
Sdo Miguel, destinando-se a pessoas que sofram de perda de autonomia e que estejam em situacdo de
dependéncia tempordria e/ou permanente.

Este projeto pretende reforcar respostas de intervencdo social e comunitaria, em particular na drea de apoio
a populagdo idosa, procurando facilitar o quotidiano e elevar a qualidade de vida da pessoa idosa e/ou pessoa
com incapacidade motora, bem como das suas familias e/ou cuidadores, formais ou informais.

Procura, assim, precaver, equilibrar, controlar, atenuar ou extinguir obstdculos que limitem a atividade e
restricdo na participacdo de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou com incapacidade, através dos
produtos de apoio que se disponibilizam

O Banco de Produtos de Apoio é um servico que abrange a ilha de Sdo Miguel, prestando servicos no ambito
do aconselhamento de produtos de apoio no ambito da higiene, mobilidade, conforto e posicionamento; da
avaliagdo diagndstica da necessidade de produtos de apoio; na cedéncia/aluguer temporario de equipamentos
de apoio na area da higiene, mobilidade, conforto e posicionamento e; ainda, no transporte e montagem de
camas articuladas manuais e/ou automaticas no domicilio.
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4. Boas Praticas de medidas e politicas direcionadas para a populagao sénior

Ao longo dos ultimos anos, verifica-se uma crescente aposta das entidades governamentais, com
competéncias na area social, na criacdo de respostas sociais direcionadas para a populacdo sénior, através do
desenvolvimento de politicas que promovam a melhoria da qualidade de vida deste publico-alvo, combatendo
o seu isolamento e exclusdo social.

Neste capitulo sdo identificadas as boas praticas de medidas e politicas direcionadas para a populacdo sénior,
implementadas tanto pelo Governo Regional dos Agores, como pelo Municipio de Ponta Delgada e outras
entidades parceiras.

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o Governo Regional dos Acores tem aprovado um
conjunto de medidas com o intuito de dar respostas sociais a populacdo no combate a pobreza e exclusdo
social, abrangendo o periodo 2021 a 2026.

Com estes investimentos, pretende-se, entre outros objetivos, promover um projeto-piloto inovador
intitulado Idosos em Casa “ageing in place” por forma a contribuir para a ndo institucionaliza¢do de idosos nos
Acores, assegurando uma resposta de proximidade diferenciada. No ambito deste projeto, sera concebido e
executado um plano individual de cuidados direcionado para a populacdo sénior, podendo ser concedido
apoio financeiro com vista a assegurar os servicos e auxilios necessarios a realizacdo de atividades basicas,
garantia de equipamentos e apoio psicossocial, psicolégico e, ainda, a estimulacdo cognitiva deste publico-
alvo.

O programa Novos ldosos — Envelhecer em casa, nos Agores, € um projeto-piloto e visa implementar uma
resposta de proximidade, com o intuito de permitir que a populacdo sénior continue a residir na sua habitacao,
integrada na sua comunidade, com seguranca e de forma independente. Para tal, serd concebido e executado
um Plano Individual de Cuidados, beneficiando da atribuicdo de apoio financeiro mensal de até 948,00 € para
assegurar os servicos e auxilios necessarios a realizacdo das suas atividades bdasicas.

Ndo obstante os programas implementados e que visam assegurar diversos servicos e auxilios a populacdo
sénior para realizacdo das suas atividades basicas, constata-se a aposta no desenvolvimento de politicas para
promover a aprendizagem ao longo da vida.

A aprendizagem ao longo da vida promove o bem-estar e a qualidade de vida da populagao sénior, fomenta a
partilha e a troca de conhecimentos e experiéncias entre as geracées, enquanto estimula as fungdes cognitivas
deste publico-alvo. No concelho de Ponta Delgada, denota-se a existéncia de trés entidades que promovem a
aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente a Academia Sénior da Universidade dos Acores, a
Universidade Sénior de Ponta Delgada e a Associacdo de Seniores de Sdo Miguel.

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo //// 37
Municipio de Ponta Delgada
‘"“\(NORMAACORES

MODNA183



Academia Sénior da Universidade
dos Agores

e Coordenada e dinamizada pela
Reitoria da Universidade dos
Acores;

e Envolve cidaddos com 55 ou
mais anos;

* Promove a saude fisica e mental
da populagdo sénior;

e Facilita o] acesso ao
conhecimento cientifico e ao

Universidade Sénior de Ponta
Delgada

* Pertence a Rede de
Universidades da Terceira ldade
(RUTIS);

e Envolve cidaddos com mais de
50 anos;

*Valoriza o envelhecimento ativo
em prol da saude mental;

e Oferece oportunidade de
aprendizagem e convivio;

Associagdo de Seniores de Sdo
Miguel

e Envolve projetos especificos de

intervencdo comunitaria, com
especial enfoque nas areas da
salde e solidariedade (Zero
Desperdicio e Voluntariado),
cultura (exposicBes) e cidadania
(Pensar a Cidade, Combater a
Soliddo e Cidade Amiga);

* Promove projetos de

intervencao comunitaria e

patriménio natural e cultural, diversas agbes e iniciativas;

promovendo a atualizacdo de
conhecimentos, competéncias e

e Oferece uma variedade de
programas educacionais e
atividades enriquecedoras;

e Disponibiliza espagos para a
comunicacdo e divulgacdo do

aptiddes; ) conhecimento cientifico e

«Promove a qualidade do J Promove o envelhecimento tecnoldgico através de

processo de envelhecimento, ativo. conferéncias, encontros,

combate a solid3o e a exlus3o; semindrios, workshops, visitas,
etc;

e Incentiva a participacdo social e

civica da populagdo sénior, * Estabelece parcerias e

contribuindo para o protocolos na concretizagdo de
desenvolvimento  sociocultural projetos na drea social e cultural;
local;
e Incentiva a investigacdo

gerontoldgica, interdisciplinar e
interinstitucional.

4.1.  Boas praticas de medidas e politicas implementadas pelo Municipio

Os acrescidos desafios resultantes do crescente envelhecimento da populagdo influenciam a criacdo de
politicas sociais, cabendo ao Municipio potenciar a sua otimizacao, promovendo a melhoria de condi¢Ges de
salde, de participagdo e seguranca dos idosos e seus territdrios, pelo que é imperativo que a populagdo idosa
continue a ser a prioridade do Municipio e seja alvo de respostas sociais relevantes e adequadas.

Com o intuito de dar respostas sociais adequadas a populacdo residente no concelho, o Municipio criou uma
Divisdo de Desenvolvimento Social, integrada no Departamento de Desenvolvimento Social, Educacgdo,
Juventude e Desporto, que tem como funcbes a gestdo de programas e projetos municipais que envolvam as
tematicas da intervencdo social, sendo parte integrante de uma estratégia de desenvolvimento social e de
promocgado da coesdo social. Como tal, a Divisdo conta com a concertagcao de diversos agentes locais para a
execucdo de respostas integradas e adequadas as problematicas do concelho, procurando dar apoio a grupos
especificos, as familias e a comunidade com o intuito de promover o seu bem-estar social e providenciar apoio
e protecdo, combatendo as diversas formas de exclusdo social e discriminagdo nas vertentes mais sensiveis.
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Ao longo dos ultimos anos, o Municipio tem vindo a reforcar os apoios direcionados para a populagao sénior,
através da Divisdo de Desenvolvimento Social que abarca diversas areas. No ambito das suas competéncias
sdo desenvolvidas diversas iniciativas, nomeadamente Centros de Convivio, Cartdo PDL Sénior, Cartdo Taxi+,
Exercicio e Saude na Terceira Idade — Hidroginastica, Teleassisténcia, Idosos Ativos, Projeto Conforto, entre
outras iniciativas.

/// Centros de Convivio

O Municipio de Ponta Delgada dispde atualmente de 23 centros de convivio distribuidos pelas freguesias do
concelho, da responsabilidade da autarquia, nos quais sdo desenvolvidas atividades sociorecreativas e
culturais. A realizacdo de atividades nestes espacos visa prevenir a soliddo e o isolamento, incentivar a
participacdo e potenciar a inclusdo social, fomentar as relacGes interpessoais e intergeracionais e contribuir
para retardar ou evitar a institucionalizacdo.

/// Cartdo PDL Sénior

O Cartdo PDL Sénior, tem como publico-alvo idosos do concelho com 65 ou mais anos de idade e visa promover
aintegracdo social da populacdo sénior, no cumprimento de politicas de promocao social que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida. O cartdo abarca um conjunto de vantagens e descontos na aquisicdo de bens
ou servicos publicos e/ou privados, nas areas da saude, lazer, turismo, animacdo e entretenimento e
restauracdo, permitindo a isencdo parcial ou total do pagamento das taxas ou tarifas devidas a autarquia,
contribuindo, assim, para a promocao da integracdo social e comunitéria da populacdo sénior.

/f/ Cart3o Taxi+

O Cartdo Taxi+, permite a populagdo sénior com 65 ou mais anos ou com incapacidade permanente (igual ou
superior a 60%) dispor de 24 viagens gratuitas de téxi para deslocacbes ndo urgentes aos cuidados de saude.
Este cartdo pode ser utilizado pelos titulares nos téxis aderentes a iniciativa do Municipio para deslocacGes
ndo urgentes a consultas, internamentos, tratamentos e/ou exames complementares de diagndstico e
terapéutica, devidamente subscritos pelo Servico Regional de Saude.

//]" Exercicio e Satde na Terceira Idade - Hidroginastica

Este projeto é dirigido a populagdo sénior do Municipio de Ponta Delgada com idade igual ou superior a 60
anos, o qual tem como principal objetivo promover a atividade fisica entre a populacdo sénior através da
pratica da modalidade de hidroginastica, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Esta préatica de
exercicio, que ocorre duas vezes por semana durante os meses de julho a setembro, promove a autonomia, a
integracdo e a inclusdo social deste publico-alvo, combatendo o isolamento e o sedentarismo e incutindo
novos estilos de vida saudaveis.

//] Teleassisténcia

O servico de Teleassisténcia, resultante da parceria entre a Camara Municipal de Ponta Delgada e a Altice, foi
desenvolvido com o intuito de garantir a segurancga e o auxilio a populagdo com idade igual ou superior a 65
anos, que se encontre em situacdo de caréncia econdmica, isolamento e dependéncia. Este servico de apoio
telefénico funciona 24 horas por dia, e consiste num servico de ajuda através da instalacdo de um telefone na
residéncia do idoso, permitindo que os mesmos tenham uma resposta imediata em emergéncias, podendo
entrar facilmente em contacto direto com os servigos de assisténcia e/ou com os familiares.
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///" Projeto Idosos Ativos

O Projeto Idosos Ativos visa melhorar a qualidade de vida da populagdo sénior contribuindo para minimizar as
limitacGes ou dificuldades de mobilidade através da pratica de atividades fisicas. Envolve a participagdo em
aulas de ginastica e intercambios através da dinamizacdo de caminhadas. Com a implementacdo deste projeto
pretende-se reforcar e melhorar a qualidade de vida da populacdo sénior, promovendo a pratica de exercicio,
como forma de fomentar a autonomia e independéncia dos mesmos, na medida do possivel e,
simultaneamente, incrementar as competéncias sociais.

Por sua vez, as Caminhadas Saudaveis realizam-se nas diversas freguesias do concelho, dando a conhecer as
caracteristicas das outras freguesias e monumentos e locais de interesse cultural e natural.

//!" Projeto Conforto — Apoio geriatrico ao domicilio

O Projeto Conforto constitui uma resposta social que visa apoiar a populagdo sénior do concelho através da
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, direcionados para seniores ou outros
que, por doenca, deficiéncia ou outro motivo, se encontrem impedidos de assegurar a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades do seu dia-a-dia.

Aquando do desenvolvimento deste projeto, foi também criado o Banco de Ajudas Técnicas, o qual dispde de
diversos equipamentos sociais de suporte aos individuos, tais como camas articuladas manuais e elétricas com
colchdo, cadeiras de rodas manuais e elétricas e andarilhos, providenciado um maior apoio na acessibilidade
dos individuos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

///" Outras Respostas

No que diz respeito a mobilidade, destaca-se o servico de transporte coletivo regular de passageiros na cidade
de Ponta Delgada, PDL Mini BUS, disponibilizado pelo Municipio, dispondo de quatro linhas que cobrem a
guase totalidade do territdrio urbano, passando pelos principais espacos e servicos publicos, comércio e
nucleos de emprego. Destaca-se a existéncia do Passe Sénior 65+ e Passe Semanal Sénior 65+, direcionados a
populacdo residente com idade igual ou superior a 65 anos, que permite obter desconto na aquisicdo de
viagens no ambito das deslocacdes pela cidade de Ponta Delgada. Ademais, foi desenvolvida a aplicagao da
rede Mini BUS — PDL que disponibiliza aos utentes todas as informac&es necessarias para a realizacdo das
viagens pela cidade de Ponta Delgada.

O Municipio de Ponta Delgada promove também o projeto “Zero Desperdicio”, que conta com um grupo de
voluntarios, num projeto em parceria com a Associacdo de Seniores de Sdo Miguel, encarregue por receber
os alimentos doados, sendo o Municipio responsavel pela supervisdo do projeto. O grupo de voluntarios torna
possivel a distribuicdo de refeicGes a mais de 20 agregados familiares.

O Programa Abem: Rede Soliddria do Medicamento é um programa desenvolvido no ambito do protocolo
estabelecido com a Associacdo Dignitude e visa permitir o acesso a medicamentos prescritos aos individuos
qgue ndo dispdem de capacidade financeira para a sua aquisicdo, comprometendo-se o Municipio com o
financiamento anual de uma quantia da comparticipacdo solidaria Abem, por cada beneficidrio identificado e
registado na Plataforma Dignitude.

Salienta-se, também, o novo regulamento do Programa de Apoio ao Arrendamento para fins habitacionais,

cujo programa possibilita a atribuicdo de apoio financeiro em funcdo do rendimento, per capita, que passa a

contabilizar despesas de telefone fixo e internet, educacdo, servicos de apoio a infancia, aos idosos e a
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deficiéncia, passes de transportes e seguros obrigatérios, para além das despesas com agua, eletricidade, gas
e saude. Este novo regulamento passou a contemplar majoracdes de 15% aos jovens até aos 35 anos, que
vivam em contexto de coabitacdo, familias com pessoas seniores ou agregados familiares com pessoas
portadoras de 60% ou mais de incapacidade, vitimas de violéncia doméstica e familias monoparentais.
Ressalva-se, assim, a importancia da habitagdo como uma das grandes prioridades para garantir a igualdade e
bem-estar social dos agregados que se encontrem a viver em condi¢des habitacionais indignas e que ndo
dispdem da capacidade financeira adequada para suportar as despesas relacionadas com a habitacdo, com o
intuito de garantir uma seniorizacdo ativa e feliz dos residentes e fixar jovens no concelho.

Referem-se, ainda, outras iniciativas promovidas pelo Municipio de Ponta Delgada direcionadas ao
envelhecimento ativo, nomeadamente a realizacdo do Baile de Carnaval Sénior, que visa promover o convivio
da populacdo sénior dos Centros de Convivio das 24 freguesias e dos utentes da Santa Casa da Misericérdia
de Ponta Delgada, da Casa de Saude de Nossa Senhora da Conceicdo, da Casa de Saude de Sdo Miguel e da
Associacdo de Dor Cronica.

A Festa Branca Sénior, € também promovida pelo Municipio de Ponta Delgada em colaboracdo com
associacOes, Juntas de Freguesia e animadores da autarquia. Este evento conta com diversos momentos de
convivio e animacado, os quais acarretam um grande valor cultural e importancia para o dia-a-dia dos idosos,
com vista a fomentar a sua vivacidade e energia e priorizacdo da sua interagdo e bem-estar sociais.

O Municipio promove ainda outras iniciativas pontuais como a comemoracdo do Dia Internacional do Idoso,
Dia dos Avds, Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Atividade Fisica, Dia Mundial da Atividade Fisica e,
também, organiza caminhadas, almocos de Natal, participacdo em Mercadinhos de Natal e convivios de
Pascoa.

Uma das medidas relevantes criadas pelo Municipio é o Fundo Municipal de Solidariedade Social, no qual séo
atribuidos apoios pecuniarios, de cariz pontual e temporério, aos cidaddos residentes no concelho que
enfrentam graves dificuldades econdmicas e sociais. Sdo assim comparticipadas despesas relacionadas com a
agua, eletricidade e gds, bem como aquisicdo de alimentos, despesas escolares e de saude.

///" Projeto Obras em casa na terceira idade

Confere-se especial relevancia ao Projeto Obras em casa na terceira idade, criado com o objetivo de

providenciar um apoio domicilidrio gratuito aos municipes com idade igual ou superior a 65 anos, nas areas
de pequenas reparagdes de construcdo civil, incluindo eletricidade, canalizacdo, serralharia, intervencdes

diversas de pequena bricolage e carpintaria.

Salientam-se, ainda, outras medidas e projetos como exemplos de boas praticas no Municipio, transversais a
todas as faixas etdrias, e que também podem ser aplicaveis aos idosos, nomeadamente o projeto “Uma
Dadiva” e o Projeto Casa dos Manaias.

Destaca-se, assim, a existéncia de diversos projetos de cariz social no Municipio de Ponta Delgada, cujos
objetivos incidem na criacdo de solu¢des para reduzir as caréncias especificas que sdo observadas em
determinados grupos da populacdo residente. E exemplo o Projeto “Uma Dédiva”, o qual contribui para apoiar
familias que se encontram em situacdo de caréncia econdmica, através da angariacdo de bens usados (mdveis,
eletrodomésticos, téxtil-lar, vestudrio e calgcado) e respetiva entrega as familias carenciadas, contribuindo para
o desenvolvimento social e comunitario.
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O Projeto Casa dos Manaias, por sua vez, intervém junto da populagcdo em risco ou sem abrigo no centro
histérico de Ponta Delgada, com o intuito de combater o aumento destes casos e travar as situagGes de
caréncia e sem abrigo, através da reducdo da inseguranca nas ruas, a criacdo de condi¢cGes adequadas que
satisfacam as necessidades basicas dos individuos, a promocdo da protecdo social e combate ao isolamento,
bem como o fomento da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e de foro
interpessoal, proporcionando, igualmente, apoio psiquiatrico, psicoldgico e social, ao nivel de servicos de
psicoterapia de apoio regular, consultas de psicologia, psiquiatria e acompanhamento social. Destacam-se,
adicionalmente, a existéncia de atividades ocupacionais nas dreas da carpintaria, trabalhos manuais, pintura,
costura, culinaria, informatica e musica, promovendo a integragdo e inclusdo do grupo-alvo.

Auxiliado pela Divisdo de Desenvolvimento Social, o Municipio de Ponta Delgada assume um compromisso no
desenvolvimento de servigos sociais, através do Projeto de Apoio as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, no qual é prestado apoio a grupos alvo especificos, as familias e a comunidade, com o intuito de
promover o bem-estar social. E assim atribuido um apoio as IPSS que desenvolvem respostas sociais nas
vertentes da terceira idade, infancia, cidaddos portadores de deficiéncia, salde, imigrantes ou grupos
minoritdrios, familia e reinsercdo social e juventude, por meio da transferéncia de verbas ou outras
modalidades.

Ressalva-se a existéncia do Balcdo de Inclusdo, criado na sequéncia de um Protocolo de Cooperacdo entre o
Municipio e o Instituto Nacional de Reabilitacdo, o qual promove a inclusdo e a igualdade social, através de
um servico de apoio ao cidaddo que disponibiliza informacdo util, mediacdo especializada e acessivel aos
municipes portadores de deficiéncia ou incapacidade, bem como as suas familias ou organizacdes e
instituicGes que tém influéncia nestas vertentes.

Refere-se, ainda, a Estratégia Local Integrada de Combate a Pobreza e Exclusdo Social, a qual contribui para a
promocdo de um concelho mais justo e equitativo, na qual é apresentada uma analise detalhada do quadro
socioecondémico do municipio ao nivel de medidas a implementar, no ambito da coesdo social do Municipio,
incindindo sobre diversos publicos-alvo e dreas distintas de intervencdo prioritaria. Pretende-se fortalecer a
resposta na habitacdo, combater a situacdo de exclusdo social e de sem abrigos no concelho, fomentar um
estilo de vida saudavel e atuar junto do publico com problemas de saude mental.

O Municipio de Ponta Delgada tornou-se numa das primeiras autarquias do pais a celebrar um protocolo de
cooperacdo com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, tendo como primeiro resultado a
elaboragdo do Plano Municipal para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo para o periodo 2020-2023, o qual
contribui para a criacdo de uma sociedade justa e equitativa, através da promocdo da igualdade e a ndo
discriminacdo entre todos os cidadaos, por meio de medidas e a¢cdes com objetivos concretos e orientados
para o desenvolvimento de uma cultura de direitos humanos, combatendo qualquer forma de discriminagdo
e potenciando a participacgdo civica e politica entre todos os géneros.
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5. Andlise do Contexto — Constrangimentos e Desafios

O diagndstico da situacdo atual no concelho de Ponta Delgada em matéria de envelhecimento ativo,
envolvendo a caracterizacdo sociodemografica da populacdo sénior, as politicas implementadas, tanto pelo
Governo Regional como pelo Municipio de Ponta Delgada, associado aos focus group realizados, permitiram
conhecer o territério e obter informacgdes fulcrais para a elaboracdo deste plano estratégico, que se pretende
ajustado as necessidades e expetativas da populacdo sénior. Em boa verdade, e atendendo as mudancas de
paradigma da sociedade, denota-se que os seniores sdo cada vez mais informados e exigentes, havendo
necessidade de adaptar as medidas atualmente existentes as suas reais necessidades, aproveitando todo o
seu potencial para o desenvolvimento de uma sociedade mais inteligente e inclusiva.

Este trabalho permitiu igualmente conhecer o trabalho desenvolvido pelas diversas entidades, quer sejam
associacoes, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Governo Regional dos Acores e Municipio de
Ponta Delgada.

Foram igualmente auscultadas as expetativas e necessidades do publico-alvo, tendo sido apresentadas
sugestdes de melhoria de politicas ja implementadas e outras passiveis de implementacdo por parte do
Municipio de Ponta Delgada, em parceria com outras entidades.

E importante realcar que, pese embora Ponta Delgada seja um concelho composto por vinte e quatro
freguesias geograficamente dispersas, cada freguesia possui caracteristicas proprias, com necessidades e
expetativas diferentes, tendo em consideracdo os recursos disponiveis e o contexto sociofamiliar.

Ndo obstante o contexto favoravel associado ao facto de ser o maior concelho da ilha de Sdo Miguel, onde se
verifica um maior desenvolvimento econémico e possuir a principal porta de entrada de pessoas e bens, o
Municipio depara-se com muitos desafios associados a redu¢do da sua populagdo residente, aumento dos
indices de envelhecimento, isolamento da populagdo sénior e exclusdo social, assistindo-se a uma grande
dispersdo geografica associada a dimensdo do territorio.

Para analise de contexto foi tido como base a caracterizacdo do territdrio, assim como a auscultacdo de
stakeholders e, por fim, a analise SWOT, com o intuito de compreender os constrangimentos e as
oportunidades de desenvolvimento do concelho em prol da populagao sénior.

5.1.  Focus Groups realizados a diversas entidades

Da auscultacdo aos stakeholders foi possivel identificar diversos desafios que o Municipio enfrenta na area da
salde, do bem-estar, da participacdo social, da criatividade e cultura, da aprendizagem ao longo da vida, da
seguranca, da mobilidade e do conforto.
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De um modo global, verifica-se uma alteracdo das necessidades e expetativas dos seniores, relativamente a
oferta de respostas sociais existentes, denotando-se uma maior exigéncia, tanto por parte dos profissionais
gue contactam diariamente com este publico-alvo e pretendem corresponder as expetativas dos seniores,
através das diversas valéncias oferecidas para promover atividades adequadas, como por parte do sénior que
possui outros interesses e ambicSes relativamente ao que lhe é oferecido.

Dentro do préprio concelho de Ponta Delgada, registam-se necessidades e expetativas diferentes por parte
dos seniores tendo em consideracdo diversos fatores, como seja a capacidade locomotora do sénior,
habilitacGes literdrias, contexto sociofamiliar, freguesia de residéncia, entre outros. Para tal, dever-se-a
apostar em medidas especificas, considerando os diversos grupos-alvo, por forma a que as mesmas se
adequem a cada individuo, permitindo promover o seu bem-estar e a melhoria da sua qualidade de vida.

Foi demonstrada uma maior preocupacdo com a area da salude, na medida em que muitos seniores tém
limitagGes financeiras que impossibilitam o acesso a todos os cuidados de salde, como consultas no setor
privado, rastreios, exames médicos e ainda a limitacdo na compra de medicamentos. Também na area da
salde, foi salientada a iliteracia da populacdo sénior, nomeadamente ao nivel do autocuidado, salude
preventiva e promocdo da saude, corroborada também pela inexisténcia de um centro de atendimento e linha
telefénica de apoio ao sénior, constituidas por uma equipa multidisciplinar de profissionais que possam dar
resposta as diferentes necessidades dos utentes, ao nivel da saude fisica, mental e bem-estar.

Ao nivel do bem-estar, foi demonstrada preocupacdo por parte dos stakeholders no referente as atividades
atualmente realizadas nas diversas valéncias das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social. Na opinido
da larga maioria dos stakeholders, os centros de convivio deveriam ser convertidos em outra tipologia de
Centros, ou seja, uma resposta intermédia entre Centro de Convivio e Centro de Dia, por considerarem que a
distribuicdo de refeicdes se releva fulcral para estes seniores, tendo sido apontado que, em diversas
instituicGes, a refeicdo distribuida € a Unica tomada pelo utente, dadas as parcas condi¢des financeiras e de
subsisténcia que possuem.

Ainda na drea do bem-estar, os auscultados consideram que, em alguns espacos publicos, ndo é maximizado
o seu potencial. A titulo de exemplo, foram mencionados diversos espacos verdes, nos quais poderiam ser
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desenvolvidas diversas atividades ao ar livre, direcionadas para os seniores, e o Coliseu Micaelense, como
forma de promover atividades recreativas e lUdicas das diversas instituicdes.

Foi destacado o trabalho desenvolvido pelo Municipio ao nivel da promocdo de atividades descentralizadas,
como é o caso do projeto Idosos Ativos, que envolve a realizacdo de aulas de ginastica nas diversas freguesias.
No entanto, foi referido que, dada a adesdo a mesma por parte dos seniores, poder-se-ia aumentar a
frequéncia da sua realizagdo em cada uma das freguesias ou, em alternativa, promover um intercambio entre
algumas freguesias, como forma de criar sinergias entre instituicdes, estimular a relacdo dentro desta faixa
etaria e a maximizar os recursos. Adicionalmente, foi mencionado que os seniores sdo atualmente mais ativos,
havendo necessidade de apostar em novas modalidades, passiveis de serem praticadas pelos mesmos, como
é o caso do walking football.

Na area da participacdo social, foram identificadas diversas lacunas atualmente existentes no concelho.
Efetivamente, foram mencionadas diversas datas comemorativas em matéria de envelhecimento ativo,
durante o més de outubro, que poderiam ser celebradas pelo Municipio, podendo ser criado um cartaz para
0 més de outubro com uma vasta pandplia de atividades direcionadas ndo sé para os seniores, mas também
para 0s mais novos, promovendo sempre um ambiente intergeracional.

Ademais, os stakeholders fizeram referéncia ao Cartdo PDL Sénior como uma boa pratica implementada pelo
Municipio de Ponta Delgada, pese embora os descontos sejam limitados.

J& ao nivel de atividades desenvolvidas com os seniores, foi mencionado que os mesmos estdo mais
predispostos a realizar passeios a outras freguesias e/ou concelhos e que o Municipio tem assegurado, e bem,
o transporte para realizacdo de algumas das atividades propostas. No entanto, consideram que poderia ser
reforcado este transporte, dada a limitacdo de recursos das respetivas associa¢des, propondo a unido de
iniciativas das diversas entidades, com o intuito de promover as relagdes interpessoais entre os seniores.

Foi referido que a aposta n3o deveria cingir-se apenas ao transporte dos seniores para outra freguesia e/ou
concelho para realizacdo de passeios, mas também apostar em atividades que promovam a cultura. Aliada a
esta temadtica, denota-se uma lacuna ao nivel da criacdo de roteiros culturais interfreguesias, com o intuito de
promover as tradi¢cdes locais, nomeadamente a olaria, a cerdmica, a musica, o teatro, a producdo de mel,
producdo do anands e da banana, costura e gastronomia, fomentando tanto a cultura individual de cada
participante como o contacto intergeracional.

Foi louvada a iniciativa relacionada com o Projeto “Zero Desperdicio”, apoiada pelo Municipio de Ponta
Delgada, no entanto, foi igualmente comentado que este tipo de iniciativas deveriam ganhar uma maior
dimensdo ao nivel da sua adesdo, assim como ao nivel da abrangéncia. Conforme mencionado pelos
stakeholders, os seniores apresentam maior disponibilidade enquanto os jovens relevam um maior
desinteresse para a pratica de atividades extracurriculares de participacdo social, pelo que poderiam
promover-se acdes de voluntariado envolvendo a sua participacdo, com o intuito de fomentar uma sociedade
inclusiva e resiliente.

Relativamente a aprendizagem ao longo da vida, foi mencionado que, por limitacdo de recursos das mais
diversas entidades, ndo sdo criadas tantas atividades de estimulagdo cognitiva quanto deveriam. Considera-se
que o nivel de habilitacdes tem aumentado ao longo dos ultimos anos, sendo premente apostar no
desenvolvimento cognitivo dos seniores e em atividades mais adequadas ao enriquecimento de
conhecimentos transversais.
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Foram detetados constrangimentos ao nivel da oferta de atividades direcionadas para espacos de leitura, de
discussdo de assuntos do quotidiano, assim como de jogos de tabuleiro que estimulem a competitividade,
estimulacdo cognitiva e interligacdo entre os seniores do concelho.

Verificou-se ainda que muitos seniores ndo tém apeténcia para a utilizacdo de novas tecnologias, as quais
permitem realizar diversas tarefas do quotidiano, como seja o contacto com familiares, a utilizacdo de email
ou navegar na internet de forma segura. Alia-se, igualmente, a ingenuidade deste publico-alvo perante
pedidos que poderdo ser considerados burla com recurso as novas tecnologias.

Adicionalmente, o desconhecimento por questdes financeiras é igualmente uma caracteristica de alguns dos
seniores, nomeadamente ao nivel de conhecimento dos apoios sociais existentes e que poderdo ser
concedidos, considerando determinado perfil do sénior, anélise do valor de reforma atribuido, complementos
da seguranca social ou, simplesmente, para submissdo da Declaracdo de IRS através do portal das Financas.

A (in)seguranca foi outro dos tépicos abordados pelos stakeholders, na medida em que foi considerado um
fator de inibicdo a mobilidade dos seniores. Ha consciéncia da limitacdo de recursos policiais para garantir uma
maior seguranca nas vias municipais, no entanto, considera-se que deverdo aumentar os niveis de seguranca
dos seniores e da populacdo em geral.

Associada a seguranca, a mobilidade inibe igualmente a circulacdo de seniores, muitas vezes pela inexisténcia
de passeios, de passeios rebaixados e de acesso a transportes publicos adaptados para mobilidade
condicionada. Nas freguesias mais periféricas, a falta de transporte publico e a inexisténcia de viaturas
adaptadas para promover a mobilidade dos seniores limita a livre circulagcdo deste publico-alvo. A limitacdo
das linhas de Mini BUS é outro dos constrangimentos detetados e que, mais facilmente, poderia ser
solucionado nas freguesias urbanas do concelho.

Foi valorizada a iniciativa promovida pelo Municipio ao nivel do Cartdo Taxi+, que assegura transporte gratuito
aos seniores para deslocagBes ndo urgentes aos cuidados de saude. Pese embora a existéncia desta boa
iniciativa, a mesma é considerada limitada, dada a lacuna existente ao nivel do transporte publico. Os
stakeholders consideram que esta iniciativa poderia ter uma maior abrangéncia, por forma a assegurar que os
seniores sdo transportados para a satisfacdo de outras necessidades, como compras, acesso a Servicos
publicos, etc., sendo estabelecido o &mbito das deslocacdes e limite de viagens associadas.

Ilgualmente importante foi a referéncia a tematica do conforto dos seniores. Todos os stakeholders
concordaram que deverd ser uma condicdo primordial na promocdo da melhoria da qualidade de vida dos
seniores. Foram mencionadas as condi¢gBes em que muitos seniores se encontram, tanto a nivel de condi¢Ges
habitacionais, como financeiras, com testemunhos de falta de bens alimentares, de equipamentos
domeésticos, de acessos nas respetivas habitacdes, considerando o atual estado de saude de quem |3 habita,
entre outras varidveis. Verificou-se uma maior sensibilidade relativamente a este tépico, tendo sido referida a
existéncia de algumas iniciativas promovidas, tanto pelo Governo Regional dos Acores, como pelo Municipio
de Ponta Delgada, como € o caso dos Novos |Idosos, Projeto Conforto e Projeto Obras em Casa na Terceira
Idade. Na opinido dos stakeholders, haverad necessidade de promover a permanéncia dos seniores em casa,
fomentando a sua autonomia psicoldgica e motora. Para tal, haverd também necessidade de aumentar as
equipas para prestar apoio geriatrico e sinalizar situacdes em que as habita¢des ndo se encontrem adaptadas
as condicBes de locomogdo dos seniores, com possibilidade de intervencdo para que possam adequar-se a sua
nova realidade.
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5.2.

Analise SWOT

A anadlise SWOT visa analisar as potencialidades e os constrangimentos existentes no concelho de Ponta

Delgada, no ambito desta tematica, e definir novas medidas e estratégias em prol da populacédo sénior. Como

tal, apresentam-se como pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas os que abaixo se apresentam.

Auscultacdo de stakeholders
Crescente preocupagdo com os seniores

Implementacdo, por parte do Municipio de Ponta
Delgada, de politicas em matéria de envelhecimento
ativo

Oferta de atividades para ocupacao dos seniores

v

v

v

Comunicacdo com o publico-alvo

Escassez de recursos humanos e materiais (ex:
viaturas de transporte, pessoal especializado)

Acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida

Escassez de resposta ao nivel da saude (fisica e
mental)

Apoio para pessoas apenas referenciadas/ utentes
das instituicdes

Falta de formacdo dos técnicos

v

v

Desenvolvimento de uma cidadania mais ativa
Envelhecimento ativo e inclusivo
Intercadmbio entre diversas entidades

Aumento da descentralizacdo de servicos de
proximidade

Melhoria da rede de transportes Mini BUS
Promogdo do voluntariado
Melhoria do acesso a cultura

Aposta nos modelos parentais

A NORMA ACORES

Contexto socioecondmico
Isolamento

Inseguranca nas ruas
Geografia das ruas

Insensibilidade da comunidade para com os
seniores (Ex: idadismo)
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6. Principios orientadores

A atual situacdo demografica, que consiste no envelhecimento da populacdo, em linha com a reducdo das
taxas de natalidade e o aumento da esperanga média de vida, constitui um desafio com impactos significativos
na coesdo social, econdmica e territorial, sendo fundamental a criacdo de politicas de envelhecimento ativo e
saudavel para um desenvolvimento econémico e social que contribua para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo sénior, apostando na prevencao em todas as areas.

Para que se possa garantir uma melhoria das condi¢Bes de vida deste publico-alvo, torna-se necessario criar
oportunidades que contribuam para a participacdo e inclusdo da populacdo sénior na comunidade, incutindo
o seu sentido de participacdo e pertenca na sociedade, através da integracdo em diversas atividades de cariz
social que possam impactar positivamente na sua sadde e bem-estar.

Atento a que a populagdo sénior estd cada vez mais exposta a fendmenos de exclusdo social e de isolamento,
o Municipio decidiu proceder a elaboracdo do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo, que tera por base
um conjunto de principios orientadores que se coadunam com a Estratégia Nacional para o Envelhecimento
Ativo e Saudavel 2017-2025, com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, a Carta Social Europeia, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e os Principios das Nages Unidas para as Pessoas ldosas.

Foram assim identificados os seguintes principios orientadores:

o=, TRy
C || e

4. Participagdo
Social

T
8. Transversalidade
e Transparéncia

1. Igualdade e Ndo — 2.Inclusdo e = 3. Potenciagdo da
Discriminacdo Protegdo Social Autonomia

/// 1gualdade e N3o Discriminac3o

O Plano devera promover a igualdade de género, com o intuito de combater qualquer forma de discriminacéo,
priorizando a integracdo da perspetiva de género e a protecdo dos direitos das minorias para enfrentar os
desafios demograficos, como é o caso da populacdo sénior. Assim, as medidas preconizadas devem ser
suficientes para prevenir multiplas formas de discriminacdo, procurando reforcar a referéncia a idade e
garantindo que a populacdo sénior possa usufruir dos seus direitos e liberdades sem qualquer tipo de
discriminacao.

//!' Inclus3o e Protegdo Social

O combate a discriminac¢do da populacdo sénior inicia-se através da criacdo e desenvolvimento de politicas de
inclusdo social, cultural e econdmica, que garantam uma boa qualidade de vida, com acesso a condic¢des
dignas, livres de qualquer tipo de exclusdo social, tendo sempre por base sistemas publicos de seguranca social
justos. O Plano deverd, assim, promover uma percecdo positiva deste publico na comunidade e,
consequentemente, a inclusdo das pessoas com mais idade, com o foco na promogdo de ambientes mais
favordveis, seguros e adequados a idade através de medidas pertinentes que demonstrem as boas praticas no
que diz respeito a governacao e fortalecimento do apoio social, tendo como objetivo crucial a protecdo dos
direitos dos idosos.
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/// Potencia¢do da Autonomia

Deverdo ser desenvolvidas iniciativas que procurem promover a autonomia da populagdo idosa, por forma a
gue seja concedido um sentido de independéncia e autonomia no que concerne a diversas areas, conferindo-
Ihes o acesso a alimentacdo, agua, alojamento, habitacdo digna, cuidados de salde adequados, apoio familiar
e comunitario, potenciando a vivéncia em ambientes dignos, seguros e confortaveis, adaptaveis as suas
necessidades e preferéncias pessoais. Desta forma, as medidas expostas no Plano deverdo ser orientadas para
a tomada de decisdo e o exercicio da capacidade legal das pessoas mais idosas e proporcionais ao grau de
afetacdo dos seus direitos e interesses.

//!" Participag3o Social

Atualmente, assiste-se a uma diversidade intergeracional que tem vindo a aumentar e, como tal, torna-se
fundamental fomentar a participacdo da populacdo sénior na sociedade em que se insere, tendo em
consideracdo que uma populagdo mais ativa civicamente contribui de forma essencial para manter o elo da
sociedade, promovendo a integracdo dos idosos na vida comunitaria e contribuindo para o desenvolvimento
da economia. O Plano devera defender e reafirmar a integracdo da populacdo sénior na sociedade, a qual
devera ser fomentada através da sua participacdo ativa na formulacdo de politicas e medidas que afetem
diretamente o seu bem-estar social, dando-lhes a oportunidade de partilhar as suas ideias e conhecimentos
para com as geragcdes mais novas, contribuindo, assim, para a valorizacdo da intergeracionalidade.

///" Transversalidade e Transparéncia

O Plano devera assentar nos valores da transversalidade e transparéncia, contemplando a descentralizacdo de
servicos em todas as freguesias do concelho, através do aumento de capacidade de resposta em freguesias
mais rurais, nomeadamente de cuidados de salde, apoio domicilidrio e outras iniciativas promovidas pelo
Municipio. Procura-se desenvolver uma abordagem multidimensional em matéria de envelhecimento, que
engloba medidas e a¢les integradas, adaptadas e adequadas a realidade das vinte e quatro freguesias do
concelho.
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7. Visao estratégica para o concelho de Ponta Delgada

O desenvolvimento da visdo estratégica para o concelho teve por base uma metodologia de planeamento
estratégico utilizada em diversas atividades, com as devidas adaptacdes. Neste Plano Municipal foram
consideradas cinco fases cruciais, nomeadamente a definicdo do foco, a geracdo de diretrizes estratégicas, a
selecdo de linhas estratégicas, a programacao estratégica e, ainda, o desenho da implementacao da estratégia,
conforme abaixo preconizado.

5. Desenho e
implementagdo da
estratégia

2. Geragdo de 3. Selegao de linhas 4. Programagao

1. Definicdo de foco diretrizes estratégicas estratégica

1. Defini¢do de foco

O ponto de partida para a definicdo da estratégia € o foco, que constitui a base para a elaboracdo deste Plano,
tendo-se tido em consideracdo o enquadramento de politicas no contexto europeu, nacional e regional, aliado
tanto a estratégia estabelecida pelo Governo Regional para os Acores, como do Municipio de Ponta Delgada,
para além dos stakeholders auscultados. Em termos metodoldgicos de planeamento estratégico utilizado,
pretende-se providenciar os elementos necessarios e indicar as linhas orientadoras, por forma a responder as
necessidades atuais da populacdo sénior residente no concelho.

2. Geragdo de diretrizes estratégicas

Definido o foco, torna-se necessario criar diretrizes estratégicas, tendo em consideracdo trés vetores,
designadamente as operagdes atuais, a capacidade de inovagado e as tendéncias futuras. Ao nivel de operagdes
atuais, torna-se premente considerar os recursos existentes e repensar a forma como poderdo ser
potenciados, com o intuito de serem utilizados ou reconvertidos recursos, com vista a concretizacdo da
estratégia.

Ao nivel das operac¢des atuais, deverd ter-se em consideracdo diversos recursos, nomeadamente recursos
tangiveis e intangiveis e parcerias existentes.

Na capacidade de inovacdo, as diretrizes estratégicas devem desafiar ortodoxias aquando da definicdo das
linhas de atuacdo e dos recursos a alocar para a concretizacdo dos objetivos, sendo que, nas tendéncias
futuras, devera ter-se em consideracdo o contexto externo ao horizonte temporal definido, as
macrotendéncias identificadas e as incertezas que poderdo impactar na implementacdo da estratégia
delineada.

Nas tendéncias futuras, a geracdo de diretrizes estratégicas foi desenvolvida com recurso a uma metodologia
de construcdo de cendrios, nomeadamente o conhecimento do contexto (identificacdo de macrotendéncias e
analise das incertezas criticas e drivers de mudanca), a construcdo de cenarios e diretrizes estratégicas
(definicdo de diretrizes estratégicas que respondam as necessidades da populacdo sénior).
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3. Selegdo de linhas estratégicas

Geradas as diretrizes estratégicas, deverd selecionar-se as linhas estratégicas mais relevantes como resposta
ao foco e definir-se os critérios para selecdo destas linhas, com base na sua atratividade em relacdo ao foco e
probabilidade de sucesso da diretriz previamente selecionada.

Sdo posteriormente desenvolvidas medidas que constituem ag¢des tendentes a materializagdo das linhas
estratégicas e, consequentemente, permitirdo implementar a estratégia.

4. Programacdo estratégica

Apds a definicdo das linhas estratégicas e medidas a implementar, devera proceder-se ao desenvolvimento da
programacdo estratégica que envolve a identificacdo de objetivos e recursos, por linha estratégica,
diretamente relacionados com as metas a alcangar em cada medida ou conjunto de medidas. Ademais, devera
efetuar-se o planeamento da utilizacdo dos recursos disponiveis, associados aos investimentos propostos.

Numa fase posterior, deverdo definir-se Key Performance Indicators que permitirdo aferir o grau de
implementacdo das respetivas medidas e, portanto, das suas linhas estratégicas.

5. Desenho da implementagdo da estratégia

A implementacdo da estratégia terd em consideracdo a execucdo das medidas e a monitorizacdo da evolucdo
dos cenarios, sendo fundamental definir o papel do Municipio na implementagdo da estratégia.

De um modo global, o processo passa por definir o foco, propor objetivos estratégicos e definir, para cada
objetivo, a respetiva medida e indicadores, que permitirdo avaliar a execuc¢do do Plano, conforme apresentado
na figura que se segue.

FOCO MEDIDAS INDICADORES/METAS
Definicio do foco e OBJETJVOS Para cada objetivo, sdo Definicdo de
s . ESTRATEGICOS propostas medidas indicadores e metas
propostas de linhas Proposta de objetivos para concretizagdo e concretas que irdio
estratgg(;;as(,jmedldas € estratégicos implementagdo da apoiar o processo de
indicadores visdo estratégica monitorizagdo

6. Desenho daimplementacdo da estratégia

Implementada a estratégia, os indicadores e metas permitirdo avaliar e monitorizar o Plano, com uma
periodicidade e uma equipa previamente definida, constituida por uma equipa multidisciplinar, com vista a
promover um maior conhecimento e melhorar a monitorizagdo do mesmo.
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8. Objetivos e Eixos Estratégicos

Envelhecimento ativo é um conceito cada vez mais utilizado no quotidiano das pessoas, sendo um processo
de otimizacdo das oportunidades de salde, seguranca e participacdo social, procurando melhorar a qualidade
de vida das pessoas naquele que é o processo natural de vida. Este processo deve ser promovido tanto a nivel
individual como ao nivel coletivo.

Como anteriormente referido, e em todos os paises do mundo, verifica-se um envelhecimento da populacdo
que traz implicacdes a diversos niveis, no entanto, acarreta desafios que deverdo ser enfrentados com o intuito
de promover um envelhecimento saudavel e de qualidade.

Promover a salde e o bem-estar, a participacdo, a ndo discriminacdo, a inclusdo, a aprendizagem, a seguranca,
a mobilidade e o conforto habitacional deverdo ser os pilares para a criacdo de politicas adequadas a
populacdo sénior, com vista a aumentar a sua capacidade funcional, a autonomia e, em Ultima andlise, a sua
gualidade de vida.

Um dos principios fundamentais deverd ser a aposta na salde, com vista a assegurar a qualidade de vida da
populacdo, através da promocdo de iniciativas e praticas que procurem reduzir a prevaléncia, adiar o
aparecimento e controlar o agravamento e o impacto de doencas e a, consequente, reducdo das capacidades
dos seniores. A aposta na prevencdo € fulcral na detecdo precoce de défices funcionais, psiquicos ou outros.
Adicionalmente, dever-se-a privilegiar a salde dos seniores tanto no seu seio familiar, como dos cuidadores e
outros intervenientes no processo, como forma de assegurar os cuidados primarios necessarios a boa
gualidade de vida dos mesmos. A aposta na literacia em salde da populacdo sénior, dos seus familiares e
cuidadores sdo um processo fundamental para o sucesso das politicas de prevencdo e cuidado em saude.

Associado a salde, devera apostar-se no bem-estar deste publico-alvo, sendo, portanto, um conceito holistico
gue contempla todos os elementos e componentes da vida valorizados pela pessoa. A ado¢do de um estilo de
vida sauddvel, como seja a pratica de atividade fisica e alimentacdo adequada, permitem aumentar a
longevidade e a qualidade de vida dos seniores. A pratica de exercicio fisico &, pois, essencial para fortalecer
o sistema imunitdrio, prevenir o aparecimento de doencgas e comorbilidades e manter a mente saudavel,
minimizando, assim, o processo de envelhecimento e atrofia muscular, devendo estar associada a uma
alimentagdo sauddvel e variada.

A participagdo civica € também uma area prioritaria, na medida em que ter uma participacdo continua dentro
da sociedade melhora a qualidade de vida e 0 bem-estar do sénior, fortalecendo os vinculos intergeracionais
e a inclusdo social, combatendo o seu isolamento.

Neste ambito, dever-se-a definir a promocdo da inclusdo e ndo discriminagdo dos seniores como um objetivo
especifico, havendo necessidade de contrariar qualquer tratamento desfavordvel a este publico-alvo,
enquanto se incentiva a sua participagdao ativa na comunidade. O envolvimento e participacdo de diversos
agentes na comunidade é imprescindivel no processo de desenvolvimento que se quer sustentavel,
permitindo articular a troca de experiéncias e saberes, promovendo a intergeracionalidade e o combate ao
isolamento das pessoas com mais idade.

Ainda associada a participacdo na sociedade, a promogdo da aprendizagem ao longo da vida torna-se fulcral
para retardar os efeitos do envelhecimento. Neste ambito, o incentivo a leitura, a promocdo de diversas
formacdes e jogos didaticos e incentivo a criacdo de ambientes fisicos e sociais potenciadores da integragdo e
participacdo de seniores na sociedade, permitirdo estimular o desenvolvimento cognitivo dos mesmos, com o
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intuito de retardar os efeitos degenerativos associados ao avanco da idade. Paralelamente, e através da
promocao da literacia digital e da participacdo cultural, pretende-se promover o enriquecimento dos seniores
ao nivel de conhecimentos transversais que poderdo ser Uteis no seu dia-a-dia.

A segurancga e o conforto assumem-se como dareas sensiveis que ndo deverdo ser descuradas. O apoio a
iniciativas e praticas que visem minimizar riscos, promover o bem-estar e a seguranca dos seniores, garantindo
condicBes de mobilidade, promovendo a subsisténcia de base e proporcionando um maior conforto
habitacional, revelam-se fulcrais para garantir uma vida condigna. Estes objetivos visam melhorar as condices
de vida dos seniores, através da mobilidade, evitando a sua institucionalizacdo e dependéncia e o sentimento
de seguranca.

Assim, a implementacdo do Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo terd como base as seguintes linhas
orientadoras:

, N
v Saude e Bem-estar
e Promover cuidados de satde junto da populagdo sénior;
e Fomentar a adogdo de estilos de vida saudaveis.
7
o - B
Participagao social
e Promover a inclusdo e a ndo discriminagdo dos seniores;
e Incentivar a participagdo dos seniores na comunidade.
7
® . R N
N7 Aprendizagem ao longo da vida
. % * Estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores;
e Promover o enriquecimento de conhecimentos transversais.
" 7
~ - ~
W Seguranga, Mobilidade e Conforto
e Promover a seguranca na realizagdo das atividades do quotidiano;
e Melhorar as condi¢cdes de mobilidade da populagdo sénior;
e Promover a subsisténcia de base para a populagdo sénior;
. — ¢ Proporcionar um maior conforto habitacional a populagéo sénior. )

Viver numa sociedade onde o processo de envelhecimento ao longo da vida venha a conferir elevados niveis
de saude, bem-estar, qualidade de vida e realizacdo pessoal a populacdo sénior, com participacdo de e na
comunidade, na qual todos vivenciem um envelhecimento ativo digno e saudavel, devera ser um pilar para o
desenvolvimento sustentavel e integrador.
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9. Medidas

Definidas as dreas de atuacdo e os objetivos estratégicos, ha que identificar as medidas dirigidas a este publico-
alvo na perspetiva do envelhecimento ativo.

Na area da saude e bem-estar, foram considerados dois objetivos, nomeadamente o de promover cuidados
de saude junto da populacdo sénior e fomentar a adocdo de estilos de vida saudaveis, tendo sido apresentadas
13 medidas, 9 direcionadas para a salde e 4 para o bem-estar, conforme tabela que abaixo se apresenta.

Ag0es a implementar na drea da Saude e Bem-estar

Objetivo Estratégico 1: Promover cuidados de salde junto da populagdo sénior
N.2 Medidas/Acbes Descrigdo sumaria

A capacitacdo dos familiares sobre os cuidados a ter com a
Capacitacdo de familiares para os cuidados a ter com a  populagdo sénior para reconhecer a importancia de uma

populagdo sénior alimentacgdo saudavel e cuidados de salde, através da realizacdo
de workshops.

1A

A criacdo de um programa de literacia em saude visa promover a
importancia de uma dieta equilibrada, assim como acgGes
direcionadas ao autocuidado, vigilancia da saldde, plano
terapéutico e promocao da saude.

1B Programa de literacia em saude

O projeto Capacitar para Cuidar visa capacitar os cuidadores, quer
sejam formais, como informais, sobre os cuidados a ter com a
populacdo sénior. Através de a¢des de formacdo, pretende-se que

1C  Criagdo do Projeto Capacitar para Cuidar os cuidadores possam prestar cuidados na deméncia ou
debilidade dos seniores, cuidar das comorbilidades, com vista a
retardar os efeitos da deméncia e promover um envelhecimento
ativo e saudavel.

Considerando a atividade anterior, podera ser criada uma bolsa de
1D  Criagdo de bolsa senior sitting cuidadores informais com intuito de facilitar a procura por esta
fungdo, considerando a oferta disponivel.

A criagdo de programas de vigilancia da saude, em parceria com
outras entidades competentes, visa realizar rastreios e exames
médicos, com vista a detegdo precoce de défices funcionais,
psiquicos ou outros.

1E  Criagdo de programa de vigilancia de saude

No ambito desta medida poder-se-a criar registos da avaliagdo da
1F  Adogdo de um Plano Individual de Cuidados funcionalidade e prevengdo da doenga, facilitando a identificagdo
de seniores com necessidades de apoio domicilidrio.

A criagdo de um centro de atendimento que abarque uma equipa
multidisciplinar constituida por um assistente social, psicélogo,

1G  Criagdo de centro de atendimento enfermeiro, psiquiatra, médico geral e familiar, fisioterapeuta e
animador sociocultural que permitird acompanhar os seniores no
dominio da saude mental e fisica.

A linha telefénica de apoio visa garantir ao sénior o direito a
palavra e protegdo, abarcando uma equipa multidisciplinar para
apoiar o sénior em diversas valéncias, quer sejam de saude fisica,
mental, social e esclarecer eventuais duvidas que possam surgir.

1H  Criagdo de linha telefénica de apoio

O Programa Abem: Rede Solidaria do Medicamento desenvolvido
no ambito do protocolo estabelecido com a Associagdo Dignitude
Divulgacdo do Programa Abem: Rede Soliddria do podera ser divulgado, considerando a sua importancia junto da

1l ) ~ - ) -

Medicamento populagdo sénior, dado que visa permitir o acesso a
medicamentos prescritos aos individuos que ndo dispdem de
capacidade financeira para a sua aquisigdo.
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Acdes a implementar na area da Saude e Bem-estar

Objetivo Estratégico 2: Fomentar a adog&o de estilos de vida saudaveis

Trata-se de um projeto ja existente, que podera ser dinamizado, e
gue envolve a realizagdo de aulas de ginastica e intercambios.
Poder-se-4 igualmente aumentar a sua frequéncia em cada uma
das instituicdes ou aumentar a frequéncia em freguesias com
maior adesdo a atividade, promovendo a participacdo de diversos
seniores provenientes de freguesias da zona envolvente.

2A  Promocgdo e dinamizagdo do Projeto Idosos Ativos

A promocgdo de eventos desportivos e recreativos envolvendo
seniores das diversas freguesias que constituem o concelho ird
promover o envelhecimento ativo e a mobilidade deste publico-
alvo, fomentando a pratica de exercicio fisico.

2B Dinamizagdo de torneios desportivos interfreguesias

Este projeto, atualmente existente, tem como principal objetivo
promover a atividade fisica entre os seniores através da pratica da
Promocgdo e dinamizacdo do Projeto Exercicio e Sadde  modalidade de hidroginastica. O projeto podera ser potenciado
na Terceira Idade através do aumento da abrangéncia da oferta, incluindo novos
desportos adaptados, como seja, aulas de ioga, pilates, boccia,
danca e walking football.

2C

A criagdo de um programa de formagdo direcionado para
profissionais do Municipio e das entidades parceiras tera como

2D  Criagdo de programa de capacitacdo dos profissionais intuito promover a saude e bem-estar dos seniores, fomentar a
comunicagdo, relagGes interpessoais, gestdo de emogdes,
autocompaixdo, mindfulness, etc.

Relativamente a participagdo social, foram identificadas 17 medidas, enquadradas em 2 objetivos estratégicos,
com o intuito de promover a inclusdo e a ndo discriminagdo dos seniores e incentivar a participagao dos
seniores na comunidade. As medidas identificadas para a d4rea da participacdo social encontram-se
identificadas na tabela que se segue.

AcGes a implementar na &rea da Participagdo Social

Objetivo Estratégico 3: Promover a inclusdo e a ndo discriminagdo dos seniores

N.2 Medidas/A¢Ges Descrigdo sumaria

Com periodicidade semestral, devera ser criada uma agenda com
diversas atividades promovidas pelo Municipio e direcionadas
para os seniores, sendo a mesma distribuida porta-a-porta e
disponibilizada no website do Municipio.

3A  Criagdo de uma Agenda Sénior

Considerando que o més de outubro é um més festivo (Dia
Mundial do Idoso e Dia Mundial da 32 Idade), poder-se-a criar o
Festival “Silver hair”, com um cartaz versatil e diurno, que engloba

3B  Organizagdo do Festival “Silver hair” atividades recreativas, culturais e ludicas (concertos, eco
olimpiadas, entre outras iniciativas). Pretende-se promover um
ambiente familiar e intergeracional, através da organizacdo de
eventos descentralizados.

Poderdo ser dinamizadas diversas atividades recreativas e
desportivas, como sejam caminhadas, passeios e jogos de
tabuleiro diversos em espagos publicos existentes (Ex. Parque
Urbano, Parque Séc. XXI, Jardim Antdnio Borges, pragas e outros

3C Dinamizagdo dos espagos publicos existentes espagos publicos). Poderdo igualmente ser adaptados espacos
publicos com mobilidrio urbano, por forma a permitir ndo sé a
pratica de atividades fisicas, como ludicas e recreativas,
fomentando a interagdo entre os diversos grupos etérios de
populagdo.

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo //// 55

Municipio de Ponta Delgada
‘Q\(NORMAACORES
MODNA183



AcGes a implementar na area da Participagao Social

O Municipio promove outras iniciativas com vista a promover o
envelhecimento ativo, das quais se destacam a realizagdo do Baile
de Carnaval Sénior e a Festa Branca Sénior. O Municipio promove
ainda outras iniciativas pontuais como a comemoracdo do Dia
Internacional do Idoso, Dia dos Avds, Dia Internacional da Mulher,
Dia Mundial da Atividade Fisica, Dia Mundial da Alimentagdo, e
organiza caminhadas saudaveis, almogos de Natal, participacdo
em Mercadinhos de Natal e convivios de Pascoa. Poderd apostar-
se na divulgacdo de todas estas iniciativas como forma de
aumentar a adesdo deste publico-alvo.

3D  Divulgagdo de diversas atividades comemorativas

A criagdo de grupos locais de apoio constituidos por voluntarios
visa apoiar os seniores na promogdo da sua autonomia e agbes na
comunidade. Poderd promover-se a parceria com as Guias de
Portugal, Esco(u)teiros para promocdo do voluntariado jovem.

3E  Criagdo de grupos locais de apoio

Organizacdo de iniciativas conjuntas entre as diversas entidades
por forma a promover as relagdes interpessoais dos seniores que
frequentam estas instituicdes, criando-se sinergias e troca de
experiéncias.

Adicionalmente, poderd promover-se a partilha de recursos
(humanos e materiais) entre as diversas entidades, criando-se
sinergias por forma a maximizar a sua gestdo.

Jungdo de iniciativas com as mais diversas organizagdes

3F o~
e associagdes

O Cartdo PDL Sénior, atualmente existente, visa promover a
integracdo social e comunitaria da populacdo sénior abarcando
um conjunto de vantagens e descontos. Por um lado, poderdo ser
alargadas as parcerias existentes, como forma de traduzir-se num
maior leque de vantagens para os seniores (descontos na compra
de bilhetes para eventos culturais, etc) e, por outro, devera
apostar-se numa maior divulgagdo da sua existéncia, aumentando
a adesdo ao cartdo.

3G  Dinamizagdo do Cartdo PDL Sénior

Uma vez que o Municipio dispde atualmente de 23 centros de
convivio, poderd aumentar-se o leque de atividades por estes
Dinamizacdo das atividades desenvolvidas pelos desenvolvidas como forma de promover o envelhecimento ativo

3H o
Centros de Convivio da populagdo sénior, satisfazendo as novas exigéncias deste
publico-alvo.
Devera promover-se a dinamiza¢do das atividades desenvolvidas
3) Dinamizacdo das atividades dos Centros Integrados de  pelos Centros Integrados de Apoio ao Idoso (Centro José da Costa

Apoio ao ldoso Franco e Centro do Livramento).

A dinamizagdo de programas de intercambio, tanto entre ilhas
como a nivel nacional, permitira que os seniores ganhem maior
. L . o conhecimento da histéria e cultura da regido e de Portugal,
3) Dinamizac¢do de programas de intercambio o o

enquanto promove a troca de experiéncias entre participantes,

através da criagdo de protocolos com os diversos Municipios.

Objetivo Estratégico 4: Incentivar a participagdo dos seniores na comunidade

A criagdo de um programa de radio na qual os seniores partilham
4A  Criagdo de um programa de radio a sua histéria de vida, servindo de inspiracdo para as faixas etdrias
mais jovens.

Pese embora ja exista o orcamento participativo, podera ser criado
4B Criagdo do Orgamento Participativo Sénior o Orcamento Participativo Sénior com vista a desenvolver projetos
que melhor se adequem a este publico-alvo.
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AcGes a implementar na area da Participagao Social

Os seniores poderdo organizar, conjuntamente com o Municipio e
demais agentes locais, roteiros culturais em todas as freguesias do
concelho, com intuito de promover as tradi¢cdes de cada freguesia
e 0 contacto intergeracional. Promover-se-iam demonstragdes
sobre a cultura e tradigdes, como é o caso do teatro, da musica,
da Olaria, ceramica, producdo de mel, producdo de ananases,
gastronomia, costura, bordado, produgdo de calgado, entre
outros.

4C  Desenvolvimento de um roteiro cultural interfreguesias

O CULTURSENIOR — Grupo Cultural Sénior do Concelho visa
4D Criagdo de Grupo Cultural Sénior dinamizar atividades culturais, nomeadamente o teatro, dangas
tradicionais, workshops de costumes e tradi¢des, etc .

A criacdo de hortas comunitarias nas instalagdes das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social permitirda aos seniores

4E  Criagdo de Horta Comunitaria transmitir conhecimentos agricolas aos mais jovens, interagindo
com creches e CATL's. O foco desta atividade centra-se numa
partilha de saberes e de bens, resultantes da atividade.

Considerando o grupo etério abrangido, poder-se-do promover
acOes de voluntariado, como forma de apelar a mobilidade e

4F  Promogdo de praticas de voluntariado sénior atividade dos seniores, através da realizagdo de diversas
atividades, em parceria com as demais entidades (Ex. Zero
Desperdicio).

A criacdo de um programa de formacdo direcionado para
profissionais do municipio e das entidades parceiras em
organizagdo de eventos, criacdo de programas culturais, e demais
atividades que possam acrescentar qualidade, permitird capacitar
os profissionais no sentido de dinamizar diversas atividades.

Desenvolvimento de programa de capacitacdo dos

4G o
profissionais

No que a aprendizagem ao longo da vida diz respeito, foram identificadas 6 medidas, enquadradas em 2
objetivos estratégicos, com intuito de estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores e de promover o
enriquecimento de conhecimentos transversais, encontrando-se as respetivas medidas explicitadas na tabela
gue abaixo se apresenta.

AcGes a implementar na drea da Aprendizagem ao longo da vida

Objetivo Estratégico 5: Estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores

A organizagdo de sessdes de leitura de livros, artigos e discussdo de
5A Organizagdo de sessdes de leitura noticias em espacos publicos podera promover a aprendizagem, o
pensamento critico e estimular o desenvolvimento cognitivo

A promocdo de jogos de tabuleiro envolvendo seniores das diversas
freguesias que constituem o concelho ird promover o

5B Criacdo de Campeonato de 3.2 Geragdo envelhecimento ativo e estimulo cognitivo deste publico-alvo (Ex.
Xadrez, damas, domind, jenga, mikado, marralhinha, batalha naval)
através da criagdo do Campeonato3.2 Geragdo

Objetivo Estratégico 6: Promover o enriquecimento de conhecimentos transversais
Considerando que as tecnologias de informagdo e comunicagdo

~ L ) ) estdo cada vez mais presentes no quotidiano, torna-se importante
Promogdo de cursos direcionados para a literacia

6A digital desenvolver competéncias digitais junto da populagdo sénior (Ex.
& utilizagdo do email ou navegar na internet de forma segura) e alertar
para os perigos da sua ma utilizacdo (Ex: burlas)
) o - As sessOes sobre literacia financeira relevam-se importantes
Desenvolvimento de sessdes direcionadas para a ) ) - : N
6B ) L ) considerando que estes conhecimentos serdo fulcrais no ambito de
literacia financeira ) . e
apoios sociais, reforma, seguranca social, finangas, entre outros.
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AcGes a implementar na area da Aprendizagem ao longo da vida

A promogdo das iniciativas educativas (Ex: oferta formativa da
Academia Sénior e workshops/ formagdes das demais entidades)
devera ter como intuito dinamizar a aposta na busca continua do
conhecimento sobre as mais variadas tematicas do quotidiano.

6C Promocdo da formagdo académica

A criacdo de um programa de formacdo direcionado para
Desenvolvimento de Programa de Capacitagdo de profissionais do Municipio e entidades parceiras permitira apostar
profissionais na gestdao de emocgdes, relagdes interpessoais entre seniores, entre
outras atividades de desenvolvimento pessoal e social.

6D

Na vertente de seguranca, mobilidade e conforto, identificaram-se 4 objetivos estratégicos associados a
promocdo da seguranca na realizacdo das atividades do quotidiano, a melhoria das condi¢Ges de mobilidade,
a promocdo da subsisténcia de base e conforto habitacional da populacdo sénior. Nesta area foram criadas 14
medidas, conforme abaixo descrito.

Acdes a implementar na drea da Seguranga, Mobilidade e Conforto

Objetivo Estratégico 7: Promover a seguranga na realizagdo das atividades do quotidiano
N.2 Medidas/AcBes Descrigdo sumaria
O reforco de profissionais de seguranca (ex. Policia Municipal) e

aumento da abrangéncia da sua atuacdo em diversos espacgos
publicos de Ponta Delgada, permitirda aumentar os niveis de

7A Reforco da seguranca em espacos publicos . ) )
seguranca por parte dos seniores que frequentam diversos locais
para satisfazer as suas necessidades bdsicas (Ex. mercado
municipal, comércio local).
Os seniores poderdo possuir um iman desenvolvido pelo
) , Municipio com os principais contactos, envolvendo o contacto de
7B Desenvolvimento de iman

emergéncia, da linha telefénica de apoio, da Policia de Seguranca
Publica, GNR, Camara Municipal, entre outros.

O desenvolvimento de workshops de autodefesa para os seniores
podera relevar-se uma medida importante para garantir a sua
defesa perante determinadas situagdes, como sejam assaltos,

7C Desenvolvimento de workshops de autodefesa intrusdo no domicilio e maus-tratos na via publica ou pelo simples
facto de se sentirem confiantes e prevenidos perante a
possibilidade de se encararem com uma situagdo menos
agradavel.

Objetivo Estratégico 8: Melhorar as condigGes de mobilidade da populagdo sénior

Considerando que muitos seniores ndo possuem veiculo proprio,
poderdo ser criadas linhas com o intuito de aumentar a
abrangéncia do transporte publico municipal, enquanto reduz
tempos de deslocagdo.

8A Criacdo de novas linhas (circuitos) de Mini BUS

O cartdo Taxi+ poderd ser mais divulgado junto da populagdo
sénior uma vez que, através do mesmo, sao asseguradas viagens
gratuitas para deslocagdes ndo urgentes aos cuidados de salde.
8B Divulgacdo e maior abrangéncia do Cartdo Taxi+ Poderd igualmente ser alargada a sua abrangéncia para a
populagdo das freguesias ndo urbanas com o intuito de assegurar
o transporte para outros fins ndo prioritarios, mantendo-se o
numero de viagens ja pré-definido.
Objetivo Estratégico 9: Promover a subsisténcia de base para a populagao sénior
O reforgo da cooperacgdo entre as diversas entidades devera ter

como intuito o apoio a seniores em situagdo de caréncia,
devidamente identificados, para a recegdo de cabazes e outros

9A Reforgo do apoio a subsisténcia ) ) A
bens alimentares, promovendo assim a sua subsisténcia. Poder-
se-a apostar em projetos, como o Zero Desperdicio, alargado para
a populagdo sénior.
Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo //// 58
Municipio de Ponta Delgada
‘“\(NORMAACORES

MODNA183



Acdes a implementar na area da Seguranga, Mobilidade e Conforto

9B

Criacdo de programa de atribuicdo de Cheque
Compras

Considerando o envelhecimento da populagdo e as parcas
condicdes financeiras dos seniores, poder-se-a criar um programa
de atribuicdo de Cheque de Compras a seniores com o intuito de
serem adquiridos bens alimentares de primeira necessidade, em
superficies comerciais.

Objetivo Estratégico 10: Proporcionar um maior conforto habitacional a populagdo sénior

10A

108

10C

10D

10E

10F

10G

Promogdo e divulgacdo do Projeto Conforto —

Apoio Geriatrico ao domicilio

Criacdo e implementacdo da Rede de Afetos

Divulgagdo do servico de Teleassisténcia

Aumento dos servicos do Projeto Obras em Casa
na Terceira Idade

Divulgacdo do Programa de Apoio ao
Arrendamento para fins habitacionais

Criagdo do projeto Amigos Seniores

Criagdo de programa de capacitagdo dos
profissionais

O Projeto Conforto — Apoio Geriatrico ao domicilio, projeto ja
existente, poderd apostar-se na promocgdo e divulgagdo como
forma de abarcar um maior nimero de beneficidrios.

O Municipio podera criar uma rede de afetos, constituida por
voluntarios das mais diversas areas, nomeadamente de servico
social, animagdo sociocultural, entre outros. Este projeto visa
criar uma rede de Voluntérios e procura abranger a comunidade
de qualquer faixa etaria, de modo a prever animagdo no domicilio
do sénior através de visitas pré-programadas. Estes voluntarios
estabelecem relages de confianga e proximidade para com a
populagdo sénior, através da sua presenca que permite estar com
os seniores, ouvir histdrias ou tratar de tarefas do quotidiano.

O servico de Teleassisténcia, ja existente, visa garantir a
seguranca e auxiliar os seniores que se encontram em situacdo de
caréncia econdmica, isolamento e dependéncia. No entanto,
considera-se que o mesmo podera ser mais divulgado, obtendo-
se uma maior adesdo por parte da populagdo.

O projeto Obras em Casa na terceira idade podera ter uma maior
abrangéncia, considerando elegivel a eliminagdo das barreiras
arquitetdnicas nas habitacdes dos beneficiarios, para além dos
servicos atualmente elegiveis, nomeadamente de pequenas
reparacbes de construcdo civil, incluindo eletricidade,
canalizagdo, serralharia, intervencdes diversas de pequena
bricolage e carpintaria.

Este é um programa, no qual foi ja elaborado um novo
regulamento, que possibilita a atribuicdo de apoio financeiro em
funcdo do rendimento per capita. Poderd apostar-se na
divulgacdo deste novo regulamento como forma de promover a
adesdo a este programa.

A criagdo de um programa de acolhimento de jovens em
habitagdo propria de seniores permitird ao jovem partilhar casa
com seniores que estejam em condigdo de isolamento e apoiar os
seniores nas suas atividades diarias, salvaguardado através de
assinatura de contrato.

A criagdo de um programa de formacgdo direcionado para
profissionais do Municipio e entidades parceiras permitira
capacitar para a avaliagdo das condi¢gdes minimas de conforto dos
seniores, autodefesa, geriatria, entre outros.

Propde-se a implementacdo de 50 medidas direcionadas para a populacdo sénior do concelho de Ponta
Delgada, das quais 13 direcionadas para a area das salde e bem-estar, 17 para a participacdo civica, 6 para a
aprendizagem ao longo da vida e 14 na drea da seguranca, mobilidade e conforto.

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo //// 59

Municipio de Ponta Delgada
‘Q\(NORMAACORES
MODNA183



10. Plano de Acao e Monitorizacao

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos e operacionais identificados anteriormente, foram
delineadas as metas e definidos indicadores para a monitorizacdo da implementacdo do mesmo. Os
indicadores definidos deverdo ser atingidos entre os anos 2023 e 2026, ultimo ano de vigéncia do plano.
Considerando que foram definidas medidas especificas por objetivo estratégico, foi realizada uma analise
individual com indicag¢do da respetiva meta e indicador de resultado.

10.1. Metas, indicadores e calendarizacao

Tendo em consideragdo os diversos dominios anteriormente definidos, foram identificadas para cada uma das
medidas estabelecidas, as respetivas metas e indicadores, sendo todas as medidas direcionadas para a
populacdo sénior, com idade igual ou superior a 65 anos. Todas as medidas propostas serdo implementadas
pelo Municipio de Ponta Delgada, em parceria com instituicdes publicas e privadas, sendo que as mesmas
deverdo ser implementadas até 2026.

No ambito da saude e bem-estar, e para as medidas tracadas foram estabelecidas 28 metas e 32 indicadores,
0s quais se apresentam de seguida.

Metas e Indicadores na drea da Saude e Bem-estar

Objetivo Estratégico 1: Promover cuidados de saude junto da populagdo sénior
Medidas/acdes Metas Indicadores

v’ Capacitagdo dos familiares para lidar/

Capacitacdo de familiares para os cuidados a ter cuidar dos seniores
[ ) A ) . N.2 de workshops
com a populagdo sénior, através da realizagdo de v/ Desenvolvimento  de  competéncias .
N.2 de participantes
workshops profissionais

v’ Criacdo de um programa de literacia em

salde (nutricdo; autocuidado; vigilancia
) ) , da saude; plano terapéutico; plano de  N.2 de workshops
Programa de literacia em saude i s . o -
salde) direcionado para a populagdo N.2de participantes

sénior

v’ Criagdo de um plano de formacdo para
cuidadores
Criacdo do Projeto Capacitar para Cuidar v’ Capacitagdo dos cuidadores para lidar
com seniores

N.2 de a¢Bes de formacdo
N.¢ de cuidadores formados

v Cria¢do de uma bolsa de cuidadores N.¢ de cuidadores registados

Criagdo de bolsa senior sitting N.© de cuidadores recrutados

v Desenvolvimento de programa de
N.2 de protocolos

estabelecidos
N.2 de participantes
N.¢ de rastreios realizados

vigilancia de saude em parceria com
Criacdo de programa de vigilancia de saude outras entidades
v Promogao da satide da populagdo sénior

v’ Criac3o de Plano Individual de Cuidados
v’ Criac3o de um sistema de monitorizagdo  N.2 de Planos Individuais de

Adocgdo de um Plano Individual de Cuidados dos seniores identificados Cuidados criados
v/ Promog3o da salde e bem-estar N.2 de seniores sinalizados
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Metas e Indicadores na area da Saude e Bem-estar

Criagdo de centro de atendimento

Criagdo de linha telefénica de apoio

Divulgacdo do programa Abem: Rede Solidaria do
Medicamento

v/ Criacdo de Centro de atendimento com
encaminhamento adequado
v Promogao da salide e bem-estar

v Criacdo de centro de atendimento
telefénico

v Promogdo da salide e bem-estar

v Promogao do programa ja existente
v Promogdo da salide e bem-estar

Objetivo Estratégico 2: Fomentar a adogdo de estilos de vida saudéveis

Promocdo e dinamizagdo do projeto Idosos Ativos

Dinamizagdo de torneios

interfreguesias

desportivos

Divulgacdo do Projeto Exercicio e Saude na
Terceira Idade e aumento da abrangéncia da
oferta

Criagdo de
profissionais

Programa de capacitagdo dos

v/ Criacdo de um programa de atividade
fisica nas freguesias

v Promocao da atividade fisica

v’ Combate ao isolamento

v Elabora¢do de programa de torneios
desportivos

v Promocgdo do envelhecimento ativo

v Fomento da mobilidade

v Estimulo da competitividade e combate
ao isolamento

v’ Criacdo de programa de atividade fisica
mais alargado

v’ Promocao da atividade fisica

v’ Combate ao isolamento

v/ Criagdo de

plano de capacitacdo/

formagdo

N.2 de profissionais afetos
N.2 de atendimentos

realizados
Ne de protocolos
estabelecidos com outras
entidades

N.2 de profissionais afetos

N.2 de ocorréncias registadas
N2 de protocolos realizados
com entidades

N.¢ de pedidos de apoio
N.2 de seniores beneficidrios

N.2 de beneficidrios
N.2 de atividades realizadas

N.¢ de torneios realizados
N.2 de freguesias abrangidas
N.2 de participantes

N.¢ de atividades realizadas
N.2 de modalidades
dinamizadas

N.2 de participantes

N.2 de entidades envolvidas
N.2 de ag¢Bes realizadas
N.2 de participantes

Na area da participacdo social, foram definidas 49 metas e 47 indicadores, tendo em consideracdo os dois

objetivos estratégicos propostos.

Metas e Indicadores na drea da Participagdo Social

Objetivo Estratégico 3: Promover a inclusdo e a ndo discriminagdo dos seniores

Medidas/acbes

Criagdo de uma Agenda Sénior

Organizagao do Festival “Silver Hair”

Dinamizagdo dos espagos publicos existentes

A NORMA ACORES

Metas
v/ Criagdo de uma agenda municipal de
atividades
v’ Divulgacdo semestral da agenda
v Promogao do bem-estar dos seniores

v’ Criac3o do Festival e respetivo plano
v’ Promocao do bem-estar dos seniores
v’ Combate ao isolamento

v/ Criagdo de um programa de atividades
recreativas
v Dinamiza¢do dos

espagos  publicos

existentes no concelho

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo

Indicadores

N.2 de agendas criadas

N.¢ de atividades por agenda
N.2 de participantes

N.2 de folhetos distribuidos

N.2 de edi¢Oes
N.2 de atividades
N.2 de participantes

N.2 de espagos dinamizados
N.2 de atividades realizadas
N.2 de participantes
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Metas e Indicadores na drea da Participagdo Social

Divulgacdo de diversas atividades comemorativas

Criacdo de grupos locais de apoio aos seniores

Jungdo de iniciativas com as mais diversas
organizagdes e associagdes

Dinamiza¢do e maior abrangéncia do Cartdo PDL
Sénior

Dinamizagdo das atividades desenvolvidas pelos
Centros de Convivio

Dinamizagdo das atividades dos Centros

Integrados de Apoio ao Idoso

Dinamizagdo de programas de intercambio

v Elaboracdo do plano de atividades
comemorativas
v’ Divulgacdo das diversas atividades

comemorativas
v Promogado do bem-estar dos seniores
v/ Combate ao isolamento

v Elaboragdo  do Regulamento  do
Voluntariado Municipal

v’ Criac3o de base de dados com grupos de
acdo local em dreas estratégicas

v Promogao do voluntariado

v/ Promogdo de reunido no ano n-1 com
diversas instituicGes para apresentacdo
das atividades

v Elaboragdo de plano de sinergias de
recursos

v Fomento do bem-estar dos seniores

v’ Divulgacdo das vantagens da ades3o ao
Cartdo PDL Sénior
v' Ampliacdo da oferta disponivel

v  Elabora¢do do plano de atividades em
conjunto e com intervencao do Conselho
dos Seniores

oferta de

v Fomento  de Servicos

diferenciada e atual

v Promoc3o das atividades ja existentes

v Fomento de oferta de servigos

diferenciada e atual

v’ Criacdo de protocolos com entidades
intermunicipais

v’ Promocao da partilha de saberes

v’ Combate ao isolamento

Objetivo Estratégico 4: Incentivar a participagdo dos seniores na comunidade

Criacdo de um programa de radio

Criagdo do Orgamento Participativo Sénior

Desenvolvimento de roteiro  cultural

interfreguesias

um

A NORMA ACORES

v’ Criac3o de protocolo com a Antena 1
v’ Promog3o da intergeracionalidade
v Fomento da partilha de saberes

v Criagdo do Programa  Orcamento
Participativo Sénior

v’ Desenvolvimento das competéncias dos
seniores

v Fomento de atividades empreendedoras

v Criag3o de roteiro cultural distinto
v Promogao da intergeracionalidade
v’ Promocao de atividades sinérgicas
v’ Combate ao isolamento

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo

N.2 de atividades realizadas
N.2 de participantes

N.2 de grupos criados

N.2 de atividades realizadas/
grupo

N.2 de voluntarios

N.© de
estabelecidos
N.¢ de atividades realizadas
N.¢ de participantes

protocolos

N.¢ de beneficiarios aderentes
N.¢ de entidades parceiras

N.¢ de atividades realizadas
N.2 de participantes

N.¢ de atividades realizadas
N.2 de participantes

N.2 de
estabelecidos
N.2 de intercambios realizados
N.¢ de participantes

protocolos

N.2 de sessGes efetuadas
N.2 de participantes
sessdo
N.2 de folhetos distribuidos
com o programa em diversas
instituicdes

por

N.2 de iniciativas apresentadas
N.2 de iniciativas aprovadas
N.2 de iniciativas concluidas

N.2 de valéncias no roteiro
N.2 de freguesias participantes
N.¢ de artistas locais
participantes
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Metas e Indicadores na drea da Participagdo Social

Criacdo de Grupo Cultural Sénior

Criagdo de Horta Comunitaria

Promocdo de praticas de voluntariado Sénior

Desenvolvimento de programa de capacita¢do dos

profissionais

v Criacdo do CULTURSENIOR -
Cultural Sénior

Grupo

v/ Fomento de saberes culturais e artisticos
v’ Dinamizagdo da cultura e arte regional

v’ Criacdo de hortas nas IPSS's

v Fomento do conhecimento agricola nos
jovens

v Partilha de bens

v’ Criacdo de Regulamento do Voluntariado
Sénior

v  Elaboracdo de programa de voluntariado
nas instituicdes existentes

v Promocao das atividades ja existentes

v Promogao de atividades sinérgicas

v Promogdo e expansdo da rede de
voluntarios
v'Criacdo de plano de capacitacdo/
formacgao

N¢ de formagGes realizadas
N.2 de eventos realizados
N.2 de membros

N.2 de hortas criadas
N.2 de agricultores
N.¢ de jovens participantes

N.2 de voluntérios
N.2 de horas de voluntariado
N.2 de atividades realizadas

N.2 de agdes de formagdo
realizadas
N.2 de participantes

Relativamente a drea da aprendizagem ao longo da vida, e para os dois objetivos propostos, foram definidas

19 metas e 18 indicadores.

Metas e Indicadores na drea da Aprendizagem ao longo da vida

Objetivo Estratégico 5: Estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores

Organizagao de sessdes de leitura

Criagdo de Campeonato de 3.2 Geragdo

v/ Criagdo do Programa de Dinamizacdo e
Partilha da Leitura Criativa

v  Elabora¢do do Programa de Sessdes de
Discussdo de Temas Atuais

v’ Realizacdo de sessdes de leitura (jornais,
artigos, noticias)

v Estimulo de pensamento critico e
desenvolvimento cognitivo

v’ Combate ao idadismo

v/ Criagdo de campeonato de jogos de
tabuleiro

v’ Estimulo do desenvolvimento cognitivo
v’ Potenciacdo da competitividade

Objetivo Estratégico 6: Promover o enriquecimento de conhecimentos transversais

Promocgdo de cursos direcionados para a
literacia digital

Desenvolvimento de sessGes direcionadas para

a literacia financeira

A NORMA ACORES

v'Criacdo de programa de formacdo
direcionado
v Fomento das competéncias digitais

v’ Sensibilizagdo para os principais perigos

online
v'Criacdo de programa de formacdo
direcionado

v Fomento do saber na area financeira

Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo

N.2 de sessGes realizadas
N.¢ de participantes
N.2 de livros e
documentos discutidos

outros

N.2 de edi¢Oes
N.2 de jogos/edicdo
N.2 de participantes

N.2 de cursos realizados
N.2 de tematicas abordadas
N.2 de participantes

N.2 de cursos realizados
N.2 de tematicas abordadas
N.2 de participantes
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Metas e Indicadores na drea da Aprendizagem ao longo da vida

v Promocao da oferta formativa

v'Criagdo de programa de formagdo | o de cursos realizados

direcionado N.2 de workshops/ outras
atividades realizadas
N.2 de participantes

Promogdo da formagdo académica v Promogao de atividades sinérgicas
v/ Fomento do saber transversal

v’ Combate ao idadismo

N.2 de ag¢Bes realizadas
N.2 de valéncias abrangidas
N.2 de profissionais formados

Desenvolvimento de Programa de Capacitagdo v Criagdo de plano de capacitagdo/ formacgso

de profissionais

Quanto a seguranga, mobilidade e conforto, foram estabelecidos 4 objetivos estratégicos, envolvendo 39
metas e 31 indicadores.

Metas e Indicadores na drea da Segurancga, Mobilidade e Conforto

Objetivo Estratégico 7: Promover a seguranga ha realizagdo das atividades do quotidiano

Reforco da seguranca em espacos publicos

Desenvolvimento de iman

Desenvolvimento de workshops de autodefesa

v Aumento dos profissionais de seguranca

v Maior drea de abrangéncia

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v Criacdo de um iman de difusdo dos
contactos de emergéncia e distribuicdo

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v/ Criac3o de Plano de formacdo sénior para
autodefesa

v Fomento da seguranca e autodefesa

v’ Minimizac3o da exposicdo a situacdes de
risco

Objetivo Estratégico 8: Melhorar as condi¢des de mobilidade da populagdo sénior

Criacdo de novas linhas (circuitos) de Mini BUS

Divulgacdo e maior abrangéncia do Cartdo
Taxi+

v Aumento da abrangéncia da mobilidade na
regido urbana

v’ Criac3o de uma rede de mobilidade na zona
central da cidade para mobilidade reduzida
nas zonas ndo transitaveis

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v/ Aumento da abrangéncia da mobilidade na
regido ndo urbana

v Garantia da seguranga e conforto dos
seniores

Objetivo Estratégico 9: Promover a subsisténcia de base para a populagdo sénior

Reforgo do apoio a subsisténcia

v’ Criac3o de protocolo com as diversas IPSS's
de apoio aos mais carenciados

v Mitigacdo da pobreza e promogdo da
subsisténcia

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

N.¢ de profissionais
destacados
N.2 de ocorréncias

N.2 de contactos existentes
N.2 de imanes distribuidos

N.2 de workshops realizados
N.2 de participantes

N2 de utilizadores das novas
linhas

N2 de utilizadores

N2 de transportes realizados
para fim ndo urgente aos
cuidados de satde

N2 de transportes realizados
para fim ndo urgente a outros
servicos

Ne de iniciativas realizadas
N.2 de entidades envolvidas
N.2 de seniores apoiados
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Metas e Indicadores na drea da Seguranga, Mobilidade e Conforto

Criagdo de programa de atribuicdo de Cheque
Compras

v’ Criacdo de
Compras

v/ Mitigagdo da pobreza e promogdo da
subsisténcia

v Melhoria da qualidade de vida da popula¢do
sénior

Regulamento de Cheque

Objetivo Estratégico 10: Proporcionar um maior conforto habitacional a populagdo sénior

Promocado e divulgacdo do Projeto Conforto —
Apoio Geriatrico ao domicilio

Criagdo e implementacdo da Rede de Afetos

Divulgacdo do servico de Teleassisténcia

Aumento dos servigos do Projeto Obras em
Casa na Terceira Idade

Divulgagdo do Programa de Apoio ao
Arrendamento para fins habitacionais

Criagdo do projeto Amigos Seniores

Criagdo de programa de capacitagdo dos
profissionais

10.2. Monitorizagao do Plano

v Promogao das atividades j4 existentes
v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v’ Criac3o de Regulamento da Rede de Afetos

v Promocao da intergeracionalidade

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v Promogao do servico de Teleassisténcia (ja
existente)

v Combate ao isolamento

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores

v Garantia da seguranca e conforto dos
seniores
v Melhoria das acessibilidades

v Promogcao do programa ja existente

v Mitigacdo da pobreza e promogdo da
subsisténcia

v Garantia da seguranga e conforto dos
seniores

v’ Regulamento Amigos Seniores

v Cria¢do do projeto Amigos Seniores

v’ Promog3o da intergeracionalidade

v'Promogdo do conforto habitacional aos
voluntarios

v Garantia da seguranga e conforto dos
seniores

v’ Combate ao isolamento

v’ Criac3o de plano de capacitacdo/ formacio

N.2 de entidades aderentes
N.2 de beneficiarios

N.2 de equipas afetas
N.2 de beneficiarios

N.2 de voluntarios
N.2 de seniores envolvidos

N.2 de seniores beneficiarios
N.2 de ocorréncias

N.2 de
apresentadas
N.2 de intervengdes realizadas
N.2 de beneficidrios

candidaturas

N.2 de panfletos distribuidos
N.2 de candidaturas

N.2 de contratos celebrados
N.2 de voluntarios
N.2 de seniores candidatos

N.2 de agdes de formacgao
realizadas
N.2 de participantes

Elaborado o Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo do concelho de Ponta Delgada, torna-se fulcral

impulsionar a sua implementacdo, promovendo a definicdo de medidas, metas e indicadores de resultado. O

Plano de monitorizacdo sera aplicado durante a sua respetiva execucdo e tem como objetivo estabelecer

mecanismos que permitam acompanhar o desenvolvimento dos processos e medidas.

Tratando-se de um processo dindmico e evolutivo, € demonstrada especial preocupac¢do com o contributo das

organizacdes/associacdes envolvidas em matéria de envelhecimento e na definicdo das medidas, metas e

indicadores, tendo em consideracdo a sua experiéncia e as necessidades deste publico-alvo.

A NORMA ACORES
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A auscultacdo de diversos stakeholders possibilitou obter contributos fundamentais para a elaboracdo do
respetivo Plano, com recurso a metodologia de focus group, baseado na confidencialidade dos dados, na
transparéncia da informagdo e conhecimentos transmitidos.

O acompanhamento da implementagdo das medidas acima propostas permitird avalid-las e analisar os
impactos resultantes da sua implementacdo, de acordo com os KPI definidos. De um modo global, pode
estabelecer-se que o plano de monitorizagdo inclui a monitorizacdo e controlo das diferentes medidas
propostas a desenvolver.

10.3. Avaliacao do Plano

O Municipio de Ponta Delgada é responsavel pelo acompanhamento e implementag¢do do Plano Municipal
para o Envelhecimento Ativo, exercendo func¢des de aconselhamento e apoio a tomada de decisdo em
matérias relacionadas com a gestdo do respetivo Plano.

O acompanhamento do Plano Municipal é fundamental para garantir a boa execucdo do mesmo, sendo
essencial para a interligacdo entre as diversas entidades com competéncias em matéria de envelhecimento.

Assim sendo, considera-se fulcral a criagdo de uma comissdo de avaliagdo do plano, que terd como objetivo
gerir e monitorizar a implementacdo do plano. PropGe-se que a estrutura de monitorizacdo seja constituida
por uma equipa multidisciplinar composta por elementos do Municipio de Ponta Delgada, do Centro de Saude
de Ponta Delgada e Associa¢des e InstituicGes Particulares de Solidariedade Social.

Esta estrutura de monitorizacdo, devera, pela sua diversidade de competéncias e dreas de atuacdo, gerar
sinergias essenciais para a criacdo de novas oportunidades na area, partilha de conhecimentos, troca de
experiéncias, desenvolvimento de eventos e sugestdes de melhoria.

A equipa possibilitara ao Municipio acompanhar e avaliar as medidas que sejam implementadas no concelho
de Ponta Delgada e realinhar, de forma célere, as medidas implementadas cujos resultados possam nao
corresponder aos objetivos propostos.

Preconiza-se que esta comissdo de avaliacdo assuma relevantes funcdes no acompanhamento e divulgacdo
deste Plano, atuando como agente catalisador e concentrando em si as sinergias necessarias para o
desenvolvimento de iniciativas e atividades a desenvolver entre todos os agentes envolvidos, com o intuito de
atingir os objetivos propostos.

Com objetivo de apoiar a Comissdo de Avaliagdo do Plano devera ser criado o Conselho Municipal Sénior
composto por diversas personalidades da vida civica do concelho e presidido pelo Presidente da Camara
Municipal de Ponta Delgada ou outro elemento que o mesmo delegue. O Conselho Municipal Sénior devera
ser composto pelo Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada, dois representante Sénior das IPSS’s e
um representante sénior de cada uma das seguintes organizacBes: Santa Casa da Misericérdia de Ponta
Delgada, Universidade dos Acores e um representante da salde e um representante religioso. Centro de Saude
de Ponta Delgada. Adicionalmente, o presente Conselho terd um representante das freguesias urbanas, um
das freguesias rurais da zona sul do concelho e um das freguesias da zona norte do concelho.

Este concelho Municipal Sénior terd como funcdo dar um parecer sobre a execucdo do Plano de
Envelhecimento Ativo, bem como propor a¢des com vista a persecucdo e sucesso do plano.
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1. Conclusao

Atualmente, vivemos numa sociedade envelhecida, na qual o nuUmero de seniores aumenta,
comparativamente ao numero de jovens, e esta é uma realidade ndo sé da Regido Auténoma dos Agores, mas
também de Portugal Continental e de todos os paises do mundo. E, portanto, uma realidade transversal que
acarreta enormes desafios a diversos niveis.

As diversas entidades, quer de cariz social, como de saldde e de poder local, procuram encontrar respostas que
desafiem os cenarios mais pessimistas e promovam o bem-estar deste publico-alvo.

E fulcral que os seniores se mantenham ativos, saudaveis, participativos e integrados na sociedade onde vivem.
No entanto, e para muitos seniores, constata-se que viver mais tempo nao significa especificamente continuar
a viver com qualidade e inseridos na sua comunidade. Assiste-se a uma discriminacdo e exclusdo social
generalizada e com maior enfoque nas freguesias mais rurais, com maior distancia ao centro urbano.

E necessério definir politicas e estratégias que visem melhorar a qualidade de vida dos seniores, assegurando
as respostas necessarias a promocdo do envelhecimento ativo, em todas as suas dimensdes.

O Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo constitui, per si, um instrumento de trabalho para a
implementacdo de politicas direcionadas para este publico-alvo, respostas estas que deverdo ser direcionadas
para diversos perfis de seniores, correspondendo as suas necessidades e expetativas.

Apds auscultacdo de diversos stakeholders, foi possivel agrupar todas as medidas aqui propostas em quatro
eixos prioritarios, nomeadamente a salde e bem-estar, a participacdo social, a aprendizagem ao longo da vida
e a seguranca, a mobilidade e o conforto.

Ao nivel da salde e bem-estar, foram definidos dois objetivos especificos, um dos quais direcionado para a
promocao dos cuidados de satide e outro relacionado com o fomento da adogdo de estilos de vida saudaveis.

Para este primeiro objetivo, foram definidas nove medidas, entre as quais a capacitacdo de familiares e
cuidadores para os cuidados a ter com a populacdo sénior, a criacdo de uma bolsa de cuidadores informais
com o intuito de facilitar a procura, por parte das familias, de um cuidador que preste cuidados ao sénior. Foi
igualmente proposto a realizagdo de um programa de literacia em salude (autocuidado, vigilancia da saude,
plano terapéutico, promocdo da saude), de um programa de vigilancia da saude (rastreios e exames médicos)
e de um Plano Individual de Cuidados (registos da avaliacdo da funcionalidade e prevencdo da doenca).

Adicionalmente, prop&e-se a criagdo de um centro de atendimento, presencial, e de uma linha telefénica de
apoio, constituida por uma equipa multidisciplinar composta por um assistente social, um psicélogo, um
enfermeiro, um psiquiatra, um médico geral e familiar, um fisioterapeuta e um animador sociocultural, que
permitird apoiar o sénior no dominio da saude fisica e mental, sendo que a linha telefénica aglomera ainda o
esclarecimento de possiveis duvidas do sénior.

Dado o trabalho j& desenvolvido pelo Municipio, propde-se manter o Programa Abem: Rede Solidaria do
Medicamento, e apostar na sua divulgacdo, cujo projeto é desenvolvido em parceria com a Associacdo
Dignitude, e permite aos individuos com parcas condi¢8es financeiras aceder a medicamentos prescritos.

No ambito do objetivo que visa fomentar a adogdo de estilos de vida sauddveis, propde-se a promocdo e
dinamizacdo do Projeto Idosos Ativos, projeto ja existente, mas que podera ser potenciado e alargado com o
intuito de ser aumentada a frequéncia da sua realizacdo em freguesias com maior adesdo. De igual modo,
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propde-se a dinamizacdao do projeto Exercicio e Saude na Terceira Idade, aumentando a abrangéncia da
atividade ja existente (hidrogindstica), através da inclusdo de desportos adaptados, como seja aulas de ioga,
de pilates, boccia, dancga e walking football.

Outra das medidas propostas, ainda neste objetivo estratégico, é a de dinamizar torneios desportivos
interfreguesias, com o intuito de promover o envelhecimento ativo e a mobilidade dos seniores, através da
pratica de exercicio fisico.

Na participacdo civica, foram definidos dois objetivos especificos, nomeadamente o de promover a inclusdo e
a ndo discriminacdo e o de incentivar a participacao dos seniores na comunidade.

Ao nivel da inclusdo e ndo discriminacdo dos seniores, propbe-se a criacdo de diversas medidas,
designadamente a criacdo de uma Agenda Sénior e organizacdo do Festival “Silver hair”, este ultimo a realizar
no més de outubro, contendo um cartaz versatil e diurno, que promova um ambiente intergeracional e que
seja descentralizado pelas diversas freguesias.

Propde-se que sejam criados grupos locais de apoio, constituidos por voluntarios que apoiem os seniores na
promocdo da sua autonomia e acGes na comunidade, podendo promover-se parcerias com as demais
instituicdes.

A organizacdo de iniciativas conjuntas entre as diversas entidades podera ser outra medida a ser levada a cabo
pelo Municipio, por forma a promover as relacdes interpessoais dos seniores que frequentam as instituicdes,
criando-se, assim, sinergias e troca de experiéncias.

Considera-se pertinente dinamizar os espacos publicos existentes, fomentando a pratica de atividades
recreativas e desportivas, assim como das atividades desenvolvidas pelos Centros de Convivio e pelos Centros
Integrados de Apoio ao Idoso e, ainda, divulgar diversas atividades comemorativas, com o intuito de aumentar
a adesdo deste publico-alvo as mesmas.

O Municipio possui a iniciativa Cartdo PDL Sénior, cuja rede de parcerias poderd ser alargada, apostando
igualmente na cedéncia de descontos na compra de bilhetes para eventos culturais e na sua propria
divulgacdo, por forma a fomentar a adesao da populacdo a esta iniciativa.

Ainda neste objetivo, poder-se-a dinamizar programas de intercimbio entre as ilhas da Regido Auténoma e/ou
com Portugal Continental, por forma a permitir aos seniores ganhar um maior conhecimento da historia e
cultura, através da criacdo de protocolos com os diversos Municipios.

Outro dos objetivos é o de incentivar a participagdo dos seniores na comunidade, tendo-se proposto sete
medidas, nomeadamente a de criar um programa de radio para partilha de histérias de vida, de um Orgcamento
Participativo Sénior e de um Grupo Cultural Sénior que visa dinamizar, atividades culturais (teatro, dancas
tradicionais, workshops de costumes, etc).

O desenvolvimento de um roteiro cultural interfreguesias com o intuito de promover demonstragdes sobre a
cultura e tradi¢Ges de cada freguesia, assim como a criagdo de uma horta comunitaria com partilha dos bens
produzidos e a pratica de voluntariado sénior (a semelhanca da iniciativa Zero Desperdicio) estdo entre as
medidas também propostas.

A aprendizagem ao longo da vida foi um dos eixos prioritarios definidos, tendo como objetivos estratégicos o
de estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores e promover o enriquecimento de conhecimentos
transversais.
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Com o intuito de estimular o desenvolvimento cognitivo dos seniores, propde-se organizar sessGes de leitura
de livros, artigos e/ou jornais promover a discussdo de noticias em espacos publicos, assim como criar um
campeonato de 3.2 Geracdo que envolva os seniores interessados de cada concelho para participar em
torneios de jogos de tabuleiro (xadrez, damas, domind, jenga, mikado, marralhinha, batalha naval).

Para promover o enriquecimento de conhecimentos transversais, propbe-se a promog¢do de cursos
direcionados para a literacia digital (utilizacdo de email, navegar na internet de forma segura, e evitar burlas)
e literacia financeira (apoios sociais, reforma, seguranca social, financas e outros servicos).

Propde-se, igualmente, que seja promovida a formacdo académica com o intuito de dinamizar a aposta na
procura continua do conhecimento sobre as mais variadas tematicas do quotidiano, considerando a
volatilidade da sociedade.

Ao nivel da seguranca, mobilidade e conforto, foram definidos quatro objetivos, com o intuito de promover a
seguranca na realizacdo das atividades do quotidiano, de melhorar as condicGes de mobilidade da populagdo
sénior, de promover a subsisténcia de base para este publico-alvo e de proporcionar-lhes um maior conforto
habitacional.

Dada a inseguranca atualmente sentida pela populacdo em geral, dever-se-a promover a seguranga na
realizagdo das atividades do quotidiano, através do reforco de profissionais de seguranca e aumento da area
de abrangéncia, assim como o desenvolvimento de um iman com os principais contactos em caso de
emergéncia (112, GNR, PSP, linha telefénica de apoio, Camara Municipal) e, ainda, desenvolver um workshop
de autodefesa (para defesa perante assaltos, intrusdo no domicilio e maus-tratos na via publica).

Outro objetivo definido é o de melhorar as condi¢tes de mobilidade da populagdo sénior, através da criagdo
de novas linhas (circuitos) de Mini BUS com o intuito de aumentar a drea abrangida e apostar na divulgacdo e
na maior abrangéncia do Cartdo Taxi+, por forma a incluir ndo sé deslocacdes ndo urgentes aos cuidados de
salde, mas também a outras atividades do quotidiano do sénior.

Para promover a subsisténcia de base para a populagdo, e considerando o cada vez maior nivel de pobreza da
populacdo, propde-se reforcar o apoio a subsisténcia através da entrega de cabazes aos seniores mais
desfavorecidos e criar um programa de atribuicdo de Cheque de Compras, proporcionando ao sénior a
aquisicdo de bens alimentares de primeira necessidade em superficies comerciais.

Por fim, considera-se fulcral proporcionar um maior conforto habitacional a populacdo sénior através da
promocao e divulgacdo de iniciativas ja desenvolvidas pelo Municipio, como seja o projeto Conforto — Apoio
Geriatrico ao domicilio, o servico de Teleassisténcia e o Programa de Apoio ao Arrendamento para fins
habitacionais.

Ainda no ambito do conforto habitacional, propde-se o aumento dos servicos do Projeto Obras em Casa na
terceira idade, permitindo que possam ser eliminadas as barreiras arquitetdonicas na habitacdo do beneficidrio.

Adicionalmente, prop&e-se que o Municipio aposte na criacdo e implementacdo da Rede de Afetos, constituida
por voluntarios que se deslocam a casa dos seniores para proporcionar apoio em diversas areas. Alia-se, ainda,
a proposta de implementacdo do Projeto Amigos Seniores, que consiste na partilha de habitacdo por parte do
sénior com um jovem para que possam coabitar.

Todas estas politicas, medidas e acdes supramencionadas, devem ter em conta o combate ao idadismo,
considerando-se a populagdo sénior como um agente ativo da comunidade, que deve ser respeitado e
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estimado, valorizando o seu contributo para o crescimento e desenvolvimento de uma sociedade mais
inclusiva, com recurso ao seu saber e maturidade. A populagdo sénior deve, pois, ser analisada “pessoa a

pessoa”, com politicas direcionadas, superando expetativas e colmatando-se as necessidades, gerais e
particulares, desta faixa etaria.
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ANEXOS
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

AN

AR
POEI@ID[P@EDA %(NORMAACORES

CAMARA MUNICIPAL

Guido de Focus Group

APRESENTAGAO / ENQUADRAMENTO:

Apresentacdo do Objetivo do Estudo

Apresentacdo dos Presentes

Assegurar a confidencialidade do Estudo e o anonimato das participagdes

Destacar a importancia da participagdo de todos os presentes

Esclarecer que ndo existem respostas certas nem erradas

Explicar regras de funcionamento

Questdes

Objetivo Questdes

e Que atividades tém sido desenvolvidas pelas associacdes/entidades?

e Consideram que os servicos prestados pelas diversas instituicGes sdo do
interesse/correspondem as necessidades da populagdo sénior? Existe adesdo a estas
atividades?

Associativismo

e Como considera a aposta do Municipio e Governo Regional nas seguintes valéncias:
o Saude e Bem-Estar

Apoio Domicilidrio

Habitacdo

Participacdo Social

Educacdo e Formacdo
o Criatividade e Cultura

e Considera que o trabalho desenvolvido pelo Municipio ao nivel da populagdo sénior

tem correspondido as necessidades/ expetativas dos mesmos?
e Qual considera ser a principal forma de comunicacdo entre o Municipio e o sénior?
e Considera ser suficiente?

Governo Regional e
Municipio

O O O O

e Que atividades poderd o Municipio promover para colmatar as necessidades e
expectativas deste publico-alvo:
o Saude e Bem-Estar
o Participagdo Social
o Educagdo e Formacgdo
o Seguranca, Mobilidade e Conforto
e A nivel global, quais consideram ser as condi¢Bes atuais do concelho, no que se
refere a:
o Evolugdo da populagdo
o Nivel de habilitagGes literarias
o Apoios sociais existentes (Pensdo de Velhice, complemento soliddrio para o
idoso, etc.)

Expectativas e
necessidades
da populagdo sénior

Caracterizagdo do

concelho . . - .
o Respostas sociais (Centros de Dia, Centros de Convivio, Lares, apoio
domiciliario, etc.)
e Quais consideram ser os problemas mais comuns enfrentados pela populagdo sénior
do concelho?

e locais/freguesias com maiores caréncias/necessidades de intervengdo?
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PONTA DELGADA

CAMARA MUNICIPAL

Objetivo

Anidlise SWOT

8) ENCERRAMENTO:

"R(NORMAACORES

Quais consideram ser os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas do
Municipio em matéria de envelhecimento ativo?

e Mostrar disponibilidade para contributos extra e que sejam uma mais-valia para este Estudo (temas abordados no

estudo e ndo abordados no estudo).
e Agradecer a participa¢do de todos os intervenientes.

e Reiterar a confidencialidade do estudo.

A NORMA ACORES
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