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1. NOTA INTRODUTORIA

A relagdo com os fornecedores assume-se como essencial para que a Camara Municipal de Ponta Delgada possa
prosseguir eficazmente a sua missdo. O acompanhamento e a avaliacdo continuos destes parceiros sdo essenciais
para assegurar elevados padrdes de qualidade nos servigos prestados aos cidadaos, promovendo simultaneamente
uma relacdo justa, transparente e responsavel. Os fornecedores sdo encarados como parceiros estratégicos, uma
vez que os seus bens e servicos influenciam diretamente a conformidade e a qualidade dos servigos
disponibilizados por esta Camara Municipal.

Por este motivo, a avaliacdo do desempenho dos fornecedores constitui uma ferramenta de gestdo essencial na
relacdo entre o Municipio e os seus parceiros. O acompanhamento continuo do seu desempenho permite
contribuir para o seu desenvolvimento e melhoria, promovendo a identificagdo de solu¢des equilibradas e
vantajosas para ambas as partes, em conformidade com os requisitos e expectativas definidos, com especial
enfoque nas boas praticas ambientais.

Na avaliagcdo de fornecedores relativa ao ano de 2025, foram considerados os fornecedores enquadrados nas

seguintes categorias de fornecimento:

v Construc¢3o Civil (Projetos, Empreitadas, Servicos de fiscalizagdo, Materiais de construgdo);

v Higiene e limpeza (Prestacdo de servicos de limpeza, Produtos de limpeza e higiene);

v" Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos (Detergentes industriais, Servico de controlo de
pragas, Fitofarmacéuticos);

v" Consumiveis de escritdrio (Papel, tinteiros e toners);

v" TIC - Tecnologias de informac3o e comunicagdo (Software e servicos de desenvolvimento, Servicos de
manutencgao);

v" Mobilidrio urbano e de escritério (Mobilidrio urbano, Contentores, eco-pontos e papeleiras,
Equipamento desportivo e parques infantis);

v' Viaturas e servicos de transporte (Aquisicdo de veiculos de recolha de residuos sélidos urbanos,
Prestacdo de servicos de transporte de pessoas e mercadorias, Servigos de recolha seletiva de residuos
urbanos);

v Manutencdo (Materiais e equipamentos, Servicos de manutencdo, Equipamentos de prote¢do
individual - EPI's e Servigos de Calibracdo e Inspec¢do Periédica Obrigatodria);

v Servicos (Estudos e consultoria, Comunicacdo, publicidade, imagem e promocdo de eventos, Servicos

de catering, Aluguer de equipamentos).
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Na presente avaliagao a sele¢do de fornecedores foi realizada mediante o cumprimento cumulativo das seguintes
condi¢Ges:

v" Terem fornecimentos no periodo a que respeita a avalia¢do;

v" Fornecimentos para a aquisicio de bens, servicos e empreitadas, que se enquadrem no

procedimento de ajuste direto ou concurso publico.
Garante-se que a avaliacdo incidiu sobre todos os tipos de fornecimento, procedendo-se a avaliacao do fornecedor
mais relevante da tipologia, mesmo que ndo seja cumprido o segundo ponto do pardgrafo anterior.
A avaliacdo dos fornecedores é efetuada através da resposta a um questionario (IMP.32.GF (02) "Avaliagdo dos
Fornecedores"), pelo/a gestor/a do contrato, se aplicavel, ou pelos Servicos que recebem o fornecimento, em que
o desempenho do fornecedor é classificado em 5 niveis.
De acordo com a INST.15.CP(02) "Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores" o presente relatdrio tem por objeto
agregar os registos relativos a avaliacdo de fornecedores e quaisquer acdes necessarias que dai resultem, da
seguinte forma:

v Avaliacdo Periddica Média > 3,0 —> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliac3o;

v Avaliacdo Periddica Média < 3,0 e > 2,0 —> Solicitar uma ac¢3o corretiva. Sempre que possivel reduzir o

volume de compras;

v Avaliacdo Periédica Média < 2,0 —> Propor ao setor a suspens3o das compras aos fornecedores (ndo

aplicavel a concursos publicos).
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2. RESULTADOSDA AVALIAGAO DO DESEMPENHODE FORNECEDORES

2.1 ANALISE DA AVALIAGAO DO RELACIONAMENTO E TRANSACOES DE FORNECEDORES

Face ao exposto, foram avaliados 128 fornecedores, com base em 336 respostas obtidas de um total de 424

inquéritos enviados. A avaliacdo foi efetuada mediante o preenchimento de um questiondrio remetido aos

diversos Servicos da Cdmara Municipal de Ponta Delgada, no qual o desempenho dos fornecedores é classificado

numa escala de cinco niveis.

Verifica-se que, no ano em andlise, a taxa de resposta foi de 79%, representando uma ligeira diminuicdo face ao

ano anterior (80,4%), ou seja, uma variagdo negativa de 1,4 pontos percentuais, doravante designado por pp. Por

sua vez, comparativamente a 2023 (80,7%), registou-se uma diminuicdo de 1,7 pp, evidenciando um decréscimo na

taxa de participagdo face aos inquéritos enviados, conforme se pode constatar no quadro abaixo.

2023 2024 2025
119 fornecedores 114 fornecedores 128 fornecedores
410 inquéritos 496 inquéritos 424 inquéritos
331 respostas 399 respostas 336 respostas

O quadro que se segue representa a avaliacdo dada aos fornecedores no ano de 2025, numa escalade 1a5onde 1

7

é “Mau” e 5 é “Muito Bom”. Ressalva-se que o respondido como “N/A” ndo entrou na média.

Avaliagio por itens

Avaliacio do relacionamento

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom N/A
TOTAL DE
1 2 3 4 5 Ponderacéao
a) Disponibilidade do RESPOSTAS £
fornecedor -
Facilidade de acesso
" Nunca Pouco : " . Sempre
aum interlocutor  gisnonjvel  disponivel Indiferente | Disponfvel disponivel
1 3 15 152 153 12 324 1425
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom N/A
b) Rapidez na 1 2 3 4 5 TOTAL DE Ponderagio
resolucéo de RESPOSTAS £
problemas -
Capacwdacie i Nunca Raramente ’ Resolve
colaboracao na Indiferente Resolve
2 resolve resolve Sempre
resolugao de
roblemas
+ 2 7 21 160 133 13 323 1384

AVALIACAO DE FORNECEDORES 2025

Resultado

Resultado
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Avaliacéo por itens

Avaliagéo das tr co
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom N/A
c) Rigor na faturagao
- Auséncia de erros 1 2 3 4 5 TOTAL DE Ponderagéao Resultado
no valor, prazo de RESPOSTAS
pagamento, descricao
do bem/servico, Sempre Frequentes R Frequenteme  Sempre
dados do _cliente e  com erros erros e TRz nte sferros s/erros
senvigo 0 2 18 153 139 18 317 1385 4,37
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom N/A
. TOTAL DE
d) Cumprimento de 1 2 3 4 5 Ponderagao Resultado
Prazos - Execucdo do RESPOSTAS
prazo, de acordo com
o estabelecido no Nunca Frequente. nao e Frequenteme  Cumpre
contrato cumpre cumprir nte cumpre sempre
1 6 32 149 130 18 318 1355 4,26
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom N/A
e) Conformidade com
TOTAL DE
o contrato - 1 2 3 a4 5 Ponderacgio Resultado
Conferéncia do RESPOSTAS
fornecimento, tendo
em conta os dados Nunca Frequente ndo . Frequente Cumpre
constantes no cumpre cumprir Il cumprir sempre
contrato 1 5 21 156 143 10 326 1413 4,33
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom N/A
f) Desempenho
Ambiental - Avaliagao 1 2 3 4 5 TOTAL DE Ponderacgéo Resultado
o e dl RESPOSTAS
cumprimento dos
critérios ambientais Nunca Frequente nao Indiferente Frequente Cumpre
definidos no Manual  cumpre cumprir cumprir sempre
de Critérios
Ecolégicos 0 1 11 142 130 52 284 1253 4,41

Pela analise dos quadros abaixo, verifica-se que, em 2025, no que respeita a Avaliacio do Relacionamento,
verificou-se um decréscimo na média das respostas face a 2023, mas um ligeiro aumento relativamente a 2024.
Quanto a Avaliacdo das Transagdes, observou-se, em comparacdo com o ano anterior (2024), uma melhoria nos
indicadores “Rigor na Faturagdo”, “Conformidade com o Contrato” e “Desempenho Ambiental”. Em contrapartida,
registou-se um ligeiro decréscimo no indicador “Cumprimento de Prazos”. Relativamente a 2023, verificou-se um
aumento nos indicadores “Rigor na Faturagdo” e “Cumprimento de Prazos”, e uma diminui¢do nos restantes dois
indicadores.

Esta analise é igualmente evidenciada no Capitulo 2.3 — CONCLUSOES, onde se apresentam os respetivos graficos

ilustrativos.
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Avaliacdo do Relacionamento:

Anos 2023 2024 2025
Disponibilidade do Fornecedor 4,43 4,36 4,40
Rapidez na Resolugdo de Problemas 4,36 4,25 4,28

Avaliacdo das Transacoes:

Anos 2023 2024 2025
Rigor na Faturagao 4,32 4,36 4,37
Cumprimento de Prazos 4,24 4,27 4,26
Conformidade com o Contrato 4,43 4,32 4,33
Desempenho Ambiental 4,51 4,25 4,41

2.2 ANALISE DO NUMERO DE AVALIAGOES DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

Relativamente aos resultados obtidos, destaca-se que a categoria “Higiene e Limpeza” apresenta a maior
ponderagdo no total das avalia¢gdes, com 31,25%. Verifica-se, contudo, um decréscimo significativo de 3,09 pp face
ao ano anterior e um acréscimo expressivo de 20,37 pp em comparagao com 2023.

Segue-se a categoria “Construgdo Civil”, com uma ponderagdo de 24,11%, evidenciando um aumento acentuado
de 11,08 pp relativamente ao ano anterior, mas um decréscimo de 4,89 ppface a 2023.

No que respeita a categoria “Manuten¢do”, esta representa 20,54% do total, registando uma diminuicdo em
relacdo aos anos anteriores: menos 9,03 pp comparativamente a 2024 e menos 12,39 pp face a 2023.

A categoria “Servicos” apresenta um ligeiro acréscimo, tanto em relacdo ao ano anterior de 3,38 pp como face a
2023 de 3,74 pp.

Na categoria “Consumiveis de Escritorio”, observa-se um aumento residual de 0,16 pp relativamente a 2024 e um
decréscimo de 0,66 ppem comparag¢ao com 2023.

Quanto a categoria “TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo”, verifica-se um decréscimo de 3,02 pp face a
2024 e de 2,44 pp relativamente a 2023.

No que concerne as categorias “Viaturas e Servigos de Transporte” e “Mobilidrio Urbano e de Escritério”, ambas
registam decréscimos face a 2023 de 0,44 pp e de 0,36 pp, respetivamente e também em relacdo a 2024 de 1,57

pp e de 3,04 pp, respetivamente.
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Por sua vez, a categoria “Controlo de Pragas, Detergentes e Fitofarmacéuticos” evidencia um acréscimo idéntico
relativamente aos dois anos anteriores, com uma subida de 0,58 pp tanto face a 2023 como a 2024.

Por ultimo, e ainda que ndo se enquadre em nenhuma das categorias definidas na INST.15.CP (02), a Divisdo de
Contratacao Publica considerou pertinente proceder a avaliagdo do procedimento por concurso publico relativo a
aquisicdo de servicos de seguranca e vigilancia a banhistas, atendendo a relevancia do registo para o servico, nos

termos da alinea c) da instrucdo supramencionada, conforme evidenciado no quadro e nos graficos abaixo.

AVALIAGOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

Categoria d
SR LiE N.° avaliagées 2023 % N.° avaliagbes 2024 % N.° avaliagées 2025 %
Fornecimento
Construcao Civil 96 29,00% 52 13,03% 81 24,11%
CETAL 16 4,33% 16 4,01% 14 4,17%
escritorio

Controlo de pragas,
detergentes e 4 1,21% 3 0,91% 6 1,79%

fitofarmacéuticos

Higiene e Limpeza 36 10,88% 137 34,34% 105 31,25%
Manutengao 109 32,93% 118 29,57% 69 20,54%
Mobiliario urbano e 13 3,03% 5 1,25% 3 0,89%

de escritério
Servigos 27 8,16% 34 8,52% 40 11,90%

TIC - Tecnologias de
Informacao e 13 3,93% 18 4,51% 5 1,49%

Comunicacao

Viaturas e servigos 17 5,14% 16 4,01% 12 3,57%
de transporte

Outro - Impertancia
do registo

(Seguranca e = = 1 0,30%
Vigilancia a
Banhistas)
TOTAL DE
AVALIA(}@ES POR 331 100% 399 100% 336 100%
CATEGORIA
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2.3 CONCLUSOES

No que respeita as conclusdes do apuramento das avaliacdes, obtiveram-se os resultados sintetizados no quadro

seguinte, referentes aos anos de 2023, 2024 e 2025.

RESUMO
= N.2 fornecedores N.2 fornecedores N.2 fornecedores
ELIIR AT TS avaliados (2023) avaliados (2024) avaliados (2025)
Avaliacdo periddica média > 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagéo 115 109 122

Avaliagdo periddica média < 3 e > 2 -» Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre

que possivel reduzir o volume de compras 3 4 3
Avaliacio periddica média < 2 - Propor ao servigo a suspensdo das compras ao fornecedor 1 1 3
(no aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS 119 114 128

Nos resultados de 2023, verificou-se a existéncia de um fornecedor com uma avaliacdo periédica média < 2.
Contudo, por se tratar de um procedimento realizado através de concurso publico, ndo foi possivel propor a
suspensdo das compras ao respetivo fornecedor, em conformidade com a Instrucdo de Trabalho n.2 15
(INST.15.CP(02)), que estabelece: “Avaliagdo periddica média < 2,0 - Propor ao servigo a suspensdo das compras
ao fornecedor (ndo aplicavel a concursos publicos).

Ainda no ambito da avaliacdo de 2023, identificaram-se 3 fornecedores com avaliacGes periddicas entre < 3 e > 2.
Nestes casos, foram efetuadas comunicagdes aos/as gestores/as dos respetivos contratos, solicitando que
diligenciassem junto dos fornecedores a implementacdo das necessarias agdes corretivas e que, posteriormente,
informassem sobre a sua eficacia, para efeitos de monitorizagdo.

Relativamente a um desses fornecedores, nado foi solicitada qualquer acdo corretiva, uma vez que o fornecimento
do bem ocorreu no préprio ano da avaliagdo e o contrato ja se encontrava concluido. Noutro caso, nao foi obtida
resposta do/a gestor/a do contrato quanto a solicitagcdo efetuada sobre as a¢Bes corretivas a implementar pelo
fornecedor. No que respeita ao terceiro fornecedor, o/a gestor/a do contrato identificou as falhas verificadas
durante a execugdo contratual e as respetivas agdes corretivas. O fornecedor acatou as recomendagdes,
apresentou justificagdo para as ocorréncias e manifestou disponibilidade para introduzir melhorias, demonstrando
interesse na manutencdo de uma relagdo de parceria satisfatoria com a Camara Municipal.

10de 14

AVALIACAO DE FORNECEDORES 2025



A

L=
I/ NN \
i | Praca do Municipio - 9504-523 PONTA DELGADA
|| ll Telefone 296 304 400 « Fax 296 304 401 « N° Verde 800 205 479

www.cm-pontadelgada.pt - geral@mpdelgada.pt

PONTA DELGADA NIPC: 512012814

CAMARA MUNICIPAL

No que respeita ao ano de 2024, verificou-se igualmente a existéncia de um fornecedor com avaliagdo periddica
média igual ou inferior a 2. A semelhanca do verificado no ano anterior, por se tratar de um concurso publico, ndo
foi possivel propor a suspensdo das compras. O fornecedor foi, contudo, formalmente notificado da avaliagdo
obtida.

Foram ainda identificados 4 fornecedores — nas categorias de Manutencdo, Viaturas e Servicos de Transporte e
Mobilidrio Urbano e de Escritério — com avaliacdo suscetivel de originar pedido de acdes corretivas. Todavia,
apenas num dos casos se revelou necessario proceder a essa solicitacdo, por se tratar do Unico contrato ainda em
vigor. Sempre que possivel, nestas situacdes, deverd ser ponderada a reducdo do volume de compras. Importa
referir que, apds a comunicac¢do ao fornecedor das acbes corretivas a implementar, verificou-se uma melhoria na
respetiva avaliacdo no presente ano. Nao obstante desta evolugdo positiva, continuam a subsistir alguns aspetos

passiveis de aperfeicoamento, conforme assinalado pelo/a gestor/a do contrato no momento da avaliac3o.

Relativamente ao ano de 2025, apurou-se a existéncia de 3 fornecedores com avaliagdes periddicas entre <3 e > 2.
No entanto, dois dos contratos ja se encontram concluidos, pelo que ndo se justifica a solicitacdo de acGes
corretivas. O terceiro contrato mantém-se em execuc¢do, com término previsto para julho do corrente ano, pelo
que se considera adequado solicitar ao fornecedor a implementacdo de agGes corretivas, especialmente se ainda
houver margem temporal para introduzir melhorias efetivas na prestacao do servico.

Ainda em 2025, foram identificados trés fornecedores com avaliagdo igual ou inferior a 2. Contudo, por se
tratarem novamente de procedimentos realizados através de concurso publico, ndo é possivel propor a suspensao
das compras, em conformidade com o disposto na Instru¢cdo de Trabalho n.2 15 (INST.15.CP(02)), anteriormente
referida.

A eficicia das agbes corretivas implementadas serd acompanhada e monitorizada em articulagdo com os/as
respetivos/as gestores/as de contrato e avaliadores/as.

Por fim, todos os restantes fornecedores deverdo ser formalmente informados do teor da respetiva avaliagao.
Apresentam-se, de seguida, em formato grafico, os resultados obtidos relativamente a avaliagdo do

relacionamento e das transagdes com os fornecedores, referentes aos anos de 2023, 2024 e 2025.
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AVALIACAO DAS TRANSACOES 2023 ! AVALIACAO DO RELACIONAMENTO 2023
149 150
141 164
12l 131
FIg =
L in e 1t S Bam Wit Bom NiA > "?ﬁ_ Ins uficienze Suficiente Bom Muito Bom NJA

m ¢} Riger ra faturacdo w A Cumprimemo de pramos

= ¢ Cordammidade coma contrato - fl Desesnpenha amblental m a) Disponibilidade do fornecedor m b) Rapidez na resolugdo de problemas

AVALIACAO DAS TRANSACOES 2024 AVALIACAO DO RELACIONAMENTO 2024

Iau Insuficiente Suficiente Bom Mduite Bom A

Mau I uficies te Suficiente Bam Muita Bom
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biental
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AUALIREAD DA TRANSALOES 2025 AVALIACAO DO RELACIONAMENTO 2025

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom N/A

Wau Insufigierte Suficiente: Eom Mtz Bom
# <) Rigar na faturagio ® d} Cumpriments de prazas m a) Disponibilidade do fornecedor m b) Rapidez na resolugdo de problemas

el oeontram

Conforme evidenciado nos quadros abaixo, a média global obtida na avaliagdo dos fornecedores referente ao ano
de 2025, apesar de revelar uma ligeira diminuicao face aos anos anteriores, mantém-se em niveis considerados
satisfatdrios.

Com efeito, registou-se uma média de 4,31 numa escala de 1 a 5, o que demonstra que, globalmente, o
desempenho dos fornecedores continua a situar-se num patamar positivo, ainda que se verifique uma tendéncia de

ligeiro decréscimo que importa acompanhar e monitorizar nos préximos periodos de avaliacdo.
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RESUMO

AVALACAOD 2023

Avaliagdo periddica média > 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagdo

Avaliagdo periodica média < 3 e > 2 -> Solicitar uma ag&o corretiva ao fornecedor. Sempre
que possivel reduzir o volume de compras

Avaliag8o periddica média < 2 - Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor
(ndo aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORMNECEDORES AVALIADOS

RESUMO

AVALIAGAOD 2024

Avaliacdo periodica média = 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagio

Avaliagdo periddica média <3 e = 2 -> Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre
gue possivel reduzir o volume de compras

Avaliagdo perigdica média =2 —» Propor ao servigo a suspensdo das compras ao
fornecedor (ndo aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS

RESUMO

AVALIACAO 2025

Avaliacdo periddica média = 3,0 -= Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagdo

Avaliagdo periddica média = 3 e = 2 -> Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre
que possivel reduzir o volume de compras

Avaliagdo periodica média = 2 = Propor ao servi¢o a suspensdo das compras ao fornecedor
(ndo aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS

AVALIACAO DE FORNECEDORES 2025

M.2 fornecedores Media das avaliagOes por Subtotal das avaliagoes

avaliados (2023) escaldo (2023) por escaldo (2023)
115 4.50 517,22
3 2,87 BB
1 1,00 1,00
119 4,43 526,82

N.2 fornecedores  Média das avaliagtes af-gﬁ??:sdagr
avaliados (2024) por escaldo (2024) a5 ME?{ZUI; a)
105 4,49 489,54
4 3,00 12
1 1,00 1,00
114 4,41 502,94
N.2 fornecedores Média das avaliages Su?lotmal das
avaliados (2025) por escaldo (2025) ::;:;%DF;DZEE
122 4,41 538,40
3 2,75 8,25
3 1,75 5,25
128 4,31 551,90
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