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1. NOTA INTRODUTORIA

A relagdo com os fornecedores é de extrema importancia para que a Cdmara Municipal de Ponta Delgada de-
sempenhe com sucesso a sua missdo. Os fornecedores sdo encarados como parceiros de crucial importancia na
medida em que, os respetivos fornecimentos podem comprometer a conformidade dos servicos prestados por
esta Camara Municipal.

Por esse motivo, avaliar o desempenho destes parceiros constitui uma ferramenta de gestdao muito importante
a nivel de relacionamento entre o Municipio e os seus fornecedores.

Acompanhar o seu desempenho, permite colaborar com estes no seu crescimento e evolu¢dao, com o objetivo
de encontrarmos as melhores solugcGes para ambas as partes e que correspondam as referéncias e expetativas
desejadas, nomeadamente no que que se refere as boas praticas ambientais.

Na avaliacdo de fornecedores referente ao ano de 2023 foram considerados os fornecedores para as seguintes
categorias de fornecimento:

v Construgao Civil (Projetos, Empreitadas, Servigos de fiscalizacdo, Materiais de construcdo);
v Higiene e limpeza (Prestacdo de servigos de limpeza, Produtos de limpeza e higiene);

v Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos (Detergentes industriais, Servigo de controlo de
pragas, Fitofarmacéuticos);

v Consumiveis de escritério (Papel, tinteiros e toners);

v TIC - Tecnologias de informagdo e comunicagdo (Software e servigos de desenvolvimento, Servigcos de
manutencgao);

v Mobilidrio urbano e de escritério (Mobilidrio urbano, Contentores, eco-pontos e papeleiras, Equipa-
mento desportivo e parques infantis);

v Viaturas e servicos de transporte (Aquisicdo de veiculos de recolha de residuos sélidos urbanos, Presta-
¢do de servicos de transporte de pessoas e mercadorias, Servigos de recolha seletiva de residuos urbanos);

v Manutengdo (Materiais e equipamentos, Servicos de manuten¢ao, Equipamentos de protecdo individu-
al - EPI's e Servicos de Calibragdo e Inspec¢do Periddica Obrigatdria);

v Servicos (Estudos e consultoria, Comunicagao, publicidade, imagem e promoc¢do de eventos, Servigos
de catering, Aluguer de equipamentos).

Na presente avaliacdo a selecdo de fornecedores foi realizada mediante o cumprimento cumulativo das seguin-
tes condicdes:

v Terem fornecimentos no periodo a que respeita a avaliagdo;

v Fornecimentos para a aquisicdo de bens, servigos e empreitadas, que se enquadrem no procedimento
de ajuste direto ou concurso publico.
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Garante-se que a avaliagdo incidiu sobre todos os tipos de fornecimento, procedendo-se a avaliacdo do forne-
cedor mais relevante da tipologia, mesmo que ndo seja cumprido o segundo ponto do paragrafo anterior.

A avaliacdo dos fornecedores é efetuada através da resposta a um questiondrio (IMP.32.GF(01) "Avalia¢do dos
Fornecedores"), pelo/a gestor/a do contrato, se aplicavel, ou pelos Servigos que recebem o fornecimento, em
gue o desempenho do fornecedor é classificado numa escala de 5 niveis.

De acordo com a INST.15.CP(02) "Selecdo e Avaliagdao de Fornecedores" o presente relatério tem por objeto
agregar os registos relativos a avaliacdo de fornecedores e quaisquer a¢des necessarias que dai resultem, da
seguinte forma:

v Avaliacdo Periddica Média > 3,0 —> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliacdo;

v Avaliacdo Periédica Média < 3,0 e > 2,0 —> Solicitar uma ag¢do corretiva. Sempre que possivel reduzir o
volume de compras;

v Avaliacdo Periddica Média < 2,0 —> Propor ao setor a suspensdo das compras aos fornecedores (ndo
aplicavel a concursos publicos).

2. RESULTADOS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDORES
2.1. ANALISE DA AVALIAGAO DO RELACIONAMENTO E TRANSAGOES DE FORNECEDORES

Tendo em consideracdo o anteriormente descrito, foram avaliados 119 fornecedores, num total de 331
respostas de 410 inquéritos enviados, através do preenchimento de um questiondrio, enviado para os
diferentes Servicos da Camara Municipal de Ponta Delgada, em que o respetivo desempenho é
classificado em 5 niveis. Comparativamente aos anos anteriores podemos verificar que este ano foram
efetuados mais inquéritos e a quantidade de respostas também aumentou, em propor¢ao ao ano
anterior, como podemos verificar no quadro abaixo.

2021 2022 2023
109 fornecedores 109 fornecedores 119 fornecedores
311 inquéritos 321 inquéritos 410 inquéritos
307 respostas 292 respostas 331 respostas

O quadro que se segue representa a avaliacdo dada aos fornecedores no ano de 2023, numa escalade 1 a
5onde 1 é “Mau” e 5 é “Muito Bom” (ressalva-se que o respondido como “N/A” ndo entrou na média).

Avaliagio por itens

Awvaliacdo do relacionamento

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom MNSA
TOTAL DE =
1 7 3 4 5 Ponderacio Resultado
a) Disponibilidade do RESPOSTAS
fornecedor — Facilidade LHCTE [HEliEe Indiferente Disponivel EENETE
de acesso a um disponivel disponivel disponivel
interlocutor a o 4 164 150 o 331 1467 4,43
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom MNSA
TOTAL DE =
b) Rapidez na resolucio 1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderacio Resultado
de problemas — Raramente - Resolve
Capafidade de B Munca resoclve resalve Indiferente Resolve Famne
colaboragdo na resolucdo
de problemas 5 0 13 165 145 3 328 1429 4,36
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c) Rigor na faturacdo —
Auséncia de erros no
valor, prazo de
pagamento, descricdo do
bem/servico, dados do
cliente e servico

d) Cumprimento de
Prazos — Execucdo do
prazo, de acordo com o
estabelecido no contrato

e) Conformidade com o
contrato — Conferéncia do
fornecimento, tendo em
conta os dados
constantes no contrato

f) Desempenho Ambiental
— Avaliacdo do grau de
cumprimento dos
critérios ambientais
definidos no Manual de
Critérios Ecologicos

Tendo em consideracdo os quadros abaixo, consegue-se apurar que, para o ano de 2023, e em relacdo a
Avaliagdo do Relacionamento, o resultado relativo a “Disponibilidade dos Fornecedores” manteve-se, no que
concerne a“Rapidez na Resolugdo dos Problemas” o resultado aumentou, relativamente ao ano anterior.
Contudo, quando comparado com o ano de 2021 ambos diminuiram.

Na Avaliacdo das Transacdes houve um decréscimo dos resultados, em comparacdo com 0s anos
anteriores, no “Rigor na Fatura¢do”, no “Cumprimento de Prazos” e na “Conformidade com o Contrato”,
relativamente ao ano de 2021 manteve-se, enquanto que, no “Desempenho Ambiental” a média é maior
do que a do ano de 2022, mas ligeiramente menor do que a do ano de 2021. Também é possivel

Mau

1

Sempre com
erros

o}

Mau
1

Nunca cumpre
4

Mau
1

Nunca cumpre
o

Mau
1

Nunca cumpre

o
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2

Frequentes
erros

0o

3
Indiferente

46

Py

2

Frequente ndo
cumprir

0o

Ficient.

3
Indiferente

55

Py

2

Frequente ndo
cumprir

0

e

3
Indiferente

21

Py

2

Frequente ndo
cumprir

o

3

Indiferente

5

Avaliacdo por itens

Avaliacdo das transacdes

Bom Muito Bom
4 5
Frequentemente Sempre s/erros
s/erros
129 149
Bom Muito Bom
4 5
Frequentemente Cumpre
cumpre sempre
109 141
Bom Muito Bom
4 5
Frequente cumprir E::::r':
131 150
Bom Muito Bom
4 5
Cumpre

Frequente cumprir

105

sempre

126

N/A

N/A

22

N/A

29
N/A

95

TOTAL DE
RESPOSTAS

324

TOTAL DE
RESPOSTAS

309

TOTAL DE
RESPOSTAS

302

TOTAL DE
RESPOSTAS

236

Ponderagao

1399

Ponderagao

1310

Ponderacao

1337

Ponderacao

1065

comprovar esta analise no capitulo 2.3 referente as conclusdes, com graficos ilustrativos.

Avaliacdo do relacionamento:

Anos

Avaliacdo do Relacionamento:

Disponibilidade do Fornecedor

Rapidez na Resolugdo de Problemas

Avaliacdo das Transacodes:

Rigor na Faturagao

Cumprimento de Prazos

Conformidade com o Contrato

Desempenho Ambiental

2021

4,54
4,47

4,48
4,42
4,43
4,52

2022

4,43
4,31

4,49
4,30
4,46
4,49

2023

4,43
4,36

4,32
4,24
4,43
4,51

2.2. ANALISE DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

Relativamente aos resultados obtidos, é de salientar que a categoria “Manutencdo” é a categoria que
representa maior ponderagao no total das avaliagdbes com 37,33%, tendo esta um aumento bastante
significativo relativamente aos anos anteriores.

Resultado

4,32

Resultado

4,24

Resultado

Resultado

4,51
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Esta percentagem é maior do que o ano de 2022 em 18,15 pp* e do que o ano de 2021 em 23,65 pp"

Segue-se a categoria “Construgdo Civil” com a ponderacdao de 32,88% apresentando um acréscimo, embora
ligeiro em relac3o ao ano de 2021, em 1,94 pp*, mas significativo relativamente ao ano de 2022, apresentando
um acréscimo de 7,20 pp".

N

No que concerne a categoria “Higiene e Limpeza”, embora represente 12,33% no total das avaliagbes por
categoria, teve um decréscimo, bastante acentuado, relativamente aos dois anos anteriores, em 19,27 pp'

relativamente ao ano de 2021 e de 21,23 pp'relativamente ao ano de 2022.

Realca-se ainda a categoria “Servicos” que, tal como a categoria anteriormente referida, registou um
decréscimo relativamente aos dois anos anteriores de 2,15 pp' para o ano de 2021 e 3,76 pp' para 0 ano de
2022.

Relativamente a todas as outras categorias, “Consumiveis de escritério”, “Controlo de pragas, detergentes e
fitofarmacéuticos”, “Mobilidrio urbano e de escritério”, "TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo" e
"Viaturas e servicos de transporte", apresentam acréscimos, no que concerne aos “Servigcos”, este registou um
decréscimo, quando comparadas com os dois anos anteriores, como podemos verificar no quadro e graficos

abaixo.
AVALI.N;&ES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

Categoria de Forneci t N2 liaghes 2021 % N.2 avaliagbes 2022 % N.2 avaliacbes 2023 %
Construcdo Civil o5 30,94% 75 25,68% o6 32,BB%
Consumiveis de escritdrio 3 0,98% 2 0,68% 16 5,48%
Controlo de pragas,
detergentes e 4 1,30% 3 1,03% 4 1,37%
fitofarmacéuticos
Higiene e Limpeza 97 31,60% a8 33,56% 36 12,33%
Manutencio 42 13,68% 56 19,18% 109 37,33%
Mobilidrio urbano e de 9 2939 2 0.68% 13 4.45%
escritdrio ) i i

. 35 11,40% 38 13,01% 27 9,25%
Servigos
TIC - Tecnologias de
Informagdo e Comunicacio E 1,95% 8 2,74% 13 4,45%
Viaturas e servigos de 16 5,21% 10 3,42% 17 5,82%
transporte
TOTAL DE AVALIAO&BS POR
CATEGORIA 307 100,00% 292 100,00% 331 100,00%

AVALIACOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO
2021

m Construcho Civil

m Consumiveis de escritorio
Controlo de pragas, detergentes e fito-
farmacéuticos
Higiene & Limpeza

m Manutengio

m Mobilidrio urbano e de escritério

W senigos

m TIC- Tecnologias de Informacdo e Co-
municacio

m Viaturas e servigos de transporte

! pp: pontos percentuais
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2.3. CONCLUSOES
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AVALIACOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO
2022

W Construcio Civil
m Consumiveis de escritorio

= Controla de pri
farmacéuticos

agas, detergentes e fito-

Higiene e Limpeza

m Manutenciio

m Mobiliario urbs

m Servicos

m TiC - Tecnologi
municacio

ano e de escritorio

ias de Informacic & Co-

m Viaturas e servigos de transporte

AVALIACOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

2023

m Construcio Civil
= Consumiveis de escritdrio

= Controlo de pragas, detergantes e fito-
farmacéuticos

Higiene & Lim
m Manutencio

peza

W Mobiliario urbano & de escritorio

W Seniicos

® TIC - Tecnologias de Informacio & Co-

municacin

m Viaturas e senvicos de transporte

No que respeita as conclusdes do apuramento das avaliagdes, obteve-se os resultados sintetizados no

seguinte quadro para os anos de 2021, 2022 e 2023:

AVALIACAO 2023

Avaliago periddica média > 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagio

Avaliagio periddica média < 3 e > 2 -> Solicitar uma agio corretiva ao fornecedor. Sempre
que possivel reduzir o volume de compras

Avaliagio periddica média < 2 — Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor

(ndo aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADDS

N.2 fornecedores
avaliados (2021)

109

109

M.2 fornecedores
avaliados (2022)

108

109

N.2 fornecedores
avaliados (2023)

115

119
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Na avaliagdo de fornecedores 2021, 100% dos fornecedores foram informados da sua avaliagao, nao
havendo fornecedores com avaliacdes periddicas médias <=3 e >2 ndo sendo necessario, por isso,
aplicar a¢Oes corretivas, nem avaliagdes periddicas médias <=2 que possam implicar a suspensdo das
compras ao respetivo fornecedor, ndo sendo aplicavel ao caso do concurso publico.

Analisados os resultados de 2022, houve um fornecedor com avaliacdo periddica média <=2. No entan-
to, como a avaliacdo deste fornecedor foi feita com base num procedimento de concurso publico, ndo
pudemos proceder a suspensao das compras ao respetivo fornecedor, em cumprimento do disposto na
Instrucdo de Trabalho n.215 (INST.15.CP(02)), a saber, “Avaliagdo periédica média <=2,0 > Propor ao se-
tor, a suspensdo das compras ao fornecedor (ndo aplicavel a concursos publicos)”.

Em relagdo aos resultados de 2023, verifica-se que ha um fornecedor com avaliacdo peridédica média
<=2. No entanto, como a avaliacao deste fornecedor foi feita com base num procedimento de concurso
publico, ndo poderemos proceder a suspensdo das compras ao respetivo fornecedor de acordo com o ja
acima exposto, todavia sera informado formalmente da respetiva avaliacdo.

Em 2023 verifica-se também que ha trés fornecedores com avalia¢Ges periddicas médias <=3 e >2, pelo
que ira solicitar-se as acdes corretivas, a ser indicadas pelo/a gestor/a dos respetivos contratos que os
avaliaram, uma vez que os contratos ainda se encontram em execug¢do no ano de 2024.

Sempre que possivel para estes fornecedores deve ser reduzido o volume de compras.
A eficacia das referidas a¢Ges corretivas deverd ser monitorizada junto dos respetivos avaliadores.

Assim, todos os restantes fornecedores devem ser também informados formalmente do teor da sua
avaliacdo.

Apresentam-se em termos graficos, os resultados obtidos quanto a avaliacdo do relacionamento e das
transacOes dos fornecedores, avaliados para os anos de 2021, 2022 e 2023.

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO 2021 AVALIACAO DAS TRANSACOES 2021

Mati s ficie e Suficiente Bom Muito Bom NfA

Mau Irsuficien:e Suficiente Bom Muito Bom N/A
¢) Rigor na faturagao d) Cumprimento-de prazos

a) Disponibilidade do fornecedor m b) Rapidez na resolucic de problemas : 2] Conformidade com o contrato = f) Desempenho ambiental
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Avaliagdo periodica média > 3,0 -» Informar for
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RESUMO

AVALIACAO 2022

Avaliagdo periédica média > 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagdo

Avaliagdo periédica média < 3 e > 2 -> Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre
que possivel reduzir o volume de compras

Avaliagdo periédica média < 2 - Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor
(n3o aplicavel a concursos publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS

RESUMO

AVALACAD 2023

Avaliacdo periddica média = 3,0 -> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagio

Avaliacdo periddica média = 3 e = 2 -> Solicitar uma acdo corretiva ao fornecedor. Sempre
que possivel reduzir o volume de compras

Avaliagdo periddica média <2 —» Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor
(ndo aplicavel a concursas publicos)

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS

N.2 fornecedores
avaliados (2022)

108

109

N.2 fornecedores
avaliados (2023)

115

115

Média das avaliagd b | das avaliacd
por escaldo (2022) por escaldo (2022)
4,50 486,47
0,00 0
1,80 18
4,48 488,27
Média das avaliagh r Subtotal das avaliacd
escaldo (2023) por escaldo (2023)
4,50 517,22
2,87 B6
1,00 1,00
4,43 526,82

Face ao exposto, conclui-se, portanto, que esta avaliacdo do desempenho dos fornecedores para o ano
em causa, foi satisfatdria, tendo em conta que nao sera necessario suspender as compras a nenhum for-

necedor.

Contudo, ha a necessidade de se solicitar agdes corretivas a trés fornecedores.

Assim foi apurado um resultado, em termos médios de 4,43, inferior aos resultados de 2021 e 2022, que

foram de 4,47 e 4,48 respetivamente, numa escala de 1 a 5.

DCP - Divisdo de Contratagdo Publica

UOCPBS - Unidade Organica de Contratagao Publica de Bens e Servigos
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