Reclamagdes 2021

Registadas 115 reclamaces (28 em livro), sendo 61 procedentes e 54 improcedentes.

Representacdo em grafico das reclamacgdes procedentes pelos servigos da Camara Municipal de Ponta
Delgada (CMPD):
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Sugestoes 2021

Registadas 14 sugestdes, sendo 4 aceites e 10 nao aceites.

Representacdo em grafico das sugestdes aceites pelos servicos da CMPD:
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Elogios 2021

Os elogios foram formalizados pelas diferentes vias disponiveis, portal do municipio, e-mail, correio e
livro de elogios e totalizaram 27 elogios (14 livro de elogios).



O quadro seguinte apresenta um resumo dos elogios registados:

Servigos

Loja do/a Municipe

Atividades Culturais

Gabinete de Turismo
Administracado

Vaérios servicos

Infraestruturas
Viarias

Assunto

Atendimento do/a colaborador/a

Atendimento e aos edificios culturais (Centro Natalia Correia,
Casa José Franco e Centro Cultural dos Fenais da Luz)

Atendimento do/a colaborador/a

Tratamento dado as galerias da Calheta e pavimentacdo da
Av. Natdlia Correia

Processos de licenciamento

Trabalho executados na rede viaria

Elogios
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