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PONTA DELGADA

CAMARA MUNICIPAL

Ano de 2017 — Registadas 39 reclamagGes em livro das quais 15 foram deferidas.

RELATORIO DE RECLAMAGCOES E SUGESTOES DO ANO DE 2017

N.2 =
SERVICO RECLAMACf)ES TIPOLOGIA DE RECLAMACAO RESPOSTA
Agdo Social 1 Comunicagdo com o cliente Indeferida
Arquivo Municipal 1 Comunicagdo com municipe Indeferida
Indeferida
Indeferida
Servigo ndo conforme
Indeferida
Deferida
Centro de Recolha Oficial 8 -
Indeferida
Atitude dos colaboradores
Deferida
Comunicagdo do municipe Indeferida
Atitude dos colaboradores/servigo .
ndo conforme Indeferida
L . Fora do ambito da autarquia Indeferida
EdificacOes e Equipamentos 2 -
Atitude dos colaboradores Deferida
o Fora do ambito da autarquia Indeferida
Infraestruturas Viarias 2
Transito Deferida
Deferida
Atitude dos colaboradores
., Deferida
Loja do Municipe 4 :
Deferida
Servigo ndo conforme -
Deferida
Comunicagdo com o municipe Deferida
Loteamento e Obras 3 Deferida
Servigo ndo conforme
Deferida
Indeferida
Mercado da Graga 2 Transito
Indeferida
Obras Municipais 1 Servigo ndo conforme Indeferida
Indeferida
Indeferida
Servigo ndo conforme Indeferida
Indeferida
Policia Municipal 9 Deferida
Comunicagdo com o municipe Indeferida
Indeferida
Atitude dos colaboradores
Indeferida
Insatisfagdo do municipe Deferida
Indeferida
Residuos urbanos
Indeferida
Servigos Urbanos 4
Atitude dos colaboradores Deferida
Servigo ndo conforme Indeferida
Taxas e Licengas 1 Ruido Deferida
Tesouraria 1 Comunicag¢do com municipe Indeferida

Ano de 2017 - Consideradas 2 sugestdes implementadas de acordo com a seguinte listagem:

SERVICO SUG':.S%I'GES TIPOLOGIA DE SUGESTAO
Infraestruturas Viarias 1 Transito
1 Mini-Bus
Servigos Urbanos 1 Salubridade Publica
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