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RELATORIO DE RECLAMAGOES E SUGESTOES DO ANO DE 2016

Reclamagodes

Foram registadas 35 reclamac¢des em livro das quais 14 foram deferidas.

N.2 ~
SERVICO RECLAMACOES TIPOLOGIA DE RECLAMACAO | RESPOSTA
Acdo Social 1 Comunica¢cdo com municipe 1 Indeferida
Cemitério Municipal 5 Servico ndo conforme 1 Deferida
Insatisfacdo de municipe 1 Indeferida
Centro de Recolha Oficial 5 Taxas e Tarifas 1 Indeferida
Atitude dos colaboradores 1 Indeferida
Cultura 1 Comunica¢cdo com municipe 1 Deferida
Estaleiros Municipais 1 Atitude dos colaboradores 1 Deferida
Infraestruturas Viarias 1 Insatisfacdo de municipe 1 Indeferida
Servico ndo conforme 2 Deferidas
Loja do Municipe 3
Atitude dos colaboradores 1 Indeferida
Falta/demora na resposta 1 Deferida
Servigo ndo conforme 1 Indeferida
Loteamento e Obras 8 Servigo ndo conforme 4 Deferidas
Comunica¢do com municipe 1 Indeferida
Atitude dos colaboradores 1 Deferida
Mercado da Graga 1 Infraestrutura 1 Indeferida
Servigo ndo conforme 1 Indeferida
Comunica¢do com municipe 3 Indeferidas
Policia Municipal 8
Atitude dos colaboradores 2 Indeferidas
Falta/demora na resposta 1 Deferida
Falta/demora na resposta 1 Indeferida
Servigo ndo conforme 1 Indeferida
Servigcos Urbanos 3 Falta/demora na resposta 1 Indeferida
Residuos Urbanos 1 Deferida
Servico ndo conforme 1 Deferida
Taxas e Licengas 4 Comunica¢do com municipe 2 Indeferidas

Insatisfacdo de municipe

1 Indeferida
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Sugestoes

Foram consideradas 9 sugestdes de acordo com a seguinte listagem:

N.2 ~
SERVICO SUGESTOES TIPOLOGIA DE SUGESTAO
Mini-Bus
. Sinalética

Infraestruturas Viarias 6
Rede Viaria
Estacionamento

EdificacOes e Equipamentos

. c_; . auip 1 Servigo de Jardinagem

Municipais

Servigos Urbanos 1 Residuos Urbanos

Policia Municipal 1 Fiscalizacdo
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