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Introducdo

O Balango Social é o instrumento privilegiado de planeamento e de gestdo dos Recursos Humanos em
qualquer organizacio, sendo um documento elaborado por forga da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 190/96, de
9 de outubro.

O Balango Social contém um conjunto de indicadores de gestdo diretamente relacionados com o
funcionamento do organismo, mais concretamente com a drea de Recursos Humanos.

Estes indicadores sdo instrumentos fundamentais para permitir, ao longo do ano, e no decurso da gestdo
didria das diversas situagBes que se deparam, a resposta célere a um variado leque de guestdes, e
simplificam o planeamento, inevitavelmente necessério para uma gestdo eficaz e operacional.

O Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, dispde, no seu artigo 1.2, que “os servigos e organismos da
Administragdo Plblica Central, Regional e Local que, no terma de cada ano civil tenham um minimo de 50
trabalhadores e trabalhadoras ao seu servigo, qualquer que seja a respetiva relacdo juridica de emprego,
devem elaborar anualmente o seu balango social com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior”.

O universo sobre o qual incide o Ambito deste Balanco Social coincide com o dos trabalhadores e
trabalhadoras em efetividade de furcdes na CMPDL, tal como o mesmo se encontra definido na LGTFPR,
aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Assim, e 4 semelhanca dos anos anteriores, nio se encontram incluidos neste documento os trabalhadores
e trabalhadoras que se encontram integrados em programas ocupacionais CTTS, PROSA e RECUPERAR e
que, a titulo meramente informativo, contabilizavam em 31 de dezembro de 2015, um total de 64
ocupados.

Serdio, no entanto, contabhilizados os trabalhadores com vinculo de cedéncia de interesse pulblico. Em 31 de
dezembro de 2015, o total de colaboradores da Cdmara Municipal de Ponta Delgada era de 657, registando
um acréscimo global de 6 colaboradores face a 2014, dado a entrada de colaboradores em regime de
cedéncia de interesse publico.

Estrutura Organica

A Estrutura Organica da Cdmara Municipal de Ponta Delgada foi elaborada nos termos do disposto no artigo
241.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, da alinea n) do n.2 2 do ar,go 53.2 e da alinea @) do n.2 6 do
artigo 64.2 da Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro, com a redagdo dada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de
Janeiro, do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de Outubro e dos ar,gos 4,2, 7.2, 8.2, 9.2. 10.¢, 21.2
en.? 1 do argo 25.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de Agosto.
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O seu modelo é o definido no art.2 9.2 do Regulamento de Organizagda dos Servicos Municipais, publicado
no DR. 2.2 Série n.2 15, de 22 de janeiro de 2013, organizados, segundo um modelo hierarquizado,
constituido por uma estrutura nuclear e uma estrutura flexivel, nos termos do Decreto-Lei n.2 305/2009, de
23 de Outubro, sendo a estrutura nuclear composta por trés departamentos, dirigidos por  titulares de
cargos de diregdo intermédia de 12. Grau, conforme a seguir se discrimina:

« Departamento de Planeamento e Urbanismo;

* Departamento de Obras, Mobhilidade e Equipamentas Municipais;

+ Departamento de Policia Municipal.

A estrutura flexivel é composta por divises e unidades organicas flexiveis, com um nimero maximo de quinze
unidades, dirigidas por titulares de cargos de diregdo intermédia de 2.2 e 3,2 Graus.
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CARACTERIZACAO DE RECURSOS HUMANOS EFETIVOS
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UNIDADES ORGANICAS DIR. TS INF AT AQ PM | TOTAL %

DEPARTAMENTO DE POLICIA
MUNCIPAL | 1 1 0 3 1 25 31 4,72%
DEPARTAMENTO DE PLAN. E
URBANISMO 3 5 0 11 0 0 19 | 2,89%
DEPARTAMENTO DE OBRAS,
MOBILIDADE E EQIP. MUN. 1 2 0 6 2 0 1 167 %
DIVISAQ PARQUE DE i 5 5 5
MAQUINAS 0 0 30 0 3 5,02%
DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS
VIARIAS 1 1 0 2 128 0 132 | 20,09%
DIVISAO DES. MON. EQIP. i § § 5 - 6 O P
MUNICIPAIS 9 e
DIVISAQ DE GESTAQ FINANCEIRA

3 4 0 17 0 0 24 | 3,65%
DIVISAO DE GESTAO
ADMINISTRATIVA & 3 g 43 16 o 43 2 %
DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL i 2 0 48 10 0 68 |1035%
DIVISAQ APOIO A COESSAO TERRIT.

1 3 0 9 32 0 45 6,85 %
E DES.
DIVISAO AMBIENTE E SERV. 1 3 0 5 107 o 13 | 17.20
URBANOS ,20%
DIVISAQ TECNOLOGIAS i i g i i & i T
INFORMAGAO 22 %
QUTRAS UNIDADES

1 13 0 28 30 0 72 | 10,96 %
TOTAL 17 a7 2 147 419 25 657 | 100%
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A PERSPETIVA DE GENERO

Os indicadores de génera mostram-nos que predominam os homens com 73,96% do total de colaboradores,
contra 26,192% de mulheres, ainda que estas predominem nas carreiras de Assistente Técnico, Técnico
Superior e Cargos Dirigentes, distribuidos por carreira como a seguir se indica.

CARREIRAS RH HOMENS % |RHMULHERES | % Total Total %
DIRIGENTES 8 1,217 9 1,536 18 2,739
TECNICO SUPERIOR 21 3,196 26 3,957 47 7,153
ASSISTENTE TECNICO 42 6,392 105 15,981 147 | 22,374 |
ASSISTENTE

SPERCORAL 394 59,96 25 3,805 419 63,774
INFORMATICA 2 0,304 0 0,000 2 0,304
POLICIA MUNICIPAL 19 2,891 6 0,913 25 3,805
TOTAL POR GENERO 486 73,96 171 26,192 651 100
ESTRUTURA ETARIA

O grupo etdrio predominante, a semelhanga dos anos anteriores, é o situado na faixa entre 35 a 39 anos,
representando 18,26%, seguindo-se o de 40 a 44 anos, com 18,11%, e o de 45 a 49 anos, com 15,82%, com
uma taxa de envelhecimento de 18,26% e de emprego jovem de 0,60%, evidenciando, portanto, um
envelhecimento dos RH, ainda que no lado da antiguidade, a predomindncia seja no intervalo entre 25-29
anos com 16,72 %. Tal explica-se pela admissdo nos anos de 2009 e 2010 de um significativo nimero de
trabalhadores, mas com uma estrutura etdria j& avangada.

Nesta medida, e face aos constrangimentos legais e orgamentais em matéria de recrutamento, bem como a
probabilidade de ocorrerem pedidos antecipados de Aposentacdo, que a 31 de dezembro de 2015 j& eram

8
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em numero de 6 a aguardarem decisdo da CGA, fica assinalada a necessidade de o Municipio desencadear a
médio prazo os mecanismaos necessarios a renovagdo dos seus RH.

GENERO | <20 | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | >= TOTAL
A 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 70
HOMENS 0 1 22 28 87 92 81 78 63 32 2 0 486
MULHERES 0 3 15 28 33 27 23 19 11 7 5 0 171
TOTAL 0 4 37 56 | 120 | 119 | 104 | 97 74 39 7 0 657
TOTAL 0,00 | 060|563 | 852|182 | 181 | 158 (14,7 | 11,2 | 5983 | 1,06 | 0,00 | 100%
PERC. % % % % |6% |1% |2% |6% |6% % % %

Gréfico 1 - Estrutura Etaria

W 20-24
B 25-29
30-34
= 35-39
H 40-44
1 45-49
| 50-54
55-59
m 60-64
| 65-69
Gréfico 2 - Antiguidade por Género
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ESTRUTURA HABILITACIONAL

Relativamente ao nivel de habilitacdes académicas dos efetivas deste Municipio, em 2015, continua a
verificar-se que a formagao basica (4.2 ao 9.2 ano de escolaridade) é a predominante, com uma taxa total de
73,21 %. A nivel do ensino secundario regista-se uma taxa de 15,22% e, no ensino superior, 10.94%.

Hivel Mencs' dé iy 6.2ano 9.2ano 11.2ano 12.2an0 Bacharel Licenc.? Mestrado Dout.2
Escolaridade | 4anos ano
HOMENS 3 121 226 68 2 a3 1 30 2 0
MULHERES 1 8 14 44 22 43 1 35 2 1
TOTAL 4 135 237 103 23 77 2 64 5 1
Nivel Menas de ER 6.2ana 9.%ana 11.2an0 12.2ano Bachare! Licenc.? Mestrado Dout.2
Escolaridade | 4 anos ane
HOMENS | 0,46% | 1842% | 34,40% | 10,35% 031% 502% 0,15% 4,57% 0,30% | 0,00%
MULHERES | 0,15 % 122% 213% 6,70% 335% 6,54 % 0,15 % 533% 0,30% | 0,15%
TOTAL 0,61% | 19,63% | 36,53% | 17,05% 3,65% |11,57% | 030% 9,89 % 0,60% | 0,15%
Grafico 3 - Habilitagdes Literarias
H Menos de 4 anos de escolaridade
40.00% 4 anos de escolaridade
35.00% ' 6 anos de escolaridade
K k
30.00% 9.2 ano ou equivalente
25,00% il am
: 12.% ano ou equivalente
20.00% ® Bacharelato
15.00% Licenciatura
10.00% E Mestrado
5.00% ' Doutoramento
0.00 IS
ABSENTISMO

No que concerne aos dias de auséncia, os graficos expostos na pagina 22 e referentes ao quadro 11
identificam as auséncias por carreira e os motivos de auséncia, realgando-se a carreira de Assistente
Operacional com maior incidéncia de absentismo, seguindo-se a de Assistente Técnico, incidindo o maior
ndmero de faltas ao servigo as dadas por motivo de doenca e acidentes em servico. Considerando a
definicdo mais simples e consensual de absentismo, segundo a qual € a auséncia inesperada de um
trabalhador do seu local de trabalho, para efeitos de obtencio de taxa de absentismo, apenas se
consideraram as faltas ao servigo dadas de forma imprevista, excluindo todas as outras, designadamente
férias, licen¢as de parentalidade, casamento, entre outras devidamente programadas.

10
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Tendo em conta os dados obtidos, apresenta-se os dias de auséncia ao servico que ocorreram de forma

inesperada.

Tipo de falta ___N.2dedias
Falecimento de familiar 156
Doenga 7475
Acidente em servico / Doencas profissionais 1707
Assisténcia a familia 65
Por conta do periodo de férias 440,5
Injustificadas 305
 Outras 0
Total 10203,5

Considerando a seguinte férmula de célculo, a Taxa de Absentismo em 2015 foi de 7,67 % e por género,
7,70 % (Masculino) e 29,31 % (feminino)

N.2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo Anual = 7,67 %

Numero de dias trabalhaveis x total de efetivos
N.2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo Masculino = 7,67 %

Numero de dias trabalhaveis x total de efetivos H
N.2 de dias de auséncia
Taxa de Absentismo Feminino = 29,31 %

Ndmero de dias trabalhdveis x total de efetivos M

ACIDENTES

O nimero total de acidentes em 2015 foi de 52, mais 2 que em 2014. Também aumentou o numero de dias
perdidos por acidentes em trabalho, para 1280, mais 119 dias do que no ano anterior. Dos acidentes

| resultantes em baixa, aferiu-se que 15 acidentes determinaram baixas superiores a 30 dias, 31 baixas de 4 a
30 dias, 6 acidentes sem baixa.

Do total dos 52 acidentes, 3 determinaram uma incapacidade permanente parcial, aguardando-se a
confirmagdo / alteragdo do grau de incapacidade através de submissdo a Junta Médica nos termos do DL n.2
503/99, de 20 de novembro.

11
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Acidentes em servico — Mapa comparativo 2013 / 2014
| Tipo de acidente 2014 2015 Variagdo
Sem baixa S 6 +1
| 1a 3 dias de baixa 6 0 L -6
4a30dias de baixa | 31 ) 31 0 -
Superior a 30 dias de 10 15 +5
baixa - -
- Mortais 0 0 0

De entre as modalidades de horérios de trabalho praticadas, a predomindncia é o hordrio rigido, praticado
por 545 trabalhadores, seguido do regime de isen¢io que abrange 44 trabalhadores, o horario parcial com
38 trabalhadores, o horario de jornada continua aplicavel a 31 trabalhadores e o hordrio flexivel aplicavel a
4 trabalhadores.

Os Agentes da Policia Municipal, em nimero de 25, praticam o regime de dois turnos didrios, com a
ocarréncia de trés turnos em determinadas épocas do ane.

MODALIDADES DE HORARIO
Servigos de regime de funcionamento comum que encerram ao sabado:

Servigos Administrativos
Manhd Tarde
08H30-12H30 13H30-16H30
Parque de Mdquinas
Manh3 Tarde

08H30 - 12H00 13HO0 - 16H30

Servicos de regime de funcionamento comum que funcionam ao sdbado e Domingo
Policia Municipal = Servigos Operacionais *
segunda a Domingo das 7HO0 as 14H0O0 e das 14H00 as 21H00

12
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Policia Municipal = Servicos Administrativos

Manha Tarde
08H30 - 12H30 13H30 - 16H
Mercado da Graga
segunda a quarta-feira das 6HO0 as 19H00

1 Com existéncia de um terceiro turno noturno em determinadas épocas do ano

quinta-feira das 6HOO0 as 20H00
sexta-feira das 5HOO as 20H00
sabado as 5HO0 as 15H00

Ambiente e Servicos Urbanos

segunda a sexta-feira — das 20H0O0 as 1H30
Recolha noturna
sdbado — das 20H00 as 00H30

segunda a sexta-feira — das 8H30 as 14H00
Recolha diurna
sdbado — das 8H00 as 13H00

segunda a quinta-feira — das 8H30 as 12H30 e das

Varredura 13H30 as 16H30

sexta-feira e sdbado — das 8H30 as 12H00

segunda a sabado —das 8H30 as 14H30 e das

14H30 as 20H30
Casas de Banho Pablicas
Domingos — das 9HO as 14H00 e das 14H00 as

19H00

CUSTOS GERAIS COM RECURSOS HUMANOS

No que concerne ao trabalho suplementar, verifica-se que a maijoria do mesmo é realizado pelos homens,
apresentando uma percentagem de 93,41 % em relagdo aos 6,59 % das mulheres. De registar também um
consideravel aumento no nimero de horas extraordindrias, comparativamente com o ano anterior,
contabilizando um total de 23.753,5 horas extraordindrias, mais 8.868 horas que o ano anterior. No que
respeita aos custos com o trabalho suplementar, o mesmo foi de 133.277,11£€, um aumento de 45.429,59€
comparativamente a 2014, registando em dias normais de trabalho um total de 53.530,58 € e em dias de
descanso semanal complementar, obrigatdrio e feriados, um total de 79.746,53€, conforme Quadro 13 em
anexo.

Refira-se também que pela primeira vez foi criado o suplemento remuneratdrio referente a subsidio de
turnos, sendo pago 33.302,10€, por forga da entrada em determinados periodos do ano de um terceiro
turno realizada pelos Agentes de Palicia Municipal.

13
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Quanto a prestagdes sociais, verifica-se uma reduc¢do significaSva de 30.680,54€ face a 2014, totalizando
750,714,70€, distribuidos por Subsidio familiar a criangas e jovens com 71.089,96€, parentalidade com
4.365,63€, subsidio de refeicdo com 661.077,08€, outras prestagdes sociais (ex. subs. Morte) de 14.182,03€,
beneficios sociais atribuidos ao Centro Cultural e Recreativo dos trabalhadores da Cdmara Municipal de
Ponta Delgada de 3.864,00€. Outros custos a apresentar sdo os custos de formagdo profissional, das
atividades de medicina no trabalho e os custos com prevenc¢do de acidentes e doengas profissionais.

Em atividades de medicina no trabalho, no ano de 2015, realizadas pelo Centro Médico Dr. Forjaz Sampaio,
registou-se um custo de 21.143,43€ em exames periddicos, ocasionais, para cessao de func¢des e visitas aos
postos de trabalho. De um modo geral, no que respeita a encargos médicos e equipamentos de protegdo
dos trabalhadores, registou-se um total de 47.904,54€, no ano de 2015.

Quanto 3 formagdo profissional, registou-se um aumento no nimero de participa¢des relativamente a
2014, de 321 para 480, evidenciando, por isso, uma aposta crescente na formagdo dos Recursos Humanos
da Cidmara Municipal de Ponta Delgada, totalizando uma despesa de 13.971,80€ em 2015, um aumento
considerdvel face ao ano transato.

De salientar que 71% desta despesa foi para formagdes internas no dmbito da Seguranga e Salde no
Trabalho de modo a contribuir para a prevengdo de acidentes em servico e preparar as equipas de
seguranga dos edificios do Municipio, bem como outras formacdes que por obrigagdo da lei foram
imperativas de serem realizadas internamente.

No total foram contabilizadas 3.337,5 haras dispensadas para a formagdo dos efetivos da Cdmara Municipal
de Ponta Delgada.

Em termos de sindicalizacgdo a Cimara registou 84 trabalhadores sindicalizados, um aumento de 14
trabalhadores relativamente ao ano de 2014.

Por dltimo, e apesar do aumento considerdvel face a 2014 em matéria de Suplementos Remuneratérios,
designadamente trabalho suplementar e subsidio de turno, apurou-se que o Orgamento da Despesa com 03
Recursos Humanos, totalizou em 2015, 11.674.676,85€, menos 169.193,97€ que em 2014, motivado
essencialmente pela redugdo salarial nos vencimentos acima dos 1.500,00€, que se repercutiu nas
remuneracdes base, subsidios de Natal e de férias, e ainda ao nivel de prestacdes sociais relacionadas com
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens, Subsidios de Parentalidade e encargos com despesas de salde,
motivado por acerto de contas com a ADSE.

14
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Contagem doi adimitidas ¢ dus durante o ane por sequnde o mode de scupagio © pesto de
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Quadro 8 Contogem das saidas de trabalhadores por cargo , carreira segundo o motivo de saide por género
(dadtos reportados a 31 de dezemtira)
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Contagem dos postos de Trabalha pre

istos # nio veu pades duranta o ana / caneira segundo a dificuldade de recruamento
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Quadra 10 :l;l;:‘l:’:m das horas de trabalho noturno, normal e extraordinirla, segundo

(dados reportados o 41 de dezembro)
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Quadrel Cantagem dos dias de auséncia ao trabalho durants o ano por cargo/earieirg seginido o mativa di duséncii o ginera
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QUADRQ 12 - Total dos ancargas com pessoal durante o ano

(dadlos reportados u 31 de detenbro)
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Quadro 14 Contagem dos acidantes de trabalhio @ dias do trabalho perdidas com baixa por género
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QUADRO 15 - Cantagem d di decl; durante o de acld de trabalho

(dados repartadas a 11 de dezembro)
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QUADRO 18 - Contagem das intervengdes das comissBes de seguranga e saude no trabalho por tipo
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Quatio 22 Contagem das aaes de farmagda profisslonal por tpo segundo a duragio da acio

(dados reportados @ 31 de dessmbro)
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